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 การให้บริการด้านการขนส่งของผู้ประกอบการโลจิสติกส์เซอร์วิสโปรไวเดอร์ในเขต
กรุงเทพมหานคร เป็นงานวิจัยการศึกษาเชิงสังคมศาสตร์ เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการด้านการขนส่งของผู้ประกอบการโลจิสติกส์เซอร์วิสโปรไวเดอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร
โดยมีระเบียบการวิจัยดังนี้ 

 

3.1 วิธกีารศกึษา   
  

ด าเนนิการศึกษา 2 แบบ คือ 
1) การศึกษาข้อมูลเอกสาร (Documentary Research) โดยใช้ข้อมูลจาก วิทยานิพนธ์  

รายงานการวิจัยและข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตที่เกี่ยวข้องรวมทั้งแนวคิดและผลการวิจัยที่เก่ียวข้องกับ
ปัจจัยที่ผลต่อการตัดสินใจซึ่งได้มาจากเอกสาร และต าราทางวิชาการต่าง ๆ 

2) การวิจัยส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามผู้ใช้บริการที่มาใช้บริการใน
การขนส่งสินค้าสินค้าภายในประเทศกับบริษัทที่เป็นผู้ประกอบการโลจิสติกส์เซอร์วิสโปรไวเดอร์ใน
เขตกรุงเทพมหานคร  
 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

  การวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ดังนี้ กลุ่ม
ประชากรที่ศึกษา คือ ตัวอย่าง ผู้ใช้บริการโลจิสติกส์เซอร์วิสโปรไวเดอร์ด้านการขนส่งสินค้าในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ราย โดยระบุสัดส่วนในการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างด้วยการค านวณก าหนดระดับความเชื่อมั่น 95%  และความคลาดเคลื่อนยอมรับได้ที่ 5%  

 
 n = ( Z2/ 4e2) 
โดย 
 n = Sample size 
 Z = Confidential Level 
 e = Sampling error 
 n = (1.962/ 4(0.05)2) 
 n = 384.16 
 จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ประมาณ 385 ตัวอย่าง ผู้วิจัยเพ่ิมจ านวนกลุ่มตัวอย่างเผื่อ
ผิดพลาด รวมทั้งหมด 400 ตัวอย่าง ใช้วิธีการเลือกแบบกลุ่มตัวอย่างตามสะดวก (Convenience 
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Sample) เป็นกลุ่มลูกค้าที่ใช้บริการขนส่งสินค้าภายในประเทศกับบริษัทที่เป็นผู้ประกอบการ         
โลจิสติกส์เซอร์วิสโปรไวเดอร์ในเขตกรุงเทพมหานครจาก 43 บริษัทตามรายชื่อแนบท้ายในภาคผนวก 
 
3.3  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์ด้านการขนส่งสินค้า

ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ความรวดเร็วในการจัดส่ง ความถูกต้องในการจัดส่ง เทคโนโลยีในด้าน
การให้ข้อมูลข่าวสาร ความสุภาพของพนักงานจัดส่ง ความสุภาพของพนักงานรับงานการ ให้บริการ
คลอบคลุมพ้ืนที่ในประเทศ ความเรียบร้อยของหีบห่อสินค้า การให้บริการติดตามสถานของสินค้า
(tracking) การชดใช้ค่าเสียหายกรณีสินค้าสูญหายหรือเสียหายค่าใช้จ่ายการจัดส่ง สภาพรถขนส่ง
สินค้า ช่องทางการแจ้งรับงาน ระบบความปลอดภัยของการจัดส่งการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้ากรณี
การจัดส่งติดปัญหา ความพร้อมในการให้บริการ (อุปกรณ์และบุคลากร) รายการส่งเสริมการขายใน
ระดับใด โดยมีการให้คะแนนดังนี้ 

  ระดับ 5  หมายถึง  มีทักษะมากที่สุด 
 ระดับ 4  หมายถึง  มีทักษะมาก 
 ระดับ 3  หมายถึง  มีทักษะปานกลาง 
 ระดับ 2  หมายถึง  มีทักษะน้อย 
 ระดับ 1  หมายถึง  มีทักษะน้อยที่สุด 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืนๆ   

   

3.4 การทดสอบเครื่องมอืที่ใช้ในการวิจยั 
 

การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  คณะผู้วิจัยได้ทดสอบเครื่องมือโดยน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่านตรวบสอบ
ความเที่ยงตรงของเครื่องมือ หรือ ค่าดัชนีความสอดคล้องของเนื้อหา (Index of Congruency: IOC) 
ซึ่งมีสูตร ดังนี้ (สิทธิ์  ธีรสรณ์, 2552: 127) 
 

  IOC = 
∑   

 
   

 
 

 
  เมื่อ Ri คือ ผลรวมของคะแนนของผู้เชี่ยวชาญคนที่ i 
   N คือ จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
  โดยมีเกณฑ์การตัดสิน คือ ข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 – 1.00 มีค่าความ
เที่ยงตรงสูง ส่วนข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ต่ ากว่า 0.5 ต้องปรับปรุง 
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 เมื่อหาค่าความเที่ยงตรงของเครื่องมือได้แล้ว จึงน าแบบสอบถามไปหาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธี
หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบักส์ (Cronbach, 1990: 152) โดยค่าที่ได้จะแสดงถึงความเที่ยง
ของแบบสอบถามโดยท าการทดสอบกับกลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการขนส่งสินค้ากับบริษัท ฮาซเคมโลจิ
สติกส์ แมเนจเมนท์ จ ากัด จ านวน 50 ราย ซึ่งงานวิจัยครั้งนี้มีค่าความเที่ยงตรงเท่ากับ 0.841และได้
น าแบบสอบถามมาแก้ไขอีกครั้งหนึ่ง เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการวัดยิ่งขึ้น 

 
3.5 วิธปีระมวลผลและวเิคราะหข์อ้มูล 
 
 

1. การประมวลผลข้อมูลจากแบบสอบถาม ใช้โปรแกรม SPSS (The Statistical Package 
for the Social science)  

2. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ในการวิเคราะห์ข้อมูลวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์
และสมมติฐานดังนี้ 
         อธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มประชากร โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่และ
ค่าร้อยละในการวิเคราะห์ 
         วิเคราะห์ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์ด้านการขนส่งสินค้าใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ีและค่าร้อยละในการวิเคราะห์ 
         วิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค และข้อเสนอแนะต่างๆ ของ
ผู้ใช้บริการ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ีและค่าร้อยละในการวิเคราะห์ 
         ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติแบบไบโนเมียล (Binomial Test) ในการท าสอบ         
ณ ระดับนัยส าคัญท่ี .05 

3. การวิเคราะห์แนวทางในวางนโยบายคุณภาพในการให้บริการขนส่งสินค้าในประเทศจะ
พิจารณาแนวทางในการให้บริการที่สอดคล้องกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านการ
ขนส่งของผู้ประกอบการผู้ประกอบการโลจิสติกส์เซอร์วิสโปรไวเดอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร และการ
ขจัดปัญหาอุปสรรคในการใช้บริการขนส่งสินค้าในประเทศ  
 
 
 
 
 
 

 


