
 

บทที่ 5 
การติดตั้งและทดสอบระบบ 

 
 

1. การทดสอบในขั้นตอนการพัฒนา 
 

คณะผู้พัฒนาได้จ าลองเครื่องคอมพิวเตอร์ท าหน้าที่เป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์  (Web Server) 
ให้บริการเว็บไซต ์โดยการติดต้ังโปรแกรม AppServ ซึ่งประกอบด้วยโปรแกรมย่อย  4 โปรแกรม คือ 
Apache Web Server ส าหรับบริการเว็บไซต์ , Mysql ส าหรับบริหารจัดการฐานข้อมูลแบบเชิง
สัมพันธ์, PhpMyadmin โปรแกรมประยุกต์ช่วยบริหารจัดการฐานข้อมูล  MySQL ผ่านหน้าเว็บเพจ
โดยสะดวก  และ ตัวแปลภาษา  PHP และระบบบริหารจัดการ Open Journal System เหตุผลที่
เลือกใช้เนื่องจากโปรแกรมเหล่านี้ติดต้ังง่าย  ไม่ต้องเสียค่าลิขสิทธิ์  และมีหนังสือ  และแหล่งเรียนรู้
บนอินเทอร์เน็ตจ านวนมาก 

 
2. การทดสอบระบบงานจริงและการน าไปใช้  

 

หลังจากทดสอบระบบโดยคณะผู้พัฒนาในข้อที่  1 เรียบร้อยแล้ว  ในขั้นตอนการ
ทดสอบระบบงานจริง  ได้ท าการอัฟโหลด  (Upload) ชุดค าสั่งและฐานข้อมูลของระบบทั้งหมดเพื่อ
ติดต้ังทดลองเผยแพร่  โดยใช้โปรแกรม  Internet Explorerเป็นเครื่องมือ  หลังจากน้ัน  ท าทดสอบ
และทดลองเผยแพร่เว็บไซต์ของระบบจัดการวารสารอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์  วารสารสวนสุนันทา
วิจัย  ที่เว็บไซต์ http://www.ssru.ac.th/e-journal  ดังภาพที่ 3.16 (ก) และ (ข) ทั้งนี้ การทดสอบ
ระบบงานใหม่ดังกล่าว  ทดสอบแบบคู่ขนานไปกับระบบงานเดิม รูปท่ี 3.18 (ก) จอภาพส่วนแรก
แสดงชื่อและเมนูของระบบและชื่อบทความในเล่ม  (ข) จอภาพส่วนที่สองแสดงการจัดอันดับ
บทความ ข่าวประชาสัมพันธ์ และข้อมูลการติดต่อ 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ประชากร คือ บุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับวารสารสวนสุนันทาวิจัย  ประกอบด้วยอาจารย์  
บุคลากร  นักวิจัย  นักศึกษา  และประชาชนทั่วไป  ผู้นิพนธ์ผลงานบทความที่มีความประสงค์
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ต้องการเผยแพร่บทความวิชาการ  บทความวิจัย  หรือต้องการสืบค้นบทความเพื่ออ่านและน า
บทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารสวนสุนันทาวิจัย ไปอ้างอิง  รวมทั้งบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่เป็น
กองบรรณาธิการวารสารสวนสุนันทาวิจัย  

กลุ่มตัวอย่างส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล  ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  
เพื่อความสะดวกในการจัดเก็บข้อมูล แบ่งตามลักษณะผู้ใช้งานประกอบด้วย 4 กลุ่ม ดังนี้ 

1) ผู้ใช้ระบบ  หมายถึง  ผู้มีหน้าที่ในกองบรรณาธิการวารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
สวนสุนันทา ประกอบด้วย หัวหน้ากองบรรณาธิการ บรรณาธิการจัดการ  และเจ้าหน้าที่ประจ ากอง
บรรณาธิการ จ านวน 3 คน 

2) ผู้เขียนบทความ  หมายถึง ผู้ที่สมัครเป็นสมาชิกและเคยส่งบทความต้นฉบับตีพิมพ์ใน
วารสารสวนสุนันทาวิจัย  จ านวน 5 คน 

3) ผู้อ่านบทความ หมายถึง บุคคลทั่วไปที่เป็นผู้ใช้ (อ่าน) บทความในวารสารสวนสุนันทา
วิจัย ในรูปแบบวารสารอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มความรู้  อ้างอิงผลงาน
วิชาการ จ านวน 29 คน 

4) นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาชั้นปีที่  1 ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่  1 ประจ าปี
การศึกษา 2551 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  จ านวน 68 คน ซึ่งผู้วิจัยเลือกแบบเจาะจงให้
ตอบแบบประเมินคุณภาพของระบบงานที่พัฒนาขึ้น 

5) ผู้เชี่ยวชาญ  หมายถึง ผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์ในด้านการออกแบบและพัฒนา
ระบบสารสนเทศหรือเป็นผู้ที่มีวุฒิทางด้านคอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 4 คน 
 

กระบวนการทดสอบและหาคุณภาพระบบ 
 

เครื่องมือท่ีน ามาใช้ในการประเมินคุณภาพของระบบที่พัฒนาขึ้นส าหรับการวิจัยครั้งน้ี คือ 
1. แบบสอบถามประเมินคุณภาพโปรแกรมคอมพิวเตอร์  โดยปรับปรุงจากแบบ

ประเมินของพิชญ์สินี พุทธิทวีศรี (2548) และ พีระพล ขุนอาสา (2545) ซึ่งท าการวิจัยและพัฒนา
เกี่ยวกับระบบประเมินบทความออนไลน์และจัดการวารสารออนไลน์ด้วยเช่นกัน  โดยการประเมิน
คุณภาพของระบบนั้น  จะประเมินโดยกลุ่มผู้ใช้งานระบบตามลักษณะการมีส่วนเกี่ยวข้องกับ
ระบบงานที่พัฒนาขึ้น แบบประเมินแบ่งหัวข้อการประเมินออกเป็น 5 ด้านหลัก ดังนี้ 

1) การประเมินระบบด้าน  Functional Requirement Test เป็นการทดสอบ
ความสามารถใน การท างานตรงตามความต้องการของโปรแกรมมากน้อยเพียงใด 

www.ssru.ac.th



 105 

2) ด้านผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ  (Functional test) เป็นการประเมินความสามารถของ
ระบบว่าสามารถท างานตามหน้าที่ที่มีอยู่ได้มากน้อยเพียงใด 

3) การประเมินระบบด้าน  Usability Test เป็นการทดสอบลักษณะการใช้งานของ
โปรแกรมว่ามีความง่ายต่อการใช้งานมากน้อยเพียงใด 

4) การประเมินระบบด้าน  Performance Test เป็นการทดสอบโปรแกรมในด้าน
ประสิทธิภาพตามที่ต้องการ ว่ามีมากน้อยเพียงใด 

5) การประเมินระบบด้าน  Security Test เป็นการทดสอบโปรแกรมในด้านความ
ปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้ระบบว่ามีมากน้อยเพียงใด 
 

การประเมินคุณภาพระบบ 
 

ในขั้นตอนของการประเมินคุณภาพระบบที่พัฒนาขึ้น  ผู้พัฒนาได้ก าหนดขอบเขตของ  
การประเมินผลไว้ ดังต่อไปนี้ 

1. ขอบเขตของการประเมินคุณภาพของระบบที่พัฒนา  จะท าการประเมินองค์ประกอบ
ของสารสนเทศ  5 ด้าน ด้วยกันคือ  ด้านการจัดระบบสารสนเทศ  ด้านการน าเสนอผลงาน
สารสนเทศ  ด้านการพัฒนางานสารสนเทศ  ด้านการน าไปใช้  การบริหารจัดการและการวางแผน  
และด้านเนื้อหาและคุณภาพ  และประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบผ่านทางระบบ
แบบสอบถามออนไลน์  ประกอบด้วยแบบประเมิน  จ านวน 18 ข้อ  2. วิธีการประเมิน  จะด าเนิน
ตามกิจกรรม ดังนี้ 

1.1) ให้กลุ่มตัวอย่างส าหรับงานวิจัยครั้งนี้ ซึ่งประกอบด้วย  
1.1) ผู้เขียนบทความ 
1.2) เจ้าหน้าที่ประจ ากองบรรณาธิการ 
1.3) นักศึกษา 
1.4) ผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ  เป็นผู้มีความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบงานที่พัฒนาขึ้นเป็นผู้ประเมิน  นอกจากน้ัน  ยังให้ผู้เข้ามาใช้บริการ
เว็บไซต์ระบบจัดการวารสารอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์  วารสารสวนสุนันทาวิจัย (http://www.ssru. 
ac.th/e-journal)  

1.2) การวิเคราะห์ผลและการให้ระดับคะแนนในการพิจารณาระดับคุณภาพ  มีขั้นตอน
ดังนี้ 
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1.2.1) ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามประเมินคุณภาพของระบบ  แบบปลายเปิด
โดยการแสดงความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญนั้น  ผู้พัฒนาจะด าเนินการรวบรวม  วิเคราะห์และสรุป
แนวทางด าเนินการแก้ไข/ปรับปรุงระบบให้ถูกต้องสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

1.2.2) ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามเลือกตอบ  จะน ามาวิเคราะห์เกี่ยวกับระดับ
คุณภาพและความพึงพอใจในด้านต่างๆ  ในการใช้ระบบสารสนเทศ  เพื่อน าเสนอข้อมูลโดยการ
แจกแจงความถี่  หาค่าเฉลี่ยเลขคณิต  และน าเสนอตารางประกอบความเรียง  โดยก าหนดวิธีแปล
ความหมายตามมาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดับ  ตามที่ผู้ตอบแบบสอบถามประมาณค่าไว้  
ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนและความหมายไว้ดังนี้ 

1 หมายถึง ไม่สามารถน าไปใช้ได้ 
2 หมายถึง ควรปรับปรุง 
3 หมายถึง มีคุณภาพปานกลาง 
4 หมายถึง มีคุณภาพดี 
5 หมายถึง มีคุณภาพดีมาก 

ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนเฉลี่ยต้ังแต่  3.5 คะแนนขึ้นไปถือว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมาใหม่
น้ัน มีคุณภาพเป็นท่ีน่าพอใจของผู้ใช้ระบบ 
 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้  ใช้สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) การ
วัดค่ากลางของข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิต  (Arithmetic Mean) หรือค่าเฉลี่ย  (Mean) และการ
วัดการกระจายของข้อมูลโดยใช้ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

1. การวิเคราะห์แนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางด้วยสถิติค่าเฉลี่ย (สุวิมล ติรกานันท,์ 2549) โดยท่ี 
 x หมายถึง   ค่ามัชฌิมเลขคณิตหรือค่าเฉลี่ย 

N หมายถึง   จ านวนข้อมูลทั้งหมด 

Σx  หมายถึง   ผลรวมของข้อมูลทั้งหมด 
การแปลความหมายค่าเฉลี่ยเลขคณิตจากกลุ่มตัวอย่าง  ส าหรับการประเมินคุณภาพ

ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น ใช้เกณฑ์ดังนี้ 
4.51-5.00  หมายถึง  ระบบมีประสิทธิภาพในระดับดีมาก 
3.51-4.50  หมายถึง  ระบบมีประสิทธิภาพในระดับดี 
2.51-3.50  หมายถึง  ระบบมีประสิทธิภาพในระดับปานกลาง 
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1.51-2.50  หมายถึง  ระบบมีประสิทธิภาพในระดับต่ า 
1.00-1.50  หมายถึง  ระบบไม่มีประสิทธิภาพ 
การแปลความหมายค่าเฉลี่ยเลขคณิตจากกลุ่มตัวอย่าง  ส าหรับการประเมินความ  

พึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบที่พัฒนาขึ้น ใช้เกณฑ์ ดังนี้ 
3.51-4.00  หมายถึง  ดีมาก 
2.51-3.50  หมายถึง  ดี 
1.51-2.50  หมายถึง  พอใช้ 
1.00-1.50  หมายถึง  ควรปรับปรุง 

2. การวัดการกระจายด้วยสถิติค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (สุวิมล ติรกานันท,์ 2549) โดยท่ี 
S หมายถึง   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

Σx หมายถึง   ผลรวมของคะแนน 
n หมายถึง   จ านวนข้อมูล 
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