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การพัฒนาระบบจัดการวารสารวิชาการอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์  กรณีศึกษาวารสาร  
สวนสุนันทาวิจัย คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาตามขั้นตอนและกระบวนการของวงจรการพัฒนา
ระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) ต้ังแต่การศึกษารูปแบบการด าเนินงานของ
ระบบเดิม  ศึกษาปัญหาและความต้องการของระบบ  การวิเคราะห์และออกแบบระบบ   
การด าเนินการพัฒนาโปรแกรมและทดสอบระบบ การติดต้ังเพื่อทดลองใช้งานจริงและการติดตาม
ผลการท างาน โดยการประเมินคุณภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้ระบบ  จนสามารถสร้าง
ระบบใหม่ให้สามารถใช้งานได้ตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 
 

สรุป 
 

1. การพัฒนาระบบจัดการวารสารอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์  กรณีศึกษาวารสาร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  ด าเนินการศึกษาโดยใช้แนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle Method: SDLC) พัฒนาเป็นระบบ
สารสนเทศบนเว็บ  (Web Application) โดยใช้เทคโนโลยีซอฟต์แวร์เปิด  (Open Source) ซึ่ง
เรียกว่า LAMP Or BAMP คือ ใช้ซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติการเครือข่าย  Linux หรือ FreeBSD 
ซอฟต์แวร์บริหารจัดการเว็บ Apache ซอฟต์แวร์บริหารจัดการฐานข้อมูล  MySQL ซอฟต์แวร์ภาษา
สคริปต์ส าหรับพัฒนาโปรแกรม PHP  และ Open journal system ระบบที่พัฒนาขึ้นนี้  สามารถลด
ปัญหาและขั้นตอนการท างานต่าง ๆ ของระบบงานเดิม ดังที่กล่าวมาแล้วนั้นได้ในระดับที่น่าพอใจ  
โดยระบบใหม่ที่พัฒนาขึ้นใหม่นี้ มีความสามารถที่ส าคัญ ๆ สรุปได้ดังนี้ 

1.1 ระบบสามารถจัดการข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการจัดท าวารสารวิชาการ  ได้แก่   
การเพิ่มการแก้ไข  การลบ การรายงานข้อมูล  การค้นหาข้อมูลแบบมีเงื่อนไข  ประกอบด้วยข้อมูล  
คือเจ้าหน้าที่ในกองบรรณาธิการ  ผู้ทรงคุณวุฒิ  สมาชิก  (รายบุคคล /หน่วยงาน ) รายละเอียด
เกี่ยวกับบทความวิชาการ ชื่อประเภทหรือสาขาของบทความวิชาการ 
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1.2 ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถติดตามสถานะของบทความ  และแจ้งการตอบรับ
ตีพิมพ์บทความผ่านระบบออนไลน์ 

1.3 สามารถสืบค้นบทความในวารสารฉบับปัจจุบันและย้อนหลังได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีเงื่อนไขการค้นหาด้วยชื่อบทความ  ค าส าคัญ ชื่อผู้แต่ง ชื่อหน่วยงาน  ช่วงเวลา
เผยแพร่ ทั้งในรูปแบบบทคัดย่อ และบทความฉบับเต็ม 

1.4 สามารถบริหารจัดการสมาชิกของวารสารวิชาการ  มีการจัดการต้ังแต่ขั้นตอน 
การรับสมัครสมาชิกการแจ้งข่าวประชาสัมพันธ์ สมาชิกทาง E-mail การถาม-ตอบปัญหา 

1.5 จัดท ารายงานสถิติสรุป  เกี่ยวกับข้อมูลสมาชิก  ข้อมูลบทความวิชาการ  สถิติ 
การเข้าใช้เว็บไซต์เพื่อเสนอผู้บริหารหรือกองบรรณาธิการ 

2. ผลการทดลองติดต้ังระบบจัดการวารสารวิชาการอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์  กรณีบริหาร
จัดการวารสารสวนสุนันทาวิจัย ที่พัฒนาขึ้นไว้ที่เว็บไซต์ http://www.ssru.ac.th/e-journal 
ด าเนินการประเมินคุณภาพของระบบ  พบว่า  กลุ่มผู้เชี่ยวชาญประเมินระดับคุณภาพระบบที่
พัฒนาขึ้นทั้ง  5 ด้าน พบว่า ผลการประเมินคุณภาพของระบบในทุก  ๆ ด้านโดยผู้เชี่ยวชาญได้
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.13 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.62 ดังนั้นสามารถสรุปผลการประเมิน
ได้ว่า  ระบบสนับสนุนผู้ตรวจบทความออนไลน์ที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพอยู่ในระดับดี  สรุปว่า  
ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าสามารถน าระบบที่พัฒนาขึ้นไปใช้จริงได้ 

ส าหรับการประเมินคุณภาพของระบบในภาพรวมโดยกลุ่มผู้ใช้  พบว่า ผลการประเมิน
คุณภาพของระบบในทุก  ๆ ด้านโดยผู้ใช้งานระบบ  ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.53 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ  0.52 ดังนั้นสามารถสรุปผลการประเมินได้ว่า  ระบบสนับสนุนผู้ตรวจบทความ
ออนไลน์ที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก 

สรุปโดยภาพรวมแล้ว  ผลของการพัฒนาระบบจัดการวารสารวิชาการอิเล็กทรอนิกส์
ออนไลน์ กรณีศึกษาวารสารสวนสุนันทาวิจัย กลุ่มผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพระบบอยู่ในระดับดี  
กลุ่มผู้ใช้ที่เกี่ยวข้องกับระบบ  ประเมินคุณภาพระบบอยู่ในระดับดี  และนอกจากนั้นผู้ใช้บริการ
ระบบทั่วไป ได้ประเมินความพึงพอใจที่ต่อการใช้ระบบอยู่ในระดับดีมาก จึงสรุปได้ว่าสามารถที่จะ
น าระบบที่พัฒนาขึ้นไปใช้ในการบริหารจัดการวารสารวิชาการอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์โดยเฉพาะ
วารสารสวนสุนันทาวิจัยได้ 
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อภิปรายผล 
 

คุณภาพของระบบ 
 

ผลการติดต้ังและทดลองใช้งานเพื่อทดสอบความสามารถของระบบใหม่ที่พัฒนาขึ้น 
พร้อมด าเนินการหาคุณภาพและความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบ  พบว่าระบบสามารถท างาน
ได้จริงและมีคุณภาพโดยรวมอยู่ในเกณฑ์ดี  ทั้งจากการประเมินโดยผู้เชี่ยชาญ  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  
4.13) โดยกลุ่มผู้ใช้  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.76) ทั้งนี้ อาจเนื่องจากการพัฒนาระบบครั้งนี้  ได้ด าเนิน 
การออกแบบและพัฒนามาอย่างเป็นขั้นตอนในเชิงระบบ  โดยใช้กระบวนการที่เรียกว่า  วงจร 
การพัฒนาระบบ  หรือ  SDLCด าเนินการต้ังแต่ขั้นตอนการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
การศึกษาระบบงานเดิม  การวิเคราะห์ ระบบงานเดิม  ออกแบบระบบงานและฐานข้อมูลใหม่   
การพัฒนาโปรแกรม การทดสอบ และการทดลองติดต้ัง  
 

ความพึงพอใจของผู้ใช ้
 

ผลจากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อระบบจัดการวารสารระบบ  
จัดการวารสารวิชาการอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์  วารสารสวนสุนันทาวิจัย ซึ่งด าเนินการทดลอง
เผยแพร่ผ่านเทคโนโลยีเว็บ  (Web Application) ผลการประเมินจากผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อ  
ระบบอยู่ในระดับดี  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.91) ทั้งนี้อาจเนื่องจาก  ระบบจัดการวารสารอิเล็กทรอนิกส์
ออนไลน์ที่พัฒนาขึ้น  ผู้ใช้สามารถเปิดหรือเข้าถึงผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัย  
ได้โดยสะดวกตลอดเวลา  ไม่มีข้อจ ากัดด้านระยะทาง  เวลา  สถานที่  จึงท าให้ผู้ใช้สามารถ  
เข้ามาค้นหาและดาวน์โหลดเอกสารบทความวิชาการ  บทความวิจัยได้โดยสะดวก  นอกจากน้ัน  
ระบบยังสร้างความสะดวกให้แก่ผู้ส่งต้นฉบับบทความ  สามารถสมัครสมาชิกเป็นผู้ส่งหรือเสนอ
บทความได้ทันที  สามารถส่งบทความและแนบไฟล์อัฟโหลดต้นฉบับบทความที่ต้องการตีพิมพ์
เผยแพร่ผ่านระบบเพื่อให้กองบรรณาธิการพิจารณาได้ทันที  ด้วยความสามารถของระบบที่ให้
ผลลัพธ์ได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ จึงท าให้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อระบบที่พัฒนาขึ้น
อยู่ในระดับมาก 
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ข้อเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง  ระบบจัดการวารสารวิชาการอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์  กรณีศึกษา
วารสารสวนสุนันทาวิจัย คณะผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับผู้ที่ต้องการศึกษาการวิจัยในครั้งต่อไป  
ดังต่อไปนี ้

1. การพัฒนาระบบจัดการวารสารวิชาการออนไลน์ที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้  ควรมี  
การพัฒนาให้เป็นซอฟต์แวร์ที่เผยแพร่ฟรีในลักษณะซอฟต์แวร์เปิด  (Open Source Software) 
เพื่อให้ผู้สนใจสามารถร่วมพัฒนาต่อยอดความสามารถอ่ืน  ๆ ของระบบให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น เช่น ความสามารถในการติดต้ังระบบอัตโนมัติ  การพัฒนาโมดูล  (Module) อ่ืน ๆ เสริม 
(Plug-in) ความสามารถของระบบ  เช่น ระบบจัดการสมาชิกที่มีประสิทธิภาพ  ระบบสมัครสมาชิก
และการช าระค่าสมาชิก ระบบจัดการด้านสถิติของวารสาร เป็นต้น 

2. การพัฒนาระบบการติดต้ัง  (Installation) และการปรับปรุงรุ่น  (Upgrade) ระบบที่
พัฒนาครั้งนี้ ยังขาดความสามารถในการติดต้ังและการปรับปรุงรุ่นของระบบอย่างอัตโนมัติ  ดังนั้น 
การศึกษาวิจัยครั้งต่อไป  จึงควรที่จะต้องพัฒนาความสามารถของระบบในส่วนนี้เพิ่มเติม  เพื่อ
ความสะดวกในการติดต้ังและการปรับปรุงระบบ อีกทั้งยังจะท าให้ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถน าไป
เผยแพร่ในลักษณะซอฟต์แวร์เปิด (Open Source) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. การเผยแพร่ซอฟ ต์แวร์หรือระบบที่พัฒนาขึ้นในลักษณะ  Open Source ควรที่จะมี
แหล่งเผยแพร่  เช่น เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์  เช่นเดียวกับซอฟ ต์แวร์ Open Source อ่ืน ๆ เพื่อให้ผู้ที่
สนใจได้มีโอกาสได้  Download ไปทดลองติดต้ังใช้งาน  และร่วมเป็นผู้พัฒนาซอฟ ต์แวร์ระบบ
จัดการวารสารอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์  เพื่อร่วมกันพัฒนาซอฟ์แวร์ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น
ต่อไป 
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