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บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 

การศึกษากลยุทธิ์การประชาสัมพันธ� ผ�านส่ือออนไลน� : กรณีศึกษา ดิจิตอลทีวี 
 มีวัตถุประสงค�เพ่ือ โดยการวิจัยครั้งนี้เป%นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช9การ

สัมภาษณ�แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ในการเก็บรวบรวมข9อมูล 
 
แหลFงข9อมูลท่ีใช9ในการศึกษา 

1. แหลFงข9อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป%นแหลFงข9อมูลประเภทบุคคล โดยทําการเก็บข9อมูลด9วยการ
สัมภาษณ�แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ซ่ึงผู9ให9ข9อมูลหลักของการสัมภาษณ�เป%นแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) ๆ ซ่ึงได9แกFผู9อํานวยการหัวหน9าฝXายและเจ9าหน9าท่ีเจ9าของรายการท่ีมีสFวนในการทํา
การประชาสัมพันธ�และการสื่อสาร ของสถานี 
  1.  สถานีโทรทัศน� TNN 24ขอป]ดบังชื่อผู9ให9สัมภาษณ� 
                    2. สถานีโทรทัศน� ไบรท�ทีวีระวิวรรณ สิเนหะสาร นักประชาสัมพันธ� 
                                                        กฤศ ทองภาพพิเศษ  นักประชาสัมพันธ�  
                    3. สถานีโทรทัศน�โมโน 29ขอป]ดบังชื่อผู9ให9สัมภาษณ� 
   
 โดยการวิจัยครั้งนี้จะศึกษาเก็บข9อมูลจากผู9ปฏิบัติหน9าท่ีในสถานีโทรทัศน�ไบรท�ทีวีในตําแหนFง 
ท่ีมีสFวนทําการประชาสัมพันธ�และการสื่อสารโดยตรงท่ีมีหน9าท่ีกํากับดูแล กําหนดกลยุทธ�การสื่อสารให9ทาง
สถานี ในระดับหัวหน9าฝXายงานและระดับปฏิบัติการ และเกียวข9องกับงานสื่อสารออนไลน�ด9วย  
 หมายเหตุ: ท้ังนี้อาจมีการเปลี่ยนแปลงรายชื่อผู9ให9ข9อมูล แตFจะยังคงเก็บข9อมูลท่ีหนFวยงานท่ีเก่ียวข9อง
กับการประชาสัมพันธ�และการสื่อสารสถานี ดังรายละเอียดข9างต9นและบางสถานีมีไมFอนุญาติให9เป]ดเผยชื่อ 
และนามสกุลแตFยินดีให9 ข9อมูล เพ่ือศึกษาวิจัย 
 

2. แหลFงข9อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป%นแหลFงข9อมูลประเภทเอกสาร ได9แกF ตําราทางวิชาการ 
หนังสือ บทความ เอกสาร  ขFาว และงานวิจัยตFาง ๆ เอกสารทางอิเลกทรอนิกส� ท่ีเก่ียวข9องประกอบการวิจัจย 
 
เครื่องมือท่ีใช)ในการวิจัย 
1 .คําถามสัมภาษณ� เพ่ือใช9ในการสัมภาษณ�แบบเจาะลึกกับแหลFงข9อมูลประเภทบุคคล ท้ังนี้คําถามจะ
ครอบคลุมประเด็นตFาง ๆ ดังนี้ 

 
ประเด็นท่ี 1 การดําเนินงาน การประชาสัมพันธ� การวางแผนการประชาสัมพันธ� ของโทรทัศน�ดิจิตอล 
ประเด็นท่ี 2 กลยุทธ�การประชาสัมพันธ�ในการเผยแพรFข9อมูลขFาวสารทางสื่อออนไลน� ของโทรทัศน�
ดิจิตอล 
ประเด็นท่ี 3 แนวโน9มในการใช9เครื่องสือเพ่ือให9สอดรับกับผู9บริโภค หรือผู9รับสารในยุคใหมF  
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      2. การจดบันทึก เพ่ือให9สามารถบันทึกข9อมูลและประเด็นท่ีนFาสนใจซ่ึงนอกเหนือจากแนวคําถามในแบบ 
สัมภาษณ�ท่ีเตรียมไว9 
3.  เทปบันทึกเสียง เพ่ือใช9สําหรับการรวบรวมข9อมูลจากการสัมภาษณ�ควบคูFไปกับการจดบันทึกเพ่ือให9ได9 
ข9อมูลท่ีถูกต9อง ละเอียดครบถ9วนตามวัตถุประสงค� 
 
การทดสอบความน�าเช่ือถือของเครื่องมือ 
 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ทําการทดสอบความนFาเชื่อถือของแนวคําถามเพ่ือการสัมภาษณ�แบบเจาะลึก (In-depth 
Interview Guideline) โดยการนําแนวคําถามดังกลFาวมาปรึกษากับอาจารย�ผู9ทรงคุณวุฒิทางด9านการ
ประชาสัมพันธ� ทําการตรวจสอบและแก9ไขตามความเหมาะสมเพ่ือความสมบูรณ�ของการสัมภาษณ� 
 
การเก็บรวบรวมข)อมูล 
 จากการศึกษาครั้งนี้ มีการเก็บรวบรวมข9อมูลจากแหลFงข9อมูล 2 ประเภท คือ แหลFงข9อมูลปฐมภูมิ 
(Primary Data) ซ่ึงเป%นแหลFงข9อมูลประเภทบุคคล และแหลFงข9อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซ่ึงเป%น
แหลFงข9อมูลประเภทเอกสาร โดยมีการดําเนินการ ดังตFอไปนี้ 
เก็บรวบรวมข9อมูลจากเอกสาร โดยการศึกษาและวิเคราะห�ตําราทางวิชาการ หนังสือ บทความ เอกสาร 
งานวิจัยตFาง ๆ รวมถึงข9อมูลทางอิลเกทรอนิกส�ท่ีเก่ียวข9องกับการประชาสัมพันธ�ของแตFละสถานี เพ่ือรวบรวม
ข9อมูลเบ้ืองต9นสําหรับการสร9างข9อคําถามในแบบสัมภาษณ�เก็บข9อมูลจากการสัมภาษณ� โดยทําการติดตFอทาง
โทรศัพท�และการสFงจดหมายเพ่ือขอสัมภาษณ� พร9อมท้ังสFงแนวคําถามสัมภาษณ�ไปยังผู9ให9สัมภาษณ� หลังจาก
นั้นปจึงโทรศัพท�ติดตFอและประสานงานเพ่ือนัดหมายวัน เวลา และสถานท่ีในการสัมภาษณ� โดยจะมีการสFง
คําถามให9กับผู9สัมภาษณืเพ่ือความเข9าในท่ีจริงกันในการเก็บข9อมูลท้ังนี้ในระหวFางการสัมภาษณ�จะขออนุญาต
ทําการบันทึกเทปสัมภาษณ�เพ่ือให9สามารถนํามาวิเคราะห�ผลในภายหลังได9อยFางสมบูรณ� 
 
การวิเคราะห�ข)อมูลและนําเสนอข)อมูล 
 
ทําการวิเคราะห�ข9อมูลจากเอกสารตFาง ๆ และจากการสัมภาษณ�บุคคลแบบเจาะลึก จากนั้นนําเสนอข9อมูลด9วย
วิธีการเขียนพรรณนาวิเคราะห� (Descriptive Analysis) พร9อมสรุปประเด็นสําคัญเก่ียวกับประชาสัมพันธ� และ
อภิปรายผลในตอนท9าย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


