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บทท่ี 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

 การวิจัยรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจท�องเท่ียวแบบพํานักระยะยาว สําหรับนักท�องเท่ียว
ผู�สูงอายุ ในอําเภอหัวหิน และอําเภอชะอํา  มีวัตถุประสงค(เพ่ือ 1)  เพ่ือศึกษาป/จจัยท่ีส�งผลต�อความ
พึงพอใจของท�องเท่ียวผู�สูงอายุแบบพํานักระยะยาวในอําเภอหัวหิน และอําเภอชะอํา 2) เพ่ือศึกษา
รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจท�องเท่ียวแบบพํานักระยะยาว สําหรับนักท�องเท่ียวผู�สูงอายุ ในอําเภอ
หัวหิน และอําเภอชะอํา การวิจัยครั้งนี้ เป3นการศึกษาวิจัยโดยใช�วิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 
method Research) 
 
ประชากร/กลุ�มตัวอย�าง 

1. ประชากร  
 ประชากรท่ีใช�ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด�วย  

  นักท�องเท่ียวผู�สูงอายุแบบพํานักระยะยาว ในอําเภอหัวหิน และอําเภอชะอํา 
 

2. กลุ�มตัวอย�าง  
การสุ�มตัวอย�าง ซ่ึงได�แก� นักท�องเท่ียวผู�สูงอายุแบบพํานักระยะยาว ในอําเภอหัวหิน และ

อําเภอชะอํา ไม�สามารถระบุจํานวนประชากรท่ีแน�นอนได� ดังนั้นผู�วิจัยจึงได�กําหนดขนาดของกลุ�ม
ตัวอย�าง  จากตารางสําเร็จรูปของ ทาโร  ยามาเน� เป3นตารางท่ีใช�หาขนาดของกลุ�มตัวอย�างเพ่ือ
ประมาณค�าสัดส�วนของประชากร โดยคาดว�าสัดส�วนของลักษณะท่ีสนใจในประชากร เท�ากับ 0.5 
และระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้นกลุ�มตัวอย�างท้ังหมดท่ีใช�ในการวิจัยครั้งนี้มีจํานวน 400 การเก็บ
ตัวอย�างตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยทําการเก็บรวบรวมข�อมูลโดยใช�แบบสอบถามท่ี
ได�จัดเตรียมไว�นําไปเก็บข�อมูลจากผู�บริโภคเพ่ือให�ได�ครบ จํานวน 400 คน          

3. ผู�ให�ข�อมูลสําคัญ 
3.1 ผู�ประกอบการธุรกิจเก่ียวกับการท�องเท่ียวภาคเอกชน 
3.2 เจ�าหน�าท่ีท่ีเก่ียวข�องจากหน�วยงานภาครัฐ 
3.3 ผู�บริหารองค(กรปกครองส�วนท�องถ่ิน 
3.4 ตัวแทนจากหน�วยงานด�านการท�องเท่ียว 

 
การเก็บรวบรวมข!อมูล 
 ผู�วิจัยใช�วิธีการเก็บรวบรวมข�อมูลโดยการวิเคราะห(จากเอกสาร (documentary study)  
การสัมภาษณ(เชิงลึก (in-depth interview)) และแบบสอบถาม (questionnaire)  
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3.3 เคร่ืองมือที่ใช!ในการวิจัย 
การวิเคราะห(จากเอกสาร (documentary analysis)  
ข้ันตอนการเตรียมการและการเก็บรวบรวมข�อมูล ผู�วิจัยเลือกวิธีการในการเก็บรวบรวมข�อมูล

ทุติยภูมิ (secondary data) ซ่ึงค�นคว�า และรวบรวมข�อมูลจากเอกสารต�างๆ ท่ีเก่ียวข�อง ท้ังเอกสาร
วิชาการ บทความต�างๆ ท่ีเผยแพร�ผ�านสื่อสิ่งพิมพ( งานวิจัย แนวคิด ทฤษฎี และบทความต�าง ๆ นํามา
วิเคราะห(เนื้อหาแล�วสรุปตีความเพ่ือตอบวัตถุประสงค(และสรุปผลการศึกษาต�อไป 

 

การสัมภาษณ(แบบเชิงลึก (in-depth interview) 
โดยสัมภาษณ(หน�วยงานท่ีเก่ียวข�องท้ังภาครัฐ และภาคประชาสังคมซ่ึงเป3นกลุ�มผู�ให�ข�อมูล

สําคัญ (key informant) ผู�ประกอบการธุรกิจการท�องเท่ียวแบบพํานักระยะยาว 
การสัมภาษณ(แบบเชิงลึกผู�ให�ข�อมูลสําคัญ มีวิธีการเลือกเฉพาะเจาะจง (purposive 

sampling) ผู�ให�ข�อมูลสําคัญท่ีเก่ียวข�องกับการศึกษานี้และหลังจากมีการสัมภาษณ(แล�วใช�วิธีการเลือก
แบบสโนว(บอล (snowball sampling) เพ่ือให�ได�กลุ�มตัวอย�างท้ังในอดีต และป/จจุบันท่ีได�รับการ
แนะนําจากผู�ให�ข�อมูลสําคัญท่ีได�ให�สัมภาษณ(แล�ว ซ่ึงเป3นผู�ท่ีมีความรู�และประสบการณ(ตรงตาม
วัตถุประสงค(ของการศึกษา 

 

การตรวจสอบความถูกต!องและความเช่ือถือของข!อมูล 
เพ่ือให�ข�อมูลท่ีได�มีความถูกต�อง ผู�วิจัยมีวิธีในการตรวจสอบความถูกต�อง (validity) และ

ความน�าเชื่อถือของข�อมูล (crecibility) ดังนี้ 
1. ความถูกต�อง (validity) ในการวิจัยเพ่ือให�ข�อมูลท่ีมีความถูกต�องผู�วิจัยได�นําแนวคําถามใน

การสัมภาษณ( ไปให�คณะกรรมการท่ีปรึกษาช�วยตรวจสอบความถูกต�องของประเด็นคําถามก�อน 
การสัมภาษณ( คือ หลังจากนั้นดําเนินการเก็บรวบรวมข�อมูล 

2. ความน�าเชื่อถือของข�อมูล (crecibility) การวิจัยครั้งนี้ เพ่ือให�เกิดความเชื่อถือของข�อมูล 
ผู�วิจัยดําเนินการ ดังนี้ 

2.1 จัดทําข�อตกลง/ปฎิญญาว�าด�วยการวิจัย การดําเนินการวิจัย เพ่ือเป3นแนวทางใน 
การเก็บรวบรวมข�อมูลให�เป3นประเด็นเดียวกัน เพ่ือปeองกันการเบ่ียงเบนประเด็นในขณะเก็บข�อมูล 

2.2 เก็บรวบรวมข�อมูลท่ีหลากหลาย (multiple sources of evidence) เช�น หลักฐาน 
เอกสารข�อมูล ข�อเท็จจริง เอกสารวิชาการ การสัมภาษณ(บุคคล ผู�ให�ข�อมูลสําคัญท่ีแตกต�างกัน 

2.3 จัดทําฐานข�อมูล (database) โดยการนําข�อมูลท่ีได�จากการเก็บรวบรวมข�อมูลจาก
แหล�งข�อมูลต�าง ๆ มาจัดทําฐานข�อมูล เพ่ือเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต�างของแต�ละ
พ้ืนท่ี โดยมีการจัดทําฐานข�อมูล ดังต�อไปนี้ 

2.3.1 ฐานข�อมูลผู�ให�สัมภาษณ(จําแนกตามพ้ืนท่ีชุมชน ประกอบด�วย ประเด็นท่ี
เก่ียวข�อง ได�แก� รายชื่อผู�ให�สัมภาษณ(จากภาครัฐและภาคประชาสังคม 

2.3.2 ฐานข�อมูลการเก็บรวบรวมข�อมูลจากการสัมภาษณ( จําแนกตามพ้ืนท่ีชุมชน 
ประกอบด�วย ประเด็นท่ีเก่ียวข�อง ได�แก� ประเด็นคําถาม รายละเอียด ข�อมูลท่ีได�จากการสัมภาษณ( 
ผู�ให�สัมภาษณ( ตําแหน�ง วันท่ี 
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2.3.3 ฐานข�อมูลการสังเคราะห( ประกอบด�วย ประเด็นท่ีเก่ียวข�อง ได�แก� ป/ญหาและ
ความต�องการ ป/จจัยท่ีเก่ียวข�องกับความร�วมมือระหว�างมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทากับองค(กร
ปกครองส�วนท�องถ่ิน และเครือข�ายอ่ืน ๆ 

2.4 ตรวจสอบแบบสามเส�า (triangulation) โดยการพิจารณาจากข�อมูลจากการ
สัมภาษณ(บุคคลผู�ให�ข�อมูลสําคัญท่ีแตกต�างกัน  

 
3.4 การวิเคราะห(ข!อมูลและการนําเสนอ 

การวิเคราะห(ข�อมูลและการนําเสนอข�อมูล ผู�วิจัยใช�กระบวนการในการวิเคราะห(ข�อมูลและ
การนําเสนอข�อมูล คือ การจัดการข�อมูลการตรวจสอบความถูกต�องและความน�าเชื่อถือของข�อมูลการ
วิเคราะห(ข�อมูลและการนําเสนอข�อมูล มีรายละเอียด ดังนี้ 

การจัดการข!อมูล 
1. หลังจากเก็บรวบรวมข�อมูล ผู�วิจัยจะนําข�อมูลท่ีได�จากการสัมภาษณ(เจาะลึก การวิเคราะห(

เอกสาร และการแจกแบบสอบถาม มาจัดทําฐานข�อมูล และการวิเคราะห(ข�อมูล โดยการจัดทําตาราง
การสังเคราะห(ข�อมูลเสนอ 

2. จากนั้นผู�วิจัยนําข�อมูลท่ีได�มาลดทอนข�อมูล (data reduction) เพ่ือกรองเฉพาะข�อมูลท่ี
เก่ียวข�องในประเด็นท่ีทําการศึกษาวิจัยโดยผู�วิจัยจะทําตารางจัดระบบข�อมูลแยกเป3นประเภท  
จัดข�อมูลเป3นหมวดหมู�ตามประเด็นการศึกษาวิจัย เพ่ือนําไปวิเคราะห( การตีความ 

3. เม่ือจัดระบบข�อมูลท่ีได�จากการสัมภาษณ(เรียบร�อยแล�ว ผู�วิจัยจะนําข�อมูลท่ีได�จดบันทึกไว�
จากปรากฏการณ(ท่ีพบเห็นจากการเก็บข�อมูลภาคสนามมาพิจารณาประกอบเข�ากับตารางข�อมูลท่ี
ได�มาจากการสัมภาษณ(ผู�ให�ข�อมูลสําคัญ 

4. นําเอกสารหลักฐานท่ีได�จากการเก็บรวบรวมข�อมูลมาแยกแยะและจัดระเบียบข�อมูลเพ่ือดู
ว�ามีส�วนใดเก่ียวข�องกับประเด็นท่ีศึกษารวมท้ังจัดทําลําดับเวลาของเหตุการณ( และตารางความถ่ีของ
เหตุการณ(ต�าง ๆ เพ่ือมาวิเคราะห(ร�วมกับข�อมูลประเภทอ่ืน ๆ ท่ีได�รับ 

5. กําหนดรูปแบบการแสดงข�อมูลซ่ึงเป3นกระบวนการนําเสนอข�อมูลในรายงานผลการวิจัย 
โดยส�วนใหญ�จะอยู�ในรูปของการพรรณนาอันเป3นผลมาจากการเชื่อมโยงข�อมูลท่ีได�จัดระเบียบแล�วเข�า
ด�วยกันตามกรอบแนวคิดท่ีใช�ในการวิจัยเพ่ือนําไปสู�การวิเคราะห(และอภิปรายผลการตรวจสอบความ
ถูกต�องของข�อมูล 

 

การวิเคราะห(ข!อมูล 
ผู�วิจัยนําแบบสอบถามท่ีได�รับท้ังหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ(ของแบบสอบถามทุกฉบับ

และนํามาวิเคราะห(ทางสถิติโดยใช�คอมพิวเตอร(ในการคํานวณค�าสถิติด�วยโปรแกรมสําเร็จรูป 
ทางคอมพิวเตอร( โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

1. แสดงการกระจายของกลุ�มตัวอย�างตามข�อมูลท่ัวไป ใช�สถิติจํานวน และร�อยละ รวมถึง
ป/จจัยความพึงพอใจในการท�องเท่ียวพํานักระยะยาวในเขตอําเภอชะอํา และหัวหิน ใช�สถิติค�าเฉลี่ย 
และส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2. การวิเคราะห(สถิติเชิงอนุมาน ใช�ทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
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2.1 วิเคราะห(เปรียบเทียบป/จจัยความพึงพอใจในการท�องเท่ียวพํานักระยะยาวในเขต
อําเภอชะอํา และหัวหิน โดยใช�การวิเคราะห(ความแตกต�างระหว�างค�าเฉลี่ยของกลุ�มตัวอย�าง 2 กลุ�ม 
ด�วย t – test (Independent t - test) เป3นการทดสอบประชากร 2 กลุ�ม โดยท่ีสุ�มตัวอย�างจากกลุ�ม
ตัวอย�างแต�ละกลุ�มท่ีเป3นอิสระต�อกัน โดยในข้ันแรกทําการทดสอบความแตกต�างระหว�าง 
ความแปรปรวนของกลุ�มตัวอย�างท้ัง 2 กลุ�ม ด�วยสถิติการทดสอบของ Levene หากผลการทดสอบ 
พบว�าค�าความแปรปรวนของท้ัง 2 กลุ�มไม�แตกต�างกัน ก็จะใช�การทดสอบ t แบบ Equal  Variances 
Assumed แต�ถ�าค�าความแปรปรวนของท้ัง 2 กลุ�มแตกต�างกัน ใช�การทดสอบ t แบบ Equal 
Variances not Assumed 

2.2 วิเคราะห(เปรียบเทียบป/จจัยความพึงพอใจในการท�องเท่ียวพํานักระยะยาวในเขต
อําเภอชะอํา และหัวหิน โดยใช�การวิเคราะห(ความแตกต�างระหว�างค�าเฉลี่ยของกลุ�มตัวอย�างมากกว�า 
2 กลุ�มข้ึนไป ใช�สถิติการวิเคราะห(ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : 
One Way ANOVA) และภายหลังการวิเคราะห(พบความแตกต�างระหว�างกลุ�มตัวอย�างจะทําการ
ทดสอบรายคู�โดยวิธี LSD (Least Significant Difference)  

2.3 วิเคราะห(ความสัมพันธ(ระหว�างป/จจัยท่ีเป3นสาเหตุการเลือกพํานักระยะยาว กับ ป/จจัย
ความพึงพอใจในการท�องเท่ียวพํานักระยะยาวในเขตอําเภอชะอํา และหัวหิน โดยใช�การวิเคราะห(
ความสัมพันธ(ด�วยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(เพียร(สัน (Pearson’s Product Correration Coefficient)  
และใช�หลักการแปลความหมายระดับความสัมพันธ( (ชูศรี วงศ(รัตนะ, 2541) ดังนี้ 

ถ�าค�า r มีค�ามากกว�า 0.7        แสดงว�า มีความสัมพันธ(อยู�ในระดับสูง 
ถ�าค�า r มีค�าระหว�าง 0.3 - 0.7  แสดงว�า มีความสัมพันธ(อยู�ในระดับปานกลาง 
ถ�าค�า r มีค�าน�อยกว�า 0.3        แสดงว�า มีความสัมพันธ(อยู�ในระดับตํ่า 
ถ�าค�า r มีค�าเท�ากับ   0.0        แสดงว�า ไม�มีความสัมพันธ(กันเลย 

3. การวิเคราะห(จากการสัมภาษณ(เชิงลึก นําข�อมูลท่ีได�ท้ังหมดมาตรวจสอบความถูกต�อง 
ด�วยการตรวจสอบแบบสามเส�า และนํามาวิเคราะห(ตีความข�อมูลท่ีเก่ียวข�องกันแล�ว ทําการสังเคราะห(
ข�อมูลจากส�วนย�อยไปยังส�วนใหญ�(Inductive approach) จากข�อมูลการสัมภาษณ(ด�วยหลักเหตุผล 
(causality) เพ่ืออธิบายปรากฎการณ(ตามความเป3นจริง ครบถ�วนสามารถนําไปตอบวัตถุประสงค(ของ
การวิจัยหรือไม� มีความน�าเชื่อถือ และรายละเอียดเพียงพอท่ีสามารถนํามาอธิบายประกอบ
ความสัมพันธ(ต�าง ๆ เพียงใด แล�วนําอ�านและตีความ เพ่ือสร�างข�อสรุปแบบอุปนัยต�อไป 
 
 
 
 


