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ผลงานวิจัยและงานเขียนอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข�อง 
 
 งานวิจัยเรื่อง รูปแบบบริหารจัดการธุรกิจท�องเท่ียวแบบพํานักระยะยาวสําหรับนักท�องเท่ียว
ผู สูงอายุ ในอําเภอหัวหิน และอําเภอชะอํา  ผู วิจัยได ศึกษาผลงานวิจัยและงานเขียนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข อง
ดังนี้   
 2.1  ทฤษฎีการบริหารจัดการธุรกิจ 
 2.2  แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผู บริโภค/พฤติกรรมนักท�องเท่ียว 
 2.3  แนวคิดเก่ียวกับการท�องเท่ียวแบบพํานักระยะยาว 
 2.4  ข อมูลผู สูงอายุ 
 2.5  งานวิจัยท่ีเก่ียวข อง 
 2.6  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
2.1 ทฤษฎีการบริหารจัดการธุรกิจ 

การให คํานิยามหรือความหมายของการบริหารจัดการ จากนักวิชาการนั้นมีความแตกต�างกัน
ออกไปตามแนวทางการศึกษาหรือทัศนคติของผู ศึกษา แต�เนื้อหาใจความส�วนใหญ�เห็นเป<นไป     ใน
แนวทางเดียวกัน มีดังต�อไปนี้  

ฐิติพร อุ�นใจและคณะ (2552 : 1-2) กล�าวว�า การจัดการท่ีดีเป<นจุดเริ่มต นของการดําเนินงาน
ขององคCการ การเติบโตและการดํารงอยู�ต�อไปขององคCการ การดําเนินงานขององคCการให ประสบ
ความสําเร็จและบรรลุเปDาหมายท่ีกําหนดไว นั้นกิจกรรมสําคัญท่ีผู บริหารหรือผู จัดการต องทําคือการ
จัดการ จึงได ให ความหมายขององคCการและการจัดการไว ดังนี้  

องคCการ (organization) หมายถือ การท่ีกลุ�มบุคคลต้ังแต� 2 คนข้ึนไป มาอยู�รวมกัน และ
ทํางานร�วมกันเป<นกลุ�ม เพ่ือท่ีจะให งานนั้นๆบรรลุวัตถุประสงคCท่ีต้ังไว  (วิรัช สงวนวงศCวาน, 2546 : 6) 
ในองคCการท่ัวไปจึงต องมีวัตถุประสงคC (purpose) มีคน (people) และมีโครงสร าง (structure)      
ในองคCการสมัยใหม�การดําเนินงานจะมีความยืดหยุ�น (flexible) มีการติดต�อสื่อสาร 
(communication) ตลอดท่ัวถึงกันท้ังภายในและภายนอกองคCการ และมีความสามารถในการ
ตอบสนองต�อความเปลี่ยนแปลงท้ังปวง (พิภพ วชังเงิน, 2547 : 6)  

โครงสร างของหน�วยงานท่ีบุคคลหลายคนร�วมประสานสัมพันธC จัดการต�อปZจจัยต�าง ๆ อย�าง
มีระบบและถาวรเพ่ือบรรลุเปDาประสงคC โดยจัดให บุคคลปฏิบัติหน าท่ีความรับผิดชอบกัน กําหนด
วิธีดําเนินการตามปรัชญาขององคCการ จากแนวความคิดเก่ียวกับองคCการ สามารถสรุปได ว�า องคCการ 
หมายถึง การท่ีกลุ�มบุคคลต้ังแต� 2 คนข้ึนไปมารวมกันและทํางานร�วมกันเป<นกลุ�ม มีโครงสร างร�วม
ประสานสัมพันธCกันอย�างมีระบบและถาวร เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคCท่ีตั้งไว   

องคCประกอบพ้ืนฐานท่ีสําคัญในการรวมกันเป<นองคCการนั้น ประกอบไปด วย  
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1.  วัตถุประสงคCท่ีชัดเจน (distinct purpose) เพ่ือใช เป<นแนวทางในการดําเนินงาน โดย
ยึดหลักวัตถุประสงคCขององคCการ เช�น เพ่ือประโยชนCของสมาชิก ได แก� พรรคการเมือง สหกรณCสโมสร 
เป<นต น เพ่ือมุ�งแสวงหาผลประโยชนCหรือกําไร ได แก� ห างร าน บริษัท ธนาคาร โรงงานอุตสาหกรรม 
เป<นต น เพ่ือบริการหรือให สวัสดิการแก�ประชาชน ได แก� โรงพยาบาล โรงเรียน สมาคมเพ่ือการ
สงเคราะหCต�างๆ กระทรวง ทบวง กรม เป<นต น  

2.  บุคลากร (people) ต้ังแต� 2 คนข้ึนไปมารวมตัวกัน ซ่ึงคนเป<นส�วนท่ีสําคัญท่ีสุดของ
องคCการ เนื่องจากองคCการจําเป<นต องใช บุคคลปฏิบัติงานท่ีจําเป<นต�อการบรรลุเปDาหมาย คนจึงเป<น
กลไกสําคัญในการขับเคลื่อนองคCการให ประสบผลสําเร็จตามท่ีตั้งเปDาหมายไว   

3.  การจัดโครงสร าง (deliberate structure) ท่ีชัดเจน องคCการต องพัฒนาโครงสร างของ
ตัวเองข้ึนมา เพ่ือช�วยให สมาชิกสามารถทํางานได สะดวกและสร างความเป<นระเบียบ เพ่ืออธิบาย
ความสัมพันธCในการทํางานของสมาชิกในองคCการ  

องคCการทุกองคCการต องมีเปDาหมายข้ึนอยู�กับว�าองคCการนั้นถูกจัดอยู�ในประเภทใดเปDาหมาย
เป<นตัวกําหนดกิจกรรมให บรรลุวัตถุประสงคCท่ีต้ังไว  ก�อให เกิดรูปแบบของการบริหารจัดการเพ่ือช�วย
ประสานงานและอํานวยการให กิจกรรมเหล�านั้นดําเนินการบรรลุเปDาหมายขององคCการ หรืออาจจะ
เรียกได ว�า “การบริหารจัดการ” 

ศิริวรรณ เสรีรัตนC และคณะ (2542 : 444) ให ความหมายของ “การจัดการ” ไว ว�าเป<น
กระบวนการนําทรัพยากรการบริหารมาใช ให บรรลุวัตถุประสงคCตามข้ันตอนการบริหารคือ 1) การ
วางแผน (Planning) 2) การจัดองคCการ (Organizing) 3) การชี้นํา (Leading) 4) การควบคุม 
(Controlling) โดยข้ันตอนดังกล�าวประกอบด วยกระบวนการในการดําเนินงาน ทรัพยากรการบริหาร 
และวัตถุประสงคCหรือเปDาหมายในการทํางาน สามารถเขียนเป<นแผนภูมิ (ตุลา มหาพสุธานนทC, 2547 
: 40-42) ได ดังนี้  

input คือ ทรัพยากรการบริหาร(management resources) ได แก� 4m’s ประกอบด วย   
คน(man) เงิน (money) วัตถุดิบ (material) และวิธีการจัดการ (method/management) และเม่ือ    
มีการพัฒนาความก าวหน าด วย อุตสาหกรรมต�างๆ ทําให ทรัพยากรการบริหารท่ีมีนั้นไม�เพียงพอ      
จึงส�งผลให เกิดเป<น 6m’s ได แก� เครื่องจักร/เครื่องกล (machine) และการตลาด (marketing)      
ถึงกระนั้นการทํางานท่ีเห็นคุณค�าของจิตใจผู ปฏิบัติงานอีกท้ังการก าวเข าสู�ยุคโลกาภิวัตนCก็เป<น       
อีกปZจจัยท่ีส�งผลต�อทรัพยากรการบริหารให เพ่ิมข้ึนเช�นกัน นั่นคือ ขวัญและกําลังใจ (morale) และ
ข อมูลข�าวสาร (message) ซ่ึงทรัพยากรเหล�านี้จะเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ เป<นไปตามกระบวนการทาง
เศรษฐกิจและการพัฒนาท่ีไม�หยุดนิ่ง  

process คือ หน าท่ีหรือกิจกรรมข้ันพ้ืนฐานท่ีผู บริหารต องกระทํา มีความแตกต�างกันในแต� 
ยุคสมัย โดยมีการพัฒนามาต้ังแต�แนวความคิดของอังรี ฟาโย ท่ีเป<นแบบ POCCC คือ การวางแผน 
(Planning) การจัดองคCการ (organizing) การสั่งการ (commanding) การประสานงาน 
(coordinating) และการควบคุม (controlling) และได ถูกพัฒนาแนวความคิดโดยเพ่ิมกิจกรรม      
ในกระบวนการบริหารคือ กูลิกและเออรCวิก (1937) เป<นแบบ POSDCORB ประกอบด วย การ
วางแผน (planning) การจัดองคCการ (organizing) การจัดคน เข าทํางาน (staffing) การอํานวยการ 
(directing) การประสานงาน (coordinating) การรายงายผล (reporting) และการงบประมาณ 
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(budgeting) และได มีการพัฒนาจาก แฮรCโรลดC ดี. คูนตซC (1972) ว�าหน าท่ีทางการจัดการ นั้นควร
เป<น POSDC คือ POLC การวางแผน (planning) การจัดองคCการ (organizing) การจัดคนเข าทํางาน 
(staffing) การอํานวยการ (directing) และการควบคุม (controlling) ซ่ึงแนวคิดนี้สอดคล องกับ
คูนตซCและเวียหC ริช (1988) โดยเห็นว�าควรเปลี่ยนหน าท่ีการจัดการจากตัว D (directing) เป<น L 
(leading) การพัฒนาแนวความคิดด านกระบวนการจัดการยังคงก าวต�อไป ในปZจจุบันแนวความคิดได 
ถูกปรับเปลี่ยนโดย Robbins และ Coulter (1999: 11-12) เป<น POLC คือการวางแผน (planning) 
การจัดองคCการ (organizing) การชี้นํา (leading) และการควบคุม (controlling) และในอนาคต
ข างหน าท่ีหรือกิจกรรมข้ันพ้ืนฐานทางการจัดการหรือ กระบวนการการจัดการนี้ยังต องมีการพัฒนา
เป<นเครื่องมือในการแปรรูปเพ่ือให บรรลุเปDาหมายขององคCการต�อไป  

Output คือ เปDาหมาย (goals) หรือวัตถุประสงคC (objectives) ขององคCการท่ีนําออกมาจาก 
กระบวนการแปรรูปในข้ันตอนการบริหารจัดการ เปDาหมายขององคCการสามารถแบ�งอย�างง�ายๆ      
ได เป<น 2 ประเภทด วยกัน คือ องคCการท่ีมุ�งแสวงหากําไร (profit) และองคCการท่ีไม�ได มุ�งแสวงหากําไร 
(non-profit) หรืออาจแบ�งเป<นองคCการท่ีมีวัตถุประสงคCเพ่ือการผลิตสินค า (product) กับองคCการ    
ท่ีมีวัตถุประสงคCเพ่ือให บริการ (services) ก็ได   

กระบวนการจัดการ (management roles) เป<นการบริหารจัดการเพ่ือให องคCการประสบ
ความสําเร็จและบรรลุเปDาหมายท่ีกําหนดไว นั้น นั้นเป<นข้ันตอนต�อเนื่องของหน าท่ีการจัดการ อันได แก�
การวางแผน การจัดองคCการ การนํา และการควบคุม ตามลําดับ โดยมีรายละเอียดดังนี้  

1. การวางแผน (planning) คือการกําหนดเปDาหมาย กําหนดกลยุทธCเพ่ือให บรรลุเปDาหมาย
รวมท้ังการรวบรวมและประสานงานกิจกรรมต�างๆ  

2. การจัดองคCการ (organizing) เป<นเรื่องท่ีเก่ียวกับการกําหนดกิจกรรมท่ีต องดําเนินการ 
บุคคลท่ีจะเป<นผู รับผิดชอบและปฏิบัติงาน การจัดโครงสร างองคCการ การจัดกลุ�มงาน และการกําหนด
สายบังคับบัญชา 

3. การนํา (leading) หมายถึงการสั่งการและการจูงใจให ทุกฝuายทํางานร�วมกันอย�างเต็มใจ
เพ่ือให บรรลุเปDาหมายขององคCการ  

4. การควบคุม (controlling) เก่ียวข องกับการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานเพ่ือให เป<นไปตาม
แผนท่ีกําหนดไว   

จากหลักการและแนวความคิดทางวิชาการข างต น รูปแบบหรือแนวทางการบริหารจัดการ
สามารถสรุปเป<นแนวทางหรือจะเรียกว�าเป<นกระบวนการจัดการ (management roles) ซ่ึงเป<น
ข้ันตอนต�อเนื่องของหน าท่ีการจัดการเพ่ือทําให องคCการบรรลุวัตถุประสงคC อันประกอบไปด วย การ
วางแผน (planning) การจัดองคCการ (organizing) การนําหรือภาวะผู นํา (leading) และการควบคุม 
(controlling) เป<นแนวความคิดทางวิชาการท่ีได รับการนําไปใช อย�างแพร�หลายในการบริหารงาน 
หากกลุ�มผลิตภัณฑCชุมชนบ านโนนคําแก วต องการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงาน โดยอาศัยหลัก
วิชาการในรูปแบบดังกล�าว โดยมีส�วนประสมของโครงสร างองคCการท่ีเหมาะสม สมาชิกรู หน าท่ีความ
รับผิดชอบ และมีวัตถุประสงคCในการบรรลุเปDาหมายท่ีชัดเจน รูปแบบการบริหารดังกล�าว จะช�วยให 
กลุ�มมีแนวทางในการบริหารจัดการได อย�างถูกต องและเหมาะสม 
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สมยศ นาวีการ (2536 : 23) กล�าวไว ว�า กระบวนการการจัดการว�าเป<นกิจกรรมของการ
บริหารท่ีสําคัญ 4 อย�าง คือ การวางแผน การจัดองคCการ การสั่งการ และการควบคุม รูปแบบของ
การบริหารดังกล�าวนี้ ได รับการพัฒนาข้ึนเม่ือประมาณปลายศตวรรษท่ีสิบเก า 

สร อยตระกูล อรรถมานะ (2545 : 421) ได กล�าวได ว�า กระบวนการการจัดการหมายถึง 
กระบวนการดําเนินงานจะต องเป<นไปตามข้ันตอนตามลําดับ เป<นการตัดสินใจล�วงหน าว�าจะทําอะไร 
ท่ีไหน เม่ือใด โดยใคร นอกจากจะเป<นการลดความไม�แน�นอนแล ว ยังทําให สมาชิกในองคCการมีความ
ม่ันใจในการทํางานทําให การทํางานมีประสิทธิผล การจัดลําดับการทํางานท่ีดีไม�ควรมีลักษณะตายตัว
ต องยืดหยุ�น ได ตามสถานการณCอาจมีการปรับปรุงแก ไข หรือปรับเปลี่ยนลําดับการทํางานได เสมอ
ส�งผลให การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิผลมากข้ึนด วย  

สุรัสวดี ราชกุลชัย (2543 : 3) กล�าวไว ว�า “การบริหาร” (Administration) และ “การ
จัดการ” (Management) มีความหมายแตกต�างกันเล็กน อย โดยการบริหารจะสนใจและสัมพันธCกับ
การกําหนดนโยบายไปลงมือปฏิบัติ นักวิชาการบางท�านให ความเห็นว�าการบริหารใช ในภาครัฐ ส�วน
การจัดการใช ในภาคเอกชน อย�างไรก็ดี ในตําราหรือหนังสือส�วนใหญ�ท้ัง 2 คํานี้มีความหมายไม�
แตกต�างกัน สามารถใช แทนกันได และเป<นท่ียอมรับโดยท่ัวไป 

บารCโทลและมารCติน (Bartol and Martin, 1998 อ างใน สาคร สุขศรีวงศC, 2550 : 25) 
กล�าวไว ว�า การจัดการเป<นกระบวนการในการดําเนินการให บรรลุวัตถุประสงคCขององคCกร โดยการทํา
หน าท่ีหลัก 4 ประการ ได แก� การวางแผน การจัดการองคCกร การชี้นํา และการควบคุมองคCกร 

รูและเบอรC (Rue and Byars, 2002 อ างใน สาคร สุขศรีวงศC, 2550 : 25) กล�าวไว ว�า การ
จัดการ คือ รูปแบบของงานซ่ึงเก่ียวข องกับการประสานทรัพยากรต�างๆ ขององคCกรอันได แก� ท่ีดิน 
แรงงาน และทุน เพ่ือให บรรลุวัตถุประสงคCขององคCกร 

โรบิน และดีเวนโซ (Robbins and DeCenzo, 2005 : 34) การจัดการ (Management) 
หมายถึง ขบวนการท่ีทําให งานกิจกรรมต�างๆ สําเร็จลงได อย�างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลด วยคน
และทรัพยากรขององคCการ ซ่ึงตามความหมายนี้องคCประกอบท่ีเก่ียวข องกับการจัดการ ได แก� ขบวนการ 
(process) ประสิทธิภาพ (efficiency) และประสิทธิผล (effectiveness) ขบวนการ ( process) ใน
ความหมายของการจัดการนี้ หมายถึงหน าท่ีต�างๆ ด านการจัดการ ได แก� การวางแผน การจัดองคCการ 
การโน มนําองคCการ และการควบคุม ซ่ึงได อธิบายละเอียดต�อไปในหัวข อต�อไปเก่ียวกับ หน าท่ีและ
ขบวนการจัดการ 

ดรัคเกอรC (Druck,  2006 อ างใน สาคร สุขศรีวงศC, 2550 : 25) กล�าวไว ว�า การจัดการ หมายถึง 
การทํางานให สําเร็จตามวัตถุประสงคCขององคCการ ผ�านกิจกรรมต�างๆ ทางการจัดการ ซ่ึงรวมถึงกิจกรรม 
4 ประการ ได แก� การวางแผน การจัดการองคCกร การชี้นํา และการควบคุมองคCกร นอกจากกิจกรรมการ
จัดการให เป<นไปอย�างมีประสิทธิภาพ เช�น การตัดสินใจในการบริหารจัดการ การจัดการเชิงกลยุทธC การ
จัดการทรัพยากรมนุษยC การบริหารกลุ�ม และการจัดการในสภาพแวดล อมระหว�างประเทศ ดังภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2.1 กิจกรรมหลักในการจัดการ (Dalf, 2006) 
ท่ีมา : ดารCฟ (Dalf, 2006 อ างใน สาคร สุขศรีวงศC, 2550 : 27) 
 
          กูลิคและเออรCวิค (Gulick and Urwick, 1973 : 13) เสนอเป<นหลักการว�า กระบวนการการ
จัดการประกอบด วยข้ันตอนท่ีสําคัญ 7 ประการ หรือเรียกว�า POSDCORB  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

1.  การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนหรือการกําหนดการไว ล�วงหน าว�าจะทําอะไร  
ในการบริหารงานใดๆ ก็ตามผู บริหารจะต องรู จักวางแผน เพราะการวางแผนเป<นหลักการสําคัญมูลฐาน
ของกระบวนการบริหาร ผู บริหารจะต องตระหนักอยู�เสมอว�า แผนงานเป<นหลักและเป<นรากฐานของการ
ปฏิบัติงานท้ังปวง ถ าปราศจากแผนงานแล วเป<นการยากท่ีผู บริหารจะทํางานให ได ผลดี การวางแผนใน
การบริหารนั้นอาจจัดเป<นแผนระยะสั้น หรือแผนระยะยาวก็ได รูปแบบของแผนงานควรประกอบด วย
วัตถุประสงคC นโยบาย แนวปฏิบัติและมาตรฐานของงาน ในการวางแผนนั้น ผู บริหารจะต องคํานึงถึงอยู�
เสมอว�าจะทําอะไร (What)  จะทําอย�างไร  (How)  จะใช เงินเท�าไร (How money) จะมอบหมายให ใคร
ทํา (Who) และจะกระทําเม่ือไร (When) นอกจากนั้นผู บริหารจะต องคํานึงถึงสภาพภูมิศาสตรC สภาวะ
แวดล อม ดินฟDาอากาศ ระบบสังคม พฤติกรรมของบุคคล ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีอันเป<นท่ี
ยึดถือของบุคคลในกลุ�มนั้นๆ ด วย 

2. การจัดองคCการ (Organizing) หมายถึง การจัดองคCการหรือหน�วยงาน โดยการจัดแบ�งงานของ 
องคCการหรือของหน�วยงานเป<นหน�วยงานย�อย พร อมท้ังวัตถุประสงคCกําหนดหน าท่ีและความรับผิดชอบ
ของแต�ละส�วนงาน ตลอดจนกําหนดงานควบคุมและบังคับบัญชาในลักษณะหน�วยงานหลัก หน�วยงานท่ี
ปรึกษา และหน�วยงานช�วย พร อมท้ังกําหนด  ช�วงการบังคับบัญชาไว ด วย ซ่ึงตามปกติช�วงการบังคับ
บัญชาจะอยู�ระหว�าง 3-15 หน�วยงาน การจัดองคCการเป<นเรื่องสําคัญมาก เพราะถ ามีการจัดองคCการท่ีดี
จะช�วยให เกิดความราบรื่นในองคCการนั้น ในการจัดองคCการอาจแสดงไว ในรูปของแผนภูมิองคCการ เพ่ือให 

การวางแผน 
การกําหนดเปDาหมายและวิธีการ 
เพ่ือให บรรลเุปDาหมายท่ีวางไว  

การควบคุม 
ควบคุมการดําเนินงานต�างๆ เพ่ือให 

บรรลเุปDาหมายท่ีวางไว  

การจัดการ 
การจัดสรรทรัพยากรต�างๆ ใน 
องคCกรให เหมาะสมกับแผนงาน 

การชี้นํา 
ภาวะผู นําและการจูงใจพนักงานให 

ปฏิบัติตามแผน 
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เกิดการสื่อสารความเข าใจในองคCการเก่ียวกับอํานาจหน าท่ี ความรับผิดชอบ สายการบังคับบัญชา และ
การติดต�อ 

3. การจัดคนเข าทํางาน (Staffing) หมายถึง การดําเนินการบริหารงานบุคคลซ่ึงเป<นกระบวนการ 
สรรหาและคัดเลือกบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเข ามาสู�หน�วยงาน มีการปฐมนิเทศและมอบหมายงาน
ให ท้ังบุคคลใหม� และบุคลากรเก�า มีการพิจารณาเรื่องความดีความชอบและสวัสดิการ เนื่องจากคนเป<น
ปZจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดของกระบวนการบริหาร ผู บริหารพึงเอาใจใส�ชีวิตความเป<นอยู� และความสุขความ
ทุกขCของผู ร�วมงาน ดูแลผู ร�วมงานของหน�วยงานให อยู�ในสภาพท่ีจะปฏิบัติงานได อย�างเต็มความสามารถ 
มีการมอบหมายงานใหม�เหมาะสมกับบุคคล และให ความเป<นธรรมแก�ผู ร�วมงานโดยเสมอภาคกัน ในการ
บริหารงานบุคคลในปZจจุบันมีใช อยู� 2 ระบบ คือ 

3.1 ระบบคุณธรรม (Merit System) เป<นระบบบริหารงานบุคคลท่ีใช หลักเกณฑC 4 ประการ 
คือ 
3.1.1 หลักความเสมอภาค เช�น ใช สิทธิสมัครสอบได ทุกคน 
3.1.2 หลักความสามารถ เช�น ให ผู สอบได คะแนนสูงกว�าได รับการบรรจุก�อน 
3.1.3 หลักความม่ังค่ัง เช�น ให ผู ร�วมงานได รับความคุ มครองเม่ือได ปฏิบัติหน าท่ี 
3.1.4 หลักความเป<นกลางทางการเมือง เช�น ห ามข าราชการฝZกใฝuทางการเมือง 

           3.2 ระบบอุปถัมภC (Patronage system) เป<นระบบบริหารงานบุคคลท่ีตรงข ามกับระบบ
คุณธรรมส�วนใหญ�จะใช ระบบเครือญาติ หรือระบบพวกพ อง 
          4. การอํานวยการ (Directing) เป<นข้ันตอนท่ีสําคัญในกระบวนการบริหารและเป<นบทบาทท่ี
สําคัญของนักบริหาร เพราะการสั่งการและคําสั่งของผู บริหารจะมีผลกระทบต�อพฤติกรรมขององคCการ
หรือหน�วยงาน ซ่ึงอาจจะเป<นไปตามแผนหรือเปDาหมายท่ีกําหนดไว หรือไม�ก็ได การสั่งการเป<นการ
ตัดสินใจของผู บริหาร ในการกําหนดให ผู ร�วมงานในการปฏิบัติงาน หรือดําเนินการในลักษณะใดลักษณะ
หนึ่งเป<นการตัดสินใจในการเลือกทางเดินขององคCการก็ได  ในการสั่งการได  2 วิธี คือ การสั่งการเป<นลาย
ลักษณCอักษร และการสั่งการด วยวาจา ในการสั่งการนั้นมีข อท่ีควรคํานึงถึง คือ 
             4.1 การสั่งการนั้นก�อให เกิดประโยชนCต�อองคCการเพียงใด 
             4.2 ผู บริหารมีข อมูล ผลการวิจัยและความคิดของนักวิชาการประกอบการตัดสินใจสั่งการ
เพียงใด 
             4.3 คํานึงถึงความสามารถของผู รับคําสั่งด วยหรือยัง 
             4.4 ปZจจัยเก้ือกูลและอุปกรณCในการปฏิบัติงาน 
             4.5 เป<นคําสั่งท่ีชัดเจน และเกิดความเข าใจตรงกันระหว�างผู ส�งและผู รับคําสั่งหรือไม� 
          5. การประสานงาน (Co-ordinaing) หมายถึง การประสานงานระหว�างหน�วยงานหรือตําแหน�งท่ี
เก่ียวข อง รวมท้ังการติดต�อสื่อสารภายในองคCการ เพ่ือให การดําเนินงานขององคCการหรือหน�วยงาน
เป<นไปด วยความเรียบร อยและบรรลุวัตถุประสงคCขององคCการ การประสานงานเป<นข้ันหนึ่งของ
กระบวนการบริหาร ซ่ึงผู บริหารจะต องใช เทคนิคในการส�งเสริม ชักจูง ตักเตือน และช�วยเหลือให ทุก
หน�วยงานขององคCการ หน าท่ีขององคCการเป<นจุดมุ�งหมายปลายทาง วัตถุประสงคCกําหนดข้ันตอนการ
ปฏิบัติตามกําหนดเวลาสถานท่ีตลอดจนผู รับผิดชอบ ทําให ผู เก่ียวข องทราบว�าในเวลาใด ใครทําอะไร ท่ี
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ไหน และทําอย�างไร เป<นการสะดวก  ทุกฝuายในการติดต�อประสานงานเก่ียวกับกระบวนการของการผลิต
และผลผลิตต�อไป 
            5.1 วิธีการประสานงานภายในองคCการ 
                 5.1.1 จัดแผนผังแสดงสายงาน และกําหนดหน าท่ีของหน�วยงาน และตําแหน�งต�างๆ ให ชัด
แจ ง เพ่ือปDองกันการปฏิบัติงานก าวก�าย และซํ้าซ อนกัน เม่ือหน�วยงานและเจ าหน าท่ีทุกฝuายปฏิบัติงาน
ตามท่ีกําหนดไว  งานขององคCการย�อมสอดคล องกัน 
                5.1.2 จัดให มีระบบการติดต�อสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือก�อให เกิดความเข าใจตรงกัน 
และเข าใจซ่ึงกันและกัน 
                5.1.3 จัดให มีคณะกรรมการเพ่ือทําหน าท่ีกําหนดหลักเกณฑC หรือกําหนดแนวปฏิบัติของ
หน�วยงานท่ีเก่ียวข อง ซ่ึงอาจจัดต้ังเป<นคณะกรรมการประจํา และหรือคณะกรรมการเฉพาะกิจก็ได  
                5.1.4 การใช วิธีการงบประมาณ เพ่ือใช เป<นเครื่องมือในการควบคุมให การปฏิบัติงานของแต�
ละหน�วยงานหรือแต�ละโครงการ ประสานงานกัน และบรรลุเปDาหมายอย�างมีเอกภาพ 
                5.1.5 การติดตามผล เพ่ือเป<นการติดตามผลงาน ความก าวหน าของงาน และหาทางแก ไข
ข อบกพร�อง และปZญหาต�างๆ 
               5.1.6 การใช วิธีติดต�อนอกแบบ เพ่ือเป<นการสร างความสัมพันธCในสายงานท่ีเก่ียวข องโดย
อาศัยการติดต�อแบบไม�เป<นทางการ และการใช ความสัมพันธCส�วนบุคคล เพ่ือช�วยให ประสานงานเป<นไป
ด วยดี 
              5.1.7 การใช เจ าหน าท่ีติดต�อเฉพาะ โดยการเลือกใช บุคคลท่ีมีความเหมาะสมท่ีจะทําหน าท่ี
ประสานงานโดยเฉพาะ เช�น มีบุคลิกภาพดี มีความสุภาพอ�อนโยน และพูดจาน�าฟZง 
             5.1.8 จัดให มีงานชุมนุมระหว�างสมาชิกในองคCการ โดยมีการจัดงานเลี้ยงสังสรรคCประชุม 
สัมมนาเพ่ือพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสานงานกันทางอ อมด วย 
            5.2 วิธีการประสานงานระหว�างองคCการ 
                  5.2.1 การกําหนดสิทธิหน าท่ีขององคCการ เพ่ือให เกิดความเข าใจในสิทธิและหน าท่ีของ
องคCการ จึงควรกําหนดสิทธิและหน าท่ีขององคCการให ชัดเจน เพ่ือหลีกเลี่ยงการปฏิบัติงานซํ้าซ อน และ
การขัดแย งกัน 
                 5.2.2 การแต�งต้ังคณะกรรมการผสม เพ่ือให เกิดความร�วมมือ ร�วมใจ จากทุกฝuายท่ี
เก่ียวข อง 
                 5.2.3 การใช งบประมาณ เพ่ือให องคCการต�างๆ ปฏิบัติงานตามโครงการ และงานท่ี
รับผิดชอบตลอดจนเพ่ือปDองกันการปฏิบัติงานซํ้าซ อน 
          6. การรายงาน (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติ และการประชาสัมพันธCของ
องคCการในการบริหารนั้น ผู บริหารจะต องดําเนินการตามกระบวนการบริหาร เริ่มจากการวางแผนการจัด
องคCการ การบริหารงานบุคคล การสั่งการ การประสานงาน ต�อจากนั้นก็เป<นหน าท่ีของผู บริหารท่ีจะต อง
ติดตามผลการท่ีได สั่งการหรือมอบหมายให แก�ผู ร�วมงานนั้น ผลการปฏิบัติงานรุดหน าหรือไม�เพียงใด มี
อุปสรรคและข อขัดข องประการใด ผลการปฏิบัติงานสอดคล องและบรรลุเปDาหมายขององคCการหรือไม� 
ท้ังนี้เพ่ือจะได เป<นการประเมินผลงานขององคCการ และประเมินผลการปฏิบัติงานของเพ่ือนร�วมงานด วย 
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และจะได เป<นข อมูลในการรายงานผลการปฏิบัติงานต�อผู บังคับบัญชา และประสัมพันธCให หน�วยงานท่ี
เก่ียวข องทราบด วย   
          7. งบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การบริหารงบประมาณ ในการบริหารงานผู บริหารมี
ภารกิจหน าท่ีเก่ียวข องกับการบริหารงบประมาณ มีภารกิจหน าท่ีท่ีจะต องปฏิบัติ 2 ข้ันตอน คือ ข้ันแรก 
ได แก� การจัดทํางบประมาณซ่ึงเป<นการวางแผนล�วงหน าในการขอเงินเพ่ือจัดซ้ือหรือจัดจ างหรือค�าใช จ�าย 
และข้ันตอนท่ีสอง ได แก� การดําเนินการใช เงินเพ่ือจัดซ้ือหรือจัดจ างตามงบประมาณท่ีได รับนั้น 
        ทฤษฎี การจัดการ(เริ่มยุคใหม�) ของดรัคเกอรC (Drucker, 2005) เสนอเป<นหลักการว�า 
กระบวนการจัดการประกอบด วย 

1.  การวางแผน (Planning) เป<นการกําหนดหน าท่ีการงานท่ีต องปฏิบัติ เพ่ือให บรรลุเปDาหมาย 
ขององคCกร โดยกําหนดว�าจะดําเนินการอย�างไรและดําเนินการเม่ือไร เพ่ือให ความสําเร็จตามแผนท่ีวางไว  
การวางแผนต องควบคุมท้ังในระยะสั้นและระยะยาว 

2.  การจัดองคCการ (Organizing) เป<นการมอบหมายงานให บุคคลในแผนกหรือฝuายได ปฏิบัติเพ่ือ 
ให บรรลุเปDาหมายตามแผนท่ีวางไว  เม่ือแผนกหรือฝuายประสบความสําเร็จก็จะทําให องคCการประสบ
ความสําเร็จไปด วยดี 

3.  การเป<นผู นํา (Leading) เป<นการจูงใจ การชักนํา การกระตุ นและชี้ทิศทางให ดําเนินไปสู� 
เปDาหมาย โดยการเพ่ิมผลผลิตและเน นมนุษยCสัมพันธCทําให เกิดระดับผลผลิตในระยะยาวท่ีสูงกว�าภาวะ
งานเพราะคนไม�ค�อยชอบภาวะงาน    

4. การควบคุม ( Controlling) เป<นภาระหน าท่ีของผู บริหาร ท่ีจะต องรวบรวมข อมูลเพ่ือ 
ประเมินผลการดําเนินงาน เปรียบเทียบผลงานปZจจุบันกับเกณฑCมาตรฐานท่ีต้ังไว   และทําการตัดสินใจ
ไปตามเกณฑCหรือไม� 
          ธงชัย สันติวงษC (2543 : 21 – 22) กล�าวถึงลักษณะของงานบริหารจัดการไว  3 ด าน คือ  

1. ในด านท่ีเป<นผู นําหรือหัวหน างาน งานบริหารจัดการ หมายถึง ภาระหน าท่ีของบุคคลใด
บุคคลหนึ่งท่ีปฏิบัติตนเป<นผู นําภายในองคCการ 

2. ในด านของภารกิจหรือสิ่งท่ีต องทํางานบริหารจัดการ หมายถึง การจัดระเบียบทรัพยากร
ต�างๆ ในองคCการและการประสานกิจกรรมต�างๆ เข าด วยกัน 

3. ในด านของความรับผิดชอบ งานบริหารจัดการ หมายถึง การต องทําให งานต�างๆ สําเร็จ
ลุล�วงไปด วยดี ด วยการอาศัยบุคคลต�างๆ เข าด วยกัน 

วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2548 : 5) กล�าวไว ว�า การบริหารจัดการ (Management 
Administration) การบริหารพัฒนา (Development Administration) แม กระท่ังการบริหารการ
บริการ (Service Administration) แต�ละคํา มีความหมายคล ายคลึงหรือใกล เคียงกัน ท่ีเห็นได อย�าง
ชัดเจนมีอย�างน อย 3 ส�วน คือ 

1. ล วนเป<นแนวทางหรือวิธีการบริหารงานภาครัฐ และ/หรือ เจ าหน าท่ีของรัฐนํามาใช ในการ
ปฏิบัติราชการเพ่ือช�วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารราชการ 

2. มีกระบวนการบริหารงานท่ีประกอบด วย 3 ข้ันตอน คือ การคิด (Thinking) หรือ การ
วางแผน (Planning) การดําเนินงาน (Acting) และการประเมินผล (Evaluating) 
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3. มีจุดมุ�งหมายปลายทาง คือ การพัฒนาประเทศไปในทิศทางท่ีทําให ประชาชนมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีข้ึน รวมท้ังประเทศชาติมีความเจริญก าวหน าและม่ันคงเพ่ิมข้ึน สําหรับส�วนท่ีแตกต�างกัน คือ แต�
ละคํามีจุดเน นต�างกัน กล�าวคือ การบริหารจัดการเน นเรื่องการนําแนวคิด การจัดการของภาคเอกชนเข า
มาใช ในการบริหารราชการ เช�น การมุ�งหวังผลกําไร การแข�งขัน ความรวดเร็ว การตลาด การ
ประชาสัมพันธC การจูงใจด วยค�าตอบแทน การลดข้ันตอน และการลดพิธีการ เป<นต น ในขณะท่ีการ
บริหารการพัฒนาให ความสําคัญเรื่องการบริหาร รวมท้ังการพัฒนานโยบายแผน แผนงาน โครงการ 
(Policy, Plan, Program, Project) หรือกิจกรรมของหน�วยงาน ของรัฐ ส�วนการบริหารการบริการเน น
เรื่องการอํานวยความสะดวกและการให บริการแก�ประชาชน 

Certo,Samuel C: (อ างถึงใน พัชนี นนทศักด์ิ และคณะ, 2549) ได ทําการเปรียบเทียบคํานิยาม 
ท้ังหลายของการบริหารจัดการแล วสรุปว�า การบริหารจัดการ มีลักษณะพิเศษ 3 ประการ ได แก� 

1. การบริหารจัดการ เป<นกระบวนการหนึ่ง หรือหลายๆ กระบวนการของกิจกรรมท่ีเก่ียวข อง
กันอย�างต�อเนื่อง  

2. การบริหารจัดการ รวมถึงและเน นการบรรลุเปDาหมายขององคCการ 
3. การบริหารจัดการ สามารถมุ�งสู�เปDาหมายเหล�านั้นได โดยการทํางานร�วมกัน และโดยการ

ทํางานผ�านบุคลากรและทรัพยากรอ่ืนๆ ขององคCการ 
กล�าวโดยสรุป การบริหารและการจัดการ มีแนวคิดมาจากธรรมชาติของมนุษยC ท่ีเป<นสัตวCสังคม  

ซ่ึงจะต องอยู�ร�วมกันเป<นกลุ�ม โดยจะต องมีผู นํากลุ�มและมีแนวทาง หรือวิธีการควบคุมดูแลกันภายในกลุ�ม 
เพ่ือให เกิดความสุขและความสงบเรียบร อย ซ่ึงอาจเรียกว�า บริหารและการบริหารตามลําดับ ดังนั้น ท่ีใด
มีกลุ�มท่ีนั่นย�อมมีการบริหาร ซ่ึงการบริหารนั้น เป<นสิ่งท่ีผู ท่ีเป<นผู บริหาร ผู บังคับบัญชา หรือ หัวหน างาน 
จะต องกระทําอย�างหลีกเลี่ยงไม�ได  หากหลีกเลี่ยงหรือละเลยหน าท่ีในการบริหารจัดการนี้ จะทําให งานท่ี
แต�ละบุคคลในฝuายต�างๆ ดําเนินไปนั้นกระจัดกระจายและไม�เกิดผลสําเร็จข้ึนมา โดยสรุปแล ว การ
บริหารจัดการ จึงเป<นเรื่องของกระบวนการทํางานของนักบริหาร เพ่ือให งานต�างๆ สําเร็จลุล�วงไปด วยดี 
โดยอาศัยการทํางานร�วมกันกับบุคคลอ่ืนๆ 
      ดังนั้น การบริหารจัดการ จึงเก่ียวข องกับการ “บริหารงาน” และ “บริหารคน” อยู�ตลอดเวลา 
ผู บริหารจึงต องทําหน าท่ีจัดการเรื่องระบบงานด านต�างๆ และวิธีการปฏิบัติงานเพ่ือให เกิดระบบการผลิต 
การให บริการ หรือการดําเนินงานด านต�างๆ ทุกด านเป<นไปด วยดี พร อมๆ กันกับการท่ีต องจัดการเรื่อง
คน หรือบุคลากร ซ่ึงจะเป<นผู เข าไปรับมอบหมายและปฏิบัติงานตามหน าท่ีหรือตําแหน�งงานต�างๆ ท่ี
กําหนดไว  เพ่ือให ทุกคนมุมานะ ทุ�มเทกําลังความสามารถ ท้ังกายและใจทําให เกิดผลงานท่ีดี และ
ประสานกันกับการทํางานของบุคคลฝuายอ่ืนๆ อย�างดีด วย อาจสรุปได ว�าผู บริหาร ทําหน าท่ีจัดให การ
ทํางานของสองระบบนี้ คือระบบงานและระบบคนสามารถประสานทํางานร�วมกันไปอย�างมีประสิทธิภาพ 
 
 กระบวนการบริหารจัดการ (Management Process) 
            ธงชัย สันติวงษC (2541 : 30-32) กล�าวว�า การบริหารจัดการ เป<นการกําหนดทิศทางของ
หน�วยงาน กลุ�มงาน หรือการดําเนินงานในหน าท่ีต�างๆ ให ใช ทรัพยากรท้ังหลาย ท่ีมีอยู�ในองคCการอย�างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล การใช ทรัพยากรอย�างมีประสิทธิภาพ (Efficient) ครอบคลุมถึงการใช 
ทรัพยากรได อย�างเฉลียวฉลาดเหมาะสมและคุ มค�า (Cost-effective) ส�วนการใช ทรัพยากรอย�างมี
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ประสิทธิผล (Effective) นั้น หมายถึงการตัดสินใจได อย�างถูกต อง (Right decision) และมีการ
ปฏิบัติการสําเร็จ ตามแผนท่ีกําหนดไว  ดังท่ีได กล�าวมาแล วว�า บทบาทสําคัญของผู บริหาร คือการนําพา
องคCการ ไปให ถึงเปDาหมายและบรรลุผลสําเร็จได โดยส�วนรวม เพ่ือให บรรลุถึงเปDาหมายขององคCการ 
ผู บริหาร มีหน าท่ีรวบรวมและจัดการใช ทรัพยากรท่ีมีอยู�ในองคCการ อย�างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ควบคู�กัน โดยใช กระบวนการบริหารจัดการท่ีดี 
          กระบวนการบริหารจัดการ เป<นกลไกและตัวประสานท่ีสําคัญท่ีสุด ในการประมวลผลักดันและ
กํากับให ปZจจัยต�างๆ ท่ีเป<นทรัพยากร การจัดการประเภทต�างๆ สามารถดําเนินไปได อย�างมีประสิทธิภาพ 
จนบรรลุเปDาหมายตามท่ีต องการ ความเข าใจเก่ียวกับกระบวนการบริหารจัดการและการฝ�กฝนให มี
ทักษะสูงข้ึน จะช�วยให การบริหารงานมีประสิทธิภาพมากข้ึนได  กิจกรรมพ้ืนฐาน 4 ประการ ท่ีทําให เกิด
กระบวนการบริหารจัดการ มีดังนี้ 

1. การวางแผน (Planning) หมายถึง กระบวนการในการกําหนดเปDาหมาย แผนงาน และ
ตัดสินใจหาวิธีการท่ีดีท่ีสุดท่ีทําให เปDาหมายนั้นบรรลุผลสําเร็จ 

2. การจัดองคCการ (Organizing) หมายถึง กระบวนการในการจัดต้ังและจัดวางทรัพยากร
บุคคลและทรัพยากรท่ีไม�ใช�บุคคล โดย 

3. การนําและสั่งการ (Leading and Directing) หมายถึง กระบวนการของบการมีอิทธิพล
เหนือบุคคลอ่ืน ในการท่ีจะให บุคคลอ่ืน มีพฤติกรรมในการทํางานท่ีต องการและทําให บรรลุเปDาหมาย
ขององคCการ 

4. การควบคุม (Controlling) หมายถึง กระบวนการในการกําหนดกิจกรรมต�างๆ ของ
องคCการให เป<นไปตามมาตรฐาน และเปDาหมายท่ีองคCการคาดหวังและกําหนดไว  
 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผู�บริโภค/พฤติกรรมนักท>องเท่ียว 
  จิรพรรณ  พรหมลิขิตชัย และ ลลนา  เทพวรรณC (2545 : 6-9)  “ผู บริโภค” คือ ประชาชน
ผู ท่ีมีความต องการ และมีอํานาจซ้ือ จึงเกิดพฤติกรรมในการซ้ือ  การบริโภคและอุปโภคมากข้ึน คําว�า
รู จักผู บริโภค ในท่ีนี้มีความหมายถึง การเข าใจจิตวิทยาของผู บริโภค และเข าถึงจิตวิทยาของผู บริโภค 
และเข าถึงองคCประกอบต�างๆ ท่ีมีส�วนเก่ียวข องกับการตัดสินใจของผู บริโภค ดังนี้ 
 การรับรู  (Perception) หมายถึง ระดับความซับซ อน (Sophisticated) ของผู บริโภคในการ
รับรู ถึงวิธีการเลือกใช ยี่ห อสินค าว�าจะเลือกสินค ายี่ห อใด  เม่ือผู บริโภคมีข อมูลท่ีเก่ียวข องกับสินค านั้น 
(Decision  Making)  และเลือกใช สินค านั้น  เพราะความเคยชินในการบริโภคหรืออุปโภคสินค ายี่ห อ
นั้นอยู�เสมอ (Habit)  จึงไม�มีความจําเป<นสําหรับผู บริโภคท่ีจะต องแสวงหาข อมูลข�าวสารเก่ียวกับ
สินค านั้น เนื่องจากมีความผูกพันภักดีต�อยี่ห อของสินค านั้น (Brand  Loyalty)   สูงอยู�แล ว  และเม่ือ
ผู บริโภคมีการรับรู ในตัวสินค าแล วก็จะเกิดการยอมรับ (Acceptance)          ตัวสินค าในยี่ห อนั้นๆ  
ในลักษณะท่ี 
 1.  มีความมุ�งม่ันท่ีจะหาซ้ือสินค านั้นๆ มา (High  Involvement  Purchase  Decision)  
ด วยการติดตามข�าวสารของสินค า และกล าเสี่ยงท่ีจะซ้ือมาแม ว�าสินค านั้นๆ  มีราคาแพง 
 2.  เกิดความคุ นเคยในการซ้ือมาเป<นเจ าของ (Low  Involvement  Purchase  
Decision) โดยการซ้ือสินค านั้นๆ โดยไม�จําเป<นต องทุ�มเวลาเพ่ือศึกษาข�าวสารของสินค า  เนื่องจาก
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เป<นสินค าธรรมดาๆ  และราคามักไม�ค�อยแพง  เพียงใช ประสบการณCเล็กน อยก็ ตัดสินใจได   ส�วนใหญ�
จะเป<นสินค าท่ีใช ในชีวิตประจําวันหรือต องใช เสมอๆ 
 การรับรู เกิดข้ึนได หรือไม�จะต องผ�านกระบวนการเลือกสรรของผู รับสารซ่ึงเปรียบเหมือนตัว
กรองข�าวสารในการรับรู ของบุคคล  ดังนี้ 
 1.   องคCประกอบด านจิตใจ นับว�ามีความสําคัญเป<นอันดับแรก เพราะว�าปริมาณข�าวสารจะ
มีอยู�อย�างมากเพียงใด ถ าผู รับข�าวสารไม�มีความสนใจ และไม�รับรู ข�าวสารนั้น สัมฤทธิ์ผลทางการ
สื่อสารก็คงไม�เกิด กล�าวอีกนัยหนึ่ง คือ เป<นกระบวนการผู ท่ีรับข�าวสารแต�ละคนเลือกรับข�าวสารท่ีมี
อยู�เพ่ือนํามาพิจารณาไตร�ตรอง อันเป<นผลจากสิ่งเร าบางประการ และเพ่ือแปลความหมายของ
ข�าวสารนั้นออกมาเป<นความรับรู ความเข าใจหรือพฤติกรรมต�างๆ  
 2.   องคCประกอบทางสังคม เป<นตัวแปรท่ีมีอิทธิพลทางอ อมท่ีสามารถสร างประสบการณC
กล�อมเกลา และปลูกฝZงทัศนคติ ความคิด รวมท้ังพฤติกรรมท่ัวไปของผู รับสาร องคCประกอบท่ีสําคัญ
ได แก�   
  2.1  สภาพแวดล อม โดยเฉพาะอย�างยิ่ ง  สภาพแวดล อมทางครอบครัว  
สภาพแวดล อมนับเป<นสถาบันท่ีก�อให เกิดการเรียนรู ทางสังคม  ไม�ว�าจะเป<นตัวกําหนดสิ่งเร า หรือตัว
ข�าวสารท่ีบุคคลควรจะรับรู หรือตอบสนองต�างๆ รวมท้ังการคาดคะเนผลท่ีเกิดข้ึนจากพฤติกรรมท่ี
แสดงออกด วย 
  2.2  บทบาทของผู รับสาร ในระบบการสื่อสาร บทบาทจะเป<นปZจจัยซ่ึงแหล�ง
ข�าวสารกับผู รับสารสามารถท่ีจะคาดคะเนพฤติกรรมของกันและกันสถานการณCหนึ่งๆ เป<นปZจจัยทาง
สังคม ท่ีทําให การสื่อสารสัมฤทธิ์ผลได ตามต องการ 
  2.3  กลุ�มอ างอิง บุคคลแต�ละคนในสังคมจะมีบทบาทตําแหน�งหน าท่ีพฤติกรรมต�างๆ 
ในกลุ�มของตน กลุ�มคนเหล�านี้จึงเป<นเสมือนแหล�งอ างอิงของบุคคลท่ีสังกัด ฉะนั้น เราจึงอาจคาดคะเน
พฤติกรรมของผู รับสารได จากบทบาทและพฤติกรรมของกลุ�มท่ีผู รับสารสังกัดอยู� 
  2.4  วัฒนธรรมและประเพณี การสื่อสารเป<นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนในสภาพ
วัฒนธรรมและประเพณีของสังคม ดังนั้น ระบบสังคมและวัฒนธรรมท่ีผู รับข�าวสารสังกัดอยู�ย�อมมีส�วน
ในการหล�อหลอมพฤติกรรม และมีผลกระทบต�อการรับรู ข�าวสารของผู นั้น 
  2.5  ลักษณะทางประชากรศาสตรC อันได แก� เพศ อายุ อาชีพ เป<นต น ย�อมมีอิทธิพล
ต�อการรับข�าวสารเป<นอันมาก 
  2.6  การศึกษาและสถานภาพทางสังคม ต�างมีส�วนช�วยเสริมสร างประสบการณC 
และเป<นตัวกําหนดความสนใจในการแสวงหาข�าวสารของผู รับ 

การศึกษาพฤติกรรมผู บริโภค เป<นการศึกษาถึงมูลเหตุจูงใจท่ีทําให เกิดการตัดสินใจซ้ือ  โดยมี
จุดเริ่มต นจากการเกิดสิ่งกระตุ นท่ีทําให เกิดความต องการ โดยสิ่งกระตุ นผ�านเข ามาในความรู สึกนึกคิด
ของผู ซ้ือเปรียบเสมือนกับกล�องดํา (Buyer’s Black Box) ซ่ึงผู ผลิตหรือผู ขายจะต องคาดคะเน
ความรู สึกนึกคิดของผู ซ้ือ ท่ีได รับอิทธิพลจากลักษณะต�างๆ ของผู ซ้ือ แล วทําการตอบสนองต�อความ
ต องการของผู ซ้ือ  (Buyer’s  Response) ซ่ึงแสดงได ในรูปแบบจําลอง ดังต�อไปนี้ 
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  1. แบบจําลอง S-R Theory 
  จุดเริ่มต นของโมเดลพฤติกรรมผู บริโภคอยู�ท่ีสิ่งกระตุ น (Stimulus) ให เกิดความต องการ

ก�อนแล วทําให เกิดการตอบสนอง ( Response ) จึงเรียกโมเดลนี้ว�า S-R Theory ซ่ึงประกอบด วย 3 
ประการ ได แก� สิ่งกระตุ นทางการตลาดและอ่ืนๆ ความรู สึกนึกคิดของผู ซ้ือ และการตอบสนอบของผู 
ซ้ือ (แผนภาพท่ี 2.4)  ซ่ึงมีรายละเอียด ดังต�อไปนี้        

                                                                                                                                            
 

 
 

 
แผนภาพท่ี 2 รูปแบบพฤติกรรมของผู บริโภคอย�างง�ายตาม S-R Theory 

  
 1)  ส่ิงกระตุ�นให�เกิดการซ้ือสินค�า (Buying Motive) อาจเป<นเหตุจูงใจซ้ือด านเหตุผล 
และในด านจิตวิทยาก็ได  ซ่ึงอาจจําแนกเป<น 2 ส�วน กล�าวคือ (1)  สิ่งท่ีกระตุ นทางการตลาด 
(Marketing Stimulus) เป<นสิ่งท่ีนักการตลาดสามารถควบคุมและต องจัดให มีข้ึน เป<นสิ่งกระตุ นท่ี
เก่ียวข องกับส�วนประสมทางการตลาด (Marketing Mixes) ซ่ึงประกอบด วย (1.1)  สิ่งกระตุ นด าน
ผลิตภัณฑC (Product) ได แก� ลักษณะของผลิตภัณฑCเอง  (1.2)  สิ่งกระตุ นด านราคา (Price)  (1.3)  
สิ่งกระตุ นด านช�องทางการจัดจําหน�าย (Place) ซ่ึงให ความสะดวกแก�ผู บริโภค (1.4)  สิ่งกระตุ นด าน
การส�งเสริมการขายการโฆษณา (Promotion) การสร างความสัมพันธCท่ีดีของผู ขาย ถือว�าเป<นสิ่ง
กระตุ นความต องการซ้ือได  (2)    สิ่งกระตุ นอ่ืนๆ (Other Stimulus) นอกเหนือจากผู ผลิตจะควบคุม
ได  ได แก� (1.1)  สิ่งกระตุ นทางเศรษฐกิจ เช�น ภาวะทางเศรษฐกิจ รายได ของผู บริโภค (1.2)  สิ่ง
กระตุ นทางเทคโนโลยีของสินค านั้น (1.3)  สิ่งกระตุ นทางด านการเมืองและกฎหมาย (1.4)  สิ่งกระตุ น
ทางด านวัฒนธรรม เช�น ขนบธรรมเนียมประเพณี เทศกาลต�างๆ 
  2)  กล>องดําหรือความรู�สึกนึกคิด (Buyer’s Black Box) เป<นสิ่งท่ีผู ผลิตหรือผู ขายไม�
สามารถทราบได  จึงต องพยายามคาดคะเนโดยค นหาความรู สึกนึกคิด ซ่ึงได รับอิทธิพลจากลักษณะ
ของผู ซ้ือเอง และกระบวนการตัดสินใจของผู ซ้ือ (1)  ลักษณะของผู ซ้ือ (Buyer Characteristics) 
ลักษณะของผู ซ้ือมีอิทธิพลจากปZจจัยต�างๆคือ ปZจจัยด านวัฒนธรรม ปZจจัยด านสังคม ปZจจัยด าน
จิตวิทยา และปZจจัยส�วนบุคคล (2)  กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู ซ้ือ (Buyer Decision Process) มี
ข้ันตอนต้ังแต� การรับรู  ค นหาข อมูล ประเมินผลทางเลือก ตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 
 การตอบสนองการซ้ือ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจของผู บริโภค ซ่ึงมี
ประเด็นต�างๆ ดังนี้    1)  การเลือกผลิตภัณฑC (Product Choice) หมายถึง ทางเลือกของผู บริโภคท่ี
จะเลือกชนิดของสินค าท่ีมีมากกว�าหนึ่งชนิด 2)  การเลือกตราสินค า (Brand Choice)  3) การเลือก
ผู ขาย (Dealer Choice) 4) การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Timing) 5)  การเลือกปริมาณใน
การซ้ือ (Purchase Amount) 
 
 

การตอบสนอง
ของผู ซ้ือ 

ความรู สึกนึกคิด
ของผู ซ้ือ 

สิ่งกระตุ นทางการ
ตลาดและอ่ืนๆ 
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  2.  แบบจําลองของ Kotler  
  แบบจําลองนี้ จะเน นถึงทางเลือกของพฤติกรรม (Behavioral Choice) ซ่ึงได แสดง
ความสัมพันธCระหว�างอิทธิพลท่ีมีผลในการซ้ือ ประกอบด วย ราคา  คุณภาพ  ปริมาณของสินค า 
บริการ เป<นต น โดยผ�านช�องทางด านการโฆษณา พนักงานขาย คนรอบข าง ครอบครัว ความรู สึก
ส�วนตัว ซ่ึงสิ่งเหล�านี้จะทําให ผู บริโภคตัดสินใจแล วส�งผลแสดงพฤติกรรมในการบริโภคออกมา ได แก� 
การเลือกผลิตภัณฑC ชนิด ยี่ห อ ร านค า สถานท่ีจําหน�าย ปริมาณท่ีซ้ือ และความถ่ีในการซ้ือ ดังรูป
ต�อไปนี้  
                      
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพท่ี 3 แบบจําลองพฤติกรรมของ Kotler  

(ท่ีมา:  C. Glenn Walters, 1974: 50) 
 

 3.  ทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจ 
 เนื่องจากสินค าแต�ละประเภทมีความสําคัญและบทบาทต�อลูกค าแตกต�างกัน ทําให มี
การจําแนกประเภทของพฤติกรรมการซ้ือตามความสําคัญ หรือบทบาทของสินค าแต�ละชนิดท่ีมีต�อผู 
ซ้ือหรือผู ใช   โดยพฤติกรรมการซ้ือของลูกค าสามารถจําแนกเป<น 4 ประเภท ตามความสําคัญหรือ
บทบาทของสินค าชนิดนั้นๆ ได แก� 

1.  Complex Buying Behavior  ลูกค าจะมีพฤติกรรมการซ้ือแบบซับซ อนหรื
อยาก เนื่องจากสินค าชนิดนั้นมีความสําคัญเก่ียวข องกับลูกค าสูง (High Involvement) ในขณะท่ีตรา
สินค ามีความแตกต�างกันอย�างเห็นได ชัด ซ่ึงส�วนใหญ�จะเป<นสินค าท่ีมีราคาแพง ซ้ือไม�บ�อยครั้ง มีความ
เสี่ยงสูงทางการเงินหรือทางด านจิตใจ เป<นสินค าท่ีแสดงถึงตัวตนของลูกค าได  เช�น บ าน รถยนตC  เป<น
ต น   

2.  Dissonance-Reducing Buyer Behavior  เป<นสินค าท่ีมีความสําคัญเก่ียวข อง
กับลูกค าสูง แต�กลับไม�มีความแตกต�างระหว�างสินค าต�างๆ  ดังนั้น ลูกค าจะใช วิธีค�อยๆเปรียบเทียบ
จนกว�าจะหาความแตกต�างระหว�างตราสินค าได  ซ่ึงโดยส�วนใหญ�จะเป<นเรื่องราคา รูปแบบ หรือความ
สะดวกในการซ้ือ  เป<นต น  

3.  Habitual Buying Behavior  เป<นสินค าท่ีมีความสําคัญน อย หรือมีความ
เก่ียวข องกับลูกค าตํ่า (Low Involvement) โดยส�วนใหญ�จะเป<นสินค าราคาถูก หรือเป<นสินค า
ประเภทอุปโภคบริโภค ซ่ึงพฤติกรรมการซ้ือประเภทนี้ จะมีกระบวนการตัดสินใจซ้ือท่ีแตกต�างไปจาก
กระบวนการตัดสินใจซ้ือปกติ กล�าวคือ ลูกค าจะไม�ได มีการหาข อมูลสินค าก�อนการตัดสินใจซ้ือ แต�จะ

พฤติกรรมการซ้ือ 
- ผลิตภณัฑC 
- ตราสินค า ยีห่ อ 
- สถานท่ีจําหน�าย 
- ปริมาณในการซ้ือ 
- ค�าใช จ�ายในการซ้ือ 
- ความถ่ีท่ีซื้อ 

ช>องทาง 
- สื่อโฆษณา 
- คนรอบข าง 
- ครอบครัว 
- ความรู สึกส�วนตัว 
- ฯลฯ 

อิทธิพลการซ้ือ 
- ราคา 
- คุณภาพ 
- ปริมาณสินค าท่ีต องการ 
- บริการ 
- ฯลฯ 
 

กระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือ 
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ใช ความคุ นเคย หรือชื่อเสียงของตราสินค าท่ีได รับจากการโฆษณาต�างๆ มาเป<นเกณฑCในการตัดสินใจ
ซ้ือแทน นอกจากนั้น ลูกค าจะอ�อนไหวกับเรื่องราคา และการส�งเสริมการขายมากเป<นพิเศษ  

4.  Variety-Seeking Buying Behavior  เป<นสินค าท่ีมีความสําคัญน อย หรือมี
ความเก่ียวข องกับลูกค าตํ่า แต�ลูกค าจะรับรู ถึงความแตกต�างระหว�างตราสินค าต�างๆได อย�างชัดเจน 
การตัดสินใจซ้ือสินค าประเภทนี้ จึงค�อนข างมีการเปลี่ยนใจ หรือเปลี่ยนตราสินค าท่ีซ้ือค�อนข างสูง 

 
                                               High Involvement                       Low 
Involvement 

Complex Buying  
Behavior 

Variety-Seeking Buying 
Behavior 

Dissonance-Reducing 
Buyer Behavior 

Habitual Buying  
Behavior 

 
 

แผนภาพท่ี 4:  ทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจ 
(ท่ีมา: Phillip Kotler, 2003) 

 
 
  4. ปbจจัยท่ีกําหนดความต�องการซ้ือสินค�าของผู�บริโภค 
  การศึกษาปZจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลต�อพฤติกรรมผู บริโภค เพ่ือทราบถึงลักษณะความ
ต องการของผู บริโภคทางด านต�าง ๆ  และเพ่ือสร างสิ่งกระตุ นให เหมาะสมในครั้งนี้ สามารถจําแนก
ตามลักษณะของผู ซ้ือท่ีได รับอิทธิพลจากปZจจัยด านต�างๆ ได แก� ปZจจัยทางสังคม ปZจจัยส�วนบุคคล 
และปZจจัยทางจิตวิทยา ดังต�อไปนี้ 

1) ปbจจัยทางสังคม (Social Factors) เป<นปZจจัยท่ีเก่ียวข องกับชีวิตประจําวัน 
และมีอิทธิพลต�อพฤติกรรมการซ้ือ ลักษณะทางสังคมประกอบด วยกลุ�มอ างอิง ครอบครัว บทบาทและ
สถานภาพทางสังคมของผู ซ้ือ 

(1)  กลุ�มอ างอิง (Reference Groups) เป<นกลุ�มท่ีบุคคลเข าไปเก่ียวข องด วย ใน
ส�วนของกลุ�มนี้จะมีอิทธิพลต�อทัศนคติ ความคิดเห็น และค�านิยมของบุคคลในกลุ�มอ างอิง ซ่ึงแบ�งเป<น 

- กลุ�มปฐมภูมิ (Primary Groups) ได แก� บุคคลท่ีมีความสัมพันธCหรือเก่ียวข อง
กันอย�างใกล ชิด ได แก� ครอบครัว เพ่ือนสนิท และเพ่ือนบ าน 

- กลุ�มทุติยภูมิ (Secondary Groups) ได แก� กลุ�มบุคคลในสังคม เพ่ือนร�วม
อาชีพ ร�วมสถาบันตลอดจนบุคคลโดยท่ัวไป 

(2) ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือว�ามีอิทธิพลมากท่ีสุดต�อทัศนคติ 
ความคิดเห็น และค�านิยมของบุคคล สิ่งเหล�านี้มีผลต�อพฤติกรรมการซ้ือสินค าของครอบครัว 

(3) บทบาทและสถานะ (Role and Status) บุคคลต�างๆ จะเก่ียวข องกับคน
หลายกลุ�มซ่ึงในสังคมบุคคลแต�ละคนต องมีบทบาทและสถานะท่ีแตกต�างกันในแต�ละกลุ�ม ซ่ึง

Significant Differences 
between Brands 
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สถานะภาพทางสังคมจะพิจารณาแยกตามสถานะของการอยู�เป<นโสด แต�งงาน หรือหย�า โดยปกติผู ท่ี
มีสถานะเป<นโสดจะเลือกซ้ือสินค าตามใจตนเองและคํานึงถึงคุณประโยชนCน อยกว�าผู ท่ีมีครอบครัวแล ว
จะมีเหตุผลในการใช จ�ายและให ความสําคัญกับความจําเป<นในการใช และประโยชนCท่ีจะได รับมากกว�า 

2) ปbจจัยส>วนบุคคล (Personal Factors) การตัดสินใจของผู ซ้ือได รับอิทธิพลจาก
ลักษณะส�วนบุคคลของคนทางด านต�างๆ ได แก� 

(1) อายุ (Age) อายุท่ีแตกต�างกันมีผลต�อพฤติกรรมการบริโภคสินค า ผู บริโภคท่ี
มีอายุมากย�อมมีเหตุผล และความรอบครอบในการตัดสินใจซ้ือมากกว�าผู ท่ีมีอายุน อย 

(2) อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต�ละบุคคลจะนําไปสู�ความสําเร็จและ
ความ              ต องการท่ีแตกต�างกัน 

(3) โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) ได แก� รายได  โดย
ผู บริโภคท่ีมีรายได สูงข้ึนย�อมมีอํานาจในการซ้ือสูงข้ึนด วย มีความต องการมากข้ึน โดยเฉพาะสินค าท่ี
สังคมยอมรับหรือนิยม กล�าวอีกอย�างก็คือ การมีรายได เพ่ิมข้ึนก็จะมีแนวโน มว�า จะใช จ�ายในด าน
เครื่องแต�งกาย เครื่องประดับ เพ่ิมข้ึน 

(4) รูปแบบการดํารงชีวิต (Life Style) ซ่ึงในส�วนนี้ข้ึนกับวัฒนธรรม ชั้นของ
สังคม 

(5) บุคลิกภาพ (Personality) บุคลิกลักษณะ หมายถึง ทัศนคติ และนิสัยส�วน
บุคคล เช�น    คนละเอียดรอบครอบ คนมีระเบียบ มีความคิดสร างสรรคC เป<นต น 

3) ปbจจัยทางจิตวิทยา (Psychological Characteristics)  การเลือกซ้ือของบุคคล
จะได รับอิทธิพลจากกระบวนการทางจิตวิทยา 4 อย�าง คือ การจูงใจ ความรับรู  ทัศนคติ และการ
เรียนรู  
 จากทฤษฎีพฤติกรรมผู บริโภคและปZจจัยท่ีกําหนดความต องการซ้ือสินค าของผู บริโภค
ข างต น สามารถสรุปได ว�า พฤติกรรมการซ้ือสินค าของผู บริโภคจากร านขายของชํา เป<นองคCประกอบ
สําคัญประการหนึ่งท่ีจะต องศึกษาสําหรับการหาแนวทางจัดการร านขายของชําท่ีเหมาะสม เนื่องด วย
ความสําเร็จของการจัดการธุรกิจทุกประเภทล วนวัดจากการตัดสินใจของผู บริโภคเป<นหลัก  ดังนั้น      
การกําหนดแนวทางในการจัดการธุรกิจท่ีเหมาะสม จึงต องพิจารณาถึงพฤติกรรมการซ้ือสินค าของ
ผู บริโภค ซ่ึงมีปZจจัยท่ีกําหนดความต องการซ้ือท่ีแตกต�างกันไปตามบริบททางเศรษฐกิจและสังคมใน
แต�ละพ้ืนท่ีด วย   

 แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือของผู�บริโภค  

กระบวนการในการตัดสินใจซ้ือ (Buying decision process) หมายถึงลําดับข้ันตอนในการ
ตัดสินใจซ้ือของผู บริโภค โดยผ�านกระบวนการ 5 ข้ันตอน ได แก� การรับรู ถึงความต องการ 
(Needrecognition) หรือการรับรู ปZญหา (Problem recognition), การค นหาข อมูล (Information 
search),การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives), การตัดสินใจซ้ือ (Purchase 
decision) และพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Post purchase behavior) 

อิทธิพลของแหล�งข อมูลจะแตกต�างกันตามชนิดของผลิตภัณฑC และลักษณะส�วนบุคคลของ
ผู บริโภคโดยท่ัวไปผู บริโภคได รับข อมูลต�างๆ จากแหล�งการค า ซ่ึงเป<นแหล�งข อมูลท่ีนักการตลาด
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สามารถควบคุมการให ข อมูลได  และแหล�งข อมูลแต�ละแหล�งจะมีอิทธิพลต�อพฤติกรรมการซ้ือท่ี
แตกต�างกัน แหล�งข อมูลท่ีสัมฤทธิ์ผลมากท่ีสุดจะมาจากแหล�งบุคคล โดยปกติข อมูลจากแหล�งการค า
จะให ข อมูลท่ัวๆ ไปแก�ผู ซ้ือ แต�ข อมูลจากแหล�งบุคคลจะช�วยประเมินผลผลิตภัณฑCให แก�ผู ซ้ือการได รับ
อิทธิพลมาจากลักษณะของผู ซ้ือ และลักษณะการตัดสินใจของผู ซ้ือ ประกอบด วย  

1. ลักษณะของผู ซ้ือ (Buyer’s Characteristics) ได รับอิทธิพลมาจากปZจจัยต�าง ๆ ได แก�  
1.1 ปZจจัยด านวัฒนธรรม (Cultural Factors) วัฒนธรรมเป<นสิ่งท่ีมนุษยCสร างข้ึน และ

เป<นท่ียอมรับจากคนรุ�นหนึ่งไปสู�คนอีกรุ�นหนึ่ง โดยทําหน าท่ีเป<นตัวกําหนด และควบคุมพฤติกรรม
มนุษยCในสังคม นักการตลาดจึงต องคํา นึงถึงการเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรม และนํา การ
เปลี่ยนแปลงไปใช ในการกําหนดโปรแกรมการตลาด 

1.2 ปZจจัยด านสังคม (Social Factors) เป<นปZจจัยท่ีเก่ียวข องในชีวิตประจําวัน และมี
อิทธิพลต�อพฤติกรรมซ้ือ ปZจจัยด านสังคม ประกอบด วยกลุ�มอ างอิง ครอบครัว 

ก. กลุ�มอ างอิง เป<นกลุ�มท่ีบุคคลเข าไปเก่ียวข องด วย ซ่ึงจะมีอิทธิพลต�อทัศนคติความ
คิดเห็น และค�านิยมของบุคคลในกลุ�ม กลุ�มอ างอิงแบ�งเป<น 2 ระดับ คือ กลุ�มปฐมภูมิ ได แก� ครอบครัว 
เพ่ือนสนิท เพ่ือนบ าน กลุ�มทุติยภูมิ ได แก� กลุ�มบุคคลชั้นนําในสังคม เพ่ือนร�วมอาชีพ บุคคลต�าง ๆ ใน
สังคม 

ข. ครอบครัว ซ่ึงบุคคลในครอบครัวถือได ว�ามีอิทธิพลมากท่ีสุดต�อทัศนคติ และความ
คิดเห็น ค�านิยมบุคคล ซ่ึงสิ่งเหล�านี้มีอิทธิพลต�อพฤติกรรมการซ้ือสิ้นค าของครอบครัวแต�ละครอบครัว 

1.3 ปZจจัยส�วนบุคคล (Personal Factors) ได แก� 
ก. อายุ ผู บริโภคท่ีมีอายุแตกต�างกัน เช�น วัยรุ�นชอบสินค าแฟชั่น ชอบทดลองสิ่ง

แปลกใหม� ในขณะท่ีผู ใหญ�มักจะซ้ือสินค าคงทนถาวร เพ่ือความม่ันคงของตนเอง และครอบครัว 
ข. ข้ันตอนวัฏจักรชีวิตครอบครัวนั้น เป<นข้ันตอนในการดํารงชีวิตของบุคคลใน

ลักษณะของการมีครอบครัว การดํารงชีวิตในแต�ละข้ันตอนเป<นสิ่งท่ีมีอิทธิพลเก่ียวกับความต องการ
ทัศนคติค�านิยมของบุคคลทําให เกิดความต องการในผลิตภัณฑC และพฤติกรรมซ้ือท่ีแตกต�างกัน 

ค. อาชีพ อาชีพของแต�ละบุคคลจะนําไปสู�ความจําเป<น และความต องการสินค าและ
บริการท่ีเขาตัดสินใจซ้ือ นักการตลาดจะต องศึกษาว�าผลิตภัณฑC ของบริษัทมีบุคคลในอาชีพไหนสนใจ 
เพ่ือท่ีจะได จัดกิจกรรมทางการตลาดสนองความต องการให เหมาะสม 

 ง. โอกาสทางเศรษฐกิจจะกระทบต�อสินค า และบริการท่ีเขาตัดสินใจซ้ือ โอกาส
เหล�านี้ประกอบด วยรายได  การเก็บออมอํานาจซ้ือ และทัศนคติเก่ียวกับการจ�ายเงิน นักการตลาดต อง
สนใจแนวโน มของรายได ส�วนบุคคล การออม อัตราดอกเบ้ีย ถ าภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าคนมีรายได ตํ่า
กิจการต องปรับปรุงด านผลิตภัณฑC การต้ังราคา การจัดจําหน�าย ลดการผลิต และสินค าคงคลัง และ
หาวิธีการต�าง ๆ เพ่ือปDองกันการขาดแคลนเงินหมุนเวียน 

 จ. การศึกษา ผู ท่ีมีการศึกษาสูงมีแนวโน มท่ีจะบริโภคผลิตภัณฑCท่ีมีคุณภาพดีมกกว�า
ผู ท่ีมีการศึกษาตํ่า 

 ฉ. รูปแบบการดํารงชีวิต แบบการดํารงชีวิตข้ึนกับวัฒนธรรม ชั้นของสังคม และกลุ�ม
อาชีพของแต�ละบุคคล นักการตลาดเชื่อว�าการเลือกผลิตภัณฑCของบุคคลข้ึนอยู�กับการดํารงชีวิต เช�น 
คนท่ีฟุuมเฟ�อยจะชอบซ้ือของสวยงามมากกว�าคํานึงถึงความจําเป<น ร านจําหน�ายขนมจึงควร 
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ปรับปรุงผลิตภัณฑCให สวยงามแปลกตา สะดุดตาเพ่ือผู บริโภคกลุ�มนี้ 
 1.4 ปZจจัยทางจิตวิทยา (Psychological Factors) เป<นปZจจัยภายในตัวผู บริโภคท่ีมี
อิทธิพลต�อพฤติกรรมการซ้ือ และการใช สินค า ประกอบด วย 

ก. การจูงใจ เป<นพลังกระตุ นภายในตัวบุคคล ซ่ึงกระตุ นให บุคคลปฏิบัติ แม การจูงใจ
จะเกิดข้ึนภายในตัวบุคคลก็ตาม แต�อาจถูกกระทบจากปZจจัยภายนอกอ่ืน ๆ เช�น กิจกรรมทาง
การตลาดท่ีมีนักการตลาดใช เพ่ือกระตุ นให เกิดความต องการ สิ่งเหล�านี้จะสามารถผลักดันให ผู บริโภค
เกิดความต องการสินค า และบริการได  

ข. การรับรู  เป<นกระบวนการซ่ึงแต�ละบุคคลได รับการเลือกสรร จัดระเบียบ และ
ตีความหมายของข อมูลเพ่ือท่ีจะสร างความหมาย หรืออาจหมายถึงกระบวนการของความเข าใจหรือ
การปรับตัวของบุคคลท่ีมีต�อโลกท่ีเขาอาศัยอยู� จากความหมายนี้จะเห็นว�าการรับรู ข้ึนอยู�กับปZจจัย
ภายใน เช�น ความเชื่อ ประสบการณC ความต องการ อารมณC และยังข้ึนกับลักษณะปZจจัยภายนอก คือ 
สิ่งกระตุ น ได กลิ่น ได ยิน ได รสชาติ และได รู สึก 

ค. การเรียนรู  หมายถึง การเปลี่ยนแปลงโดยพฤติกรรมท่ีเป<นการเปลี่ยนโดยถาวร
อันสืบเนื่องมาจากผลของการได เคยทดลองกระทํา หรือการมีประสบการณC การเรียนรู จะเกิดโดย
แท จริงได ต�อเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงเจตคติ ความเข าใจ อารมณC ความชอบคอ บุคลิกท�าทางหรือ
อุปนิสัยในส�วนลึกของผู บริโภค ฉะนั้นการจัดสิ่งเร า หรือสิ่งกระตุ นเพ่ือให มีอิทธิพลต�อการเรียนรู คือ ได 
รู รสชาติของสินค า ซ่ึงวิธีนี้อาจจะดีกว�าการให ส�วนลดปริมาณ เพราะลูกค าอาจไม�กล าตัดสินใจซ้ือ ถ า
ไม�แน�ใจในรสชาติ 

ง. ความเชื่อ เป<นความคิดท่ีบุคคลยึดถือเก่ียวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงเป<นผลมาจาก
ประสบการณCในอดีต 

จ. ทัศนคติ หมายถึง ระเบียบของแนวความคิด ความเชื่อ อุปนิสัย และสิ่งจูงใจท่ี
เก่ียวข องกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยเฉพาะประกอบด วย 3 ส�วนคือ ส�วนของความเข าใจ (Cognitive) ส�วน
ของความรู สึก (Affective) ส�วนของพฤติกรรม (Behavior) 

2. ลักษณะการตัดสินใจของผู ซ้ือ (Buyer’s Decision Process) (Kotler. 1994 : 193-199) 
พบว�ากระบวนการตัดสินใจของผู ซ้ือมี 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

2.1 การตระหนักถึงปZญหา (Problem Recognition) หมายถึงการท่ีบุคคลรับรู ถึงความ
ต องการของตนเอง ซ่ึงความต องการอาจจะเกิดจาก สัญชาติญาณภายในร�างกายมนุษยC หรือเกิดจาก
สิ่งเร าภายนอกก็ได  และเม่ือเกิดความต องการถึงระดับหนึ่งจะกลายเป<นพลังกระตุ นท่ีจะหาสิ่งท่ีมา
บําบัดความต องการเหล�านั้น 

2.2 การค นหาข อมูล (Information Search) เม่ือมนุษยCเกิดความต องการก็จะ 
พยายามค นหาข อมูลเพ่ือสนองตอบความต องการท่ีถูกกระตุ น ปริมาณข อมูลท่ีต องการข้ึนอยู�กับว�า 
บุคคลนั้นเผชิญกับการแก ปZญหามากหรือน อย เช�น การซ้ือสินค าท่ีใช เป<นประจํา อาจจะไม�ต อง 
ค นหาข อมูลเพ่ิมเติม ไม�ต องใช ความคิด และเวลาในการซ้ือมากนัก 

2.3 การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เป<นการประเมินผล 
ทางเลือกต�าง ๆ จากข อมูลท่ีได มาจากข้ันท่ีสอง 
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2.4 การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) เป<นการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑCท่ีชอบมาก
ท่ีสุดหลังจากท่ีได ประเมินผลในทางเลือกต�าง ๆ แล ว 

2.5 ความรู สึกภายหลังการซ้ือ (Postpurchase Feeling) หลังจากซ้ือ และทดลองใช 
ผลิตภัณฑCไปแล ว ผู บริโภคจะมีประสบการณCเก่ียวกับความพอใจ หรือไม�พอใจผลิตภัณฑC และจะเก็บ
ไว เป<นข อมูลในการตัดสินใจซ้ือครั้งต�อไป 

3. การตอบสนองของผู ซ้ือ (Buyer’s Response) จะเป<นอย�างไรข้ึนอยู�กับลักษณะการ
ตัดสินใจของผู บริโภคท่ีอยู�ภายใต อิทธิพลของปZจจัยต�าง ๆ ดังกล�าวแล วข างต น และข้ันตอนการ
ตอบสนองผู บริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นต�าง ๆ ดังนี้ 

 3.1 การเลือกผลิตภัณฑC (Product Choice) เป<นการเลือกชนิดของผลิตภัณฑCท่ีจะซ้ือ 
 3.2 การเลือกตราสินค า (Brand Choice) เป<นการเลือกตราผลิตภัณฑCท่ีจะซ้ือ 
 3.3 การเลือกผู ขาย (Dealer Choice) เป<นการตัดสินใจว�า จะเลือกซ้ือจากผู ขายรายใด 
 3.4 การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Timing) คือผู บริโภคจะเลือกเวลาเช ากลางวัน 
หรือเย็นในการซ้ือสินค า 
 3.5 การเลือกปริมาณในการซ้ือ (Purchase Amount) เป<นการตัดสินใจว�าจะซ้ือสินค า 
มากน อยแค�ไหน ถ าต องการให ผู บริโภคซ้ือสินค าครั้งละมาก ๆ นักการตลาดจะต องใช การส�งเสริม 
การขายเข าช�วย เช�น ให ส�วนลดปริมาณ หรือให ของแถม เป<นต น 
 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับการท>องเท่ียวแบบพํานักระยะยาว 
 คณะกรรมการส�งเสริมการท�องเท่ียวพํานักระยะยาวแห�งชาติ ให ความหมาย ว�าเป<นการ
ท�องเท่ียวท่ีมีวันพักต้ังแต� 1 เดือนข้ึนไป Long Stay เป<นโครงการหนึ่งของรัฐบาล ตามนโยบายเพ่ิม
รายได จากการท�องเท่ียว และเป<นกลยุทธCสําคัญประการหนึ่ง ท่ีสามารถนําเงินตราต�างประเทศเข ามา 
เพ่ือกระตุ นเศรษฐกิจของประเทศได  

ภาครัฐได ได ร�วมมือกับภาคเอกชน ต้ังบริษัทไทยจัดการ Long Stay จํากัด (Thai Longstay 
Management Corporation Limited:TLM)  และจะดึงเอกชนด านการท�องเท่ียวจากยุโรปและ
สหรัฐฯ เข าร�วมด วย TML มีเปDาหมาย ท่ีจะผลักดันให ไทยเปDนศูนยCกลาง Long Stay ของโลก คาดว�า
ป� 2546  ซ่ึงครบ 1 ป�ท่ีเป�ดดําเนินการ จะมีนักท�องเท่ียว Long Stay ประมาณ 2-3 หม่ืนคน เพ่ิมเป<น 
1 แสนคนใน 3 ป� คาดว�าจะสร างรายได ให ประเทศ 5 พันล านบาท อนาคตมีโครงการท่ีจะทําบัตร 
"ไทยลองสเตยCการCด" เพ่ือดึงดูดนักท�องเท่ียว Long Stay ให มีส�วยลดพิเศษด านต�างๆ พ้ืนท่ีเปDาหมาย
ท่ีเป�ดรับโครงการ Long Stay 5 แห�งแรกคือ  เชียงใหม� สุโขทัย  หัวหิน ชะอํา  กาญจนบุรี หนองคาย 

ความเปhนมาของ Long Stay การท>องเท่ียวแห>งประเทศไทย (ททท.) 
 ตามท่ีรัฐบาลมีนโยบายให อุตสาหกรรมท�องเท่ียวเป<นกลยุทธCหนึ่งในการนําเงินตรา

ต�างประเทศเข ามา กระตุ นสภาพเศรษฐกิจของไทยโดยเร�งด�วน และถือเสมือนเป<นวาระแห�งชาติ ซ่ึง
การท�องเท่ียวแห�งประเทศไทย (ททท.) ได ดําเนินการจัดโครงการ และกิจกรรมต�างๆ เพ่ือส�งเสริมให 
ประเทศไทยเป<นจุดมุ�งหมายปลายทางของนักท�องเท่ียว รวมถึงการขยายกลุ�มตลาดไปยังนักท�องเท่ียว
ท่ีมีศักยภาพ (Niche Market/Segment) ในการเดินทางให ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน  
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ท่ีผ�านมา การท�องเท่ียวแห�งประเทศไทย ได มีการส�งเสริมการตลาดอย�างต�อเนื่อง ทําให 
จํานวนนักท�องเท่ียวมีอัตราการขยายตัวท่ีดีมาโดยตลอด สามารถเพ่ิมจํานวนนักท�องเท่ียวท่ีเดิน
ทางเข ามาประเทศไทยได มากข้ึนทุกป� แต�อย�างไรก็ตามเม่ือพิจารณาจากวันพักเฉลี่ยของนักท�องเท่ียว
ท่ัวโลกกลับพบว�ามีแนวโน มลดลง ในส�วนของประเทศไทยพบว�าในช�วง 5 ป�ท่ีผ�านมา จํานวนวันพัก
เฉลี่ยของนักท�องเท่ียวลดลงโดยเฉลี่ยร อยละ 1.43 ต�อป� (ตารางท่ี 1) ทําให รายได ท่ีได รับจากการ
ท�องเท่ียวอาจมิได เพ่ิมข้ึนในสัดส�วนมากเท�าท่ีควรจะเป<น  

การท�องเท่ียวแห�งประเทศไทย จึงพิจารณาเห็นว�าการขยายตลาดไปยังกลุ�มนักท�องเท่ียวท่ี
สามารถใช เวลาในการพํานักนานวัน จะเป<นการเพ่ิมระยะเวลาและจํานวนเงินในการใช จ�ายได มากข้ึน 
ทําให เกิดรายได เข าประเทศเพ่ิมข้ึนตามไปด วย อันจะเป<นการเสริมสร างความแข็งแกร�งให แก�
เศรษฐกิจของประเทศ โดยการขยายตัวของภาคการผลิตและภาคการบริการในธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง เช�น 
อุตสาหกรรมอาหาร ธุรกิจบริการท่ีพัก ธุรกิจบริการด านสุขภาพ ฯลฯ อันจะเกิดการสร างงาน สร าง
รายได เพ่ือรองรับจํานวนนักท�องเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึน  ได พยายามส�งเสริมและพัฒนาการท�องเท่ียวพํานัก
ระยะยาว(long Stay)ข้ึนโดยได นําเสนอ คณะรัฐมนตรี (ครม.) เพ่ืออนุมัติให มีการอํานวยความสะดวก
ในการเข าเมืองให แก�นักท�องเท่ียวสูงอายุ (อายุ 50 ป�ข้ึนไป) โดยเน นกลุ�มผู เกษียณอายุการทํางานแล ว
และมีฐานะดีเพ่ือท่ีกลุ�มบุคคลดังกล�าวจะไม�เป<นปZญหาหรือภาระให แก�ประเทศไทย ในการดูแลในกรณี
ท่ีเกิดการเจ็บปuวยข้ึน และเพ่ือให ได ผลชัดเจนในการฟ��นฟูเศรษฐกิจ 

 ซ่ึง ครม. ได มีมติเห็นชอบในหลักการเม่ือวันท่ี 7 และ 14 กรกฎาคม 2544 ตามท่ีรัฐมนตรี
ประจําสํานักนายกรัฐมนตรี (นายจุรินทรC ลักษณะวิศิษฏC) เสนอ และมีมติอนุมัติรายละเอียดในการ
ปฏิบัติ เม่ือวันท่ี 8 กันยายน 2541 ต�อมา ครม.ได มีมติเม่ือวันท่ี 26 มิถุนายน 2544 เห็นชอบตามท่ี
รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี(นายสมศักด์ิ เทพสุทิน) ได เสนอให มีการส�งเสริมการท�องเท่ียว
พํานักระยะยาว และให มีการจัดต้ังคณะกรรมการส�งเสริมและพัฒนาการท�องเท่ียวพํานักระยะยาว
แห�งชาติ โดยมีรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี (นายสมศักด์ิ เทพสุทิน) เป<นประธาน ตลอดจนให 
ส�วนราชการต�างๆท่ีเก่ียวข องสนับสนุนการดําเนินการตามโครงการ และตามท่ีคณะกรรมการฯ ร อง
ขอ  

แนวคิดเก่ียวกับ Long Stay 
การท�องเท่ียวแบบ Long Stay นั้นมีมานานแล ว โดยเกิดข้ึนจากประชากรในประเทศ

ตะวันตกและประชากรในประเทศท่ีตัวเองว�าประเทศพัฒนาแล ว ประชากรผู มีรายได ดีเหล�านี้จะ
แสวงหาความสุขให ตัวเองด วยการไปท�องเท่ียวในต�างถ่ิน ท้ังในประเทศตนเองและต�างประเทศ โดยใช 
ระยะเวลายาวนานและนิยมไปกันเป<นกลุ�ม โดยจัดรูปแบบเป<นชมรม (club)ข้ึน แต�พวกท่ีนิยมไป
อิสระเป<นบุคคลก็มีอยู�บ าง การเดินทางไปท�องเท่ียวระยะยาวนานครั้งนั้นจะมีวัตถุประสงคCเจาะจง
ชัดเจน  

จากแนวคิดดังกล�าวนี้ทําให ได กําหนดประเภทของการท�องเท่ียวแบบ Long Stay สําหรับ
ชาวต�างชาติท่ีเข ามาพํานักในประเทศไทยตามวัตถุประสงคCท่ีเข ามาได  4 กลุ�มหลัก ดังนี้ 

ประเภทท่ี 1 กลุ�มท่ีต องการเข ามาใช บั้นปลายชีวิตในการท�องเท่ียว ได แก� ผู เกษียณอายุการ
ทํางาน ผู สูงอายุท่ีขาดผู ดูแล  
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ประเภทท่ี 2 กลุ�มท่ีเข ามาเพ่ือรักษาสุขภาพ ได แก� ผู ท่ีเข ามารักษาพยาบาลและพักฟ��น ผู ท่ี
ต องการหลบสภาพอากาศท่ีรุนแรงในประเทศของตนบางช�วง เช�น ร อนจัด หนาวจัด 

ประเภทท่ี 3 กลุ�มท่ีเข ามาเพ่ือการศึกษา ได แก� ผู ท่ีเข ามาศึกษาในระดับต�าง ๆ หรือผู ท่ีเข ามา
อบรมหลักสูตรระยะสั้น นักเรียนแลกเปลี่ยนตามโครงการต�าง ๆ  

ประเภทท่ี 4 กลุ�มท่ีเข ามาเพ่ือฝ�กซ อมกีฬา ได แก� นักกีฬาท่ีเข าเก็บตัวฝ�กซ อมก�อนการแข�งขัน 
กลุ�มเยาวชนท่ีเข ามาเรียนและฝ�กหัดกีฬาบางประเภท เช�น กีฬากอลCฟ มวยไทย ฯลฯ  

คณะกรรมการส�งเสริมและพัฒนาการท�องเท่ียวพํานักระยะยาวแห�งชาติ ได กําหนดนิยามของ
การพํานักระยะยาวไว ว�า เป<นนักท�องเท่ียวท่ีมีวันพักต้ังแต� 1 เดือนข้ึนไป โดยในระยะแรกจะเน นกลุ�ม
นักท�องเท่ียวท่ีเกษียณอายุการทํางานแล วท่ีต องการเดินทางมาใช ชีวิต เป<นแหล�งท�องเท่ียวเป<น
กิจกรรมเสริม 

จากสถิตินักท�องเท่ียวสูงอายุท่ีเดินทางมาประเทศไทยในช�วง 5 ป�ท่ีผ�านมา พบว�ามีอัตราการ
ขยายตัวอย�างต�อเนื่องโดยเฉลี่ยร อยละ 6 ต�อป�  ในส�วนของผู ท่ีเกษียณอายุการทํางานและเดินทางเข า
ท�องเท่ียวในประเทศไทยนั้น พบว�ามีอัตราการขยายตัวท่ีดีเช�นกัน โดยเฉลี่ยร อยละ5.33 ต�อป�  
นักท�องเท่ียวสูงอายุส�วนใหญ�จะมีค�าใช จ�ายเฉลี่ยต�อคนต�อวันประมาณ 44 เหรียญสหรัฐ ซ่ึงแม จะมี
อัตราท่ีต่ํากว�าค�าใช จ�ายเฉลี่ยของนักท�องเท่ียวท่ัวไป แต�การพํานักท่ีนานวันกว�าก็สามารถนํารายได เข า
มาได เป<นจํานวนมาก  

กลุ>มเปkาหมายหลัก  
จากกแนวโน มของประชากรโลกพบว�าต้ังแต�ศตวรรษท่ี 21 เริ่มต นข้ึน ประชากรโลกท่ีเป<น

ผู สูงอายุได เพ่ิมสูงข้ึนอย�างมาก สืบเนื่องจากกลุ�มประชากรท่ีเกิดในช�วง Baby Boom ซ่ึงเป<น
ประชากรกลุ�มใหญ�ของโลกได เข าสู�ช�วงสูงอายุทําให ประชากรโลกท่ีอายุ 60  ป�ข้ึนไปมีจํานวนสูงถึง
ร อยละ 40 ของประชากรโลกท้ังหมด ประกอบกับวิทยาการทางการแพทยCท่ีก าวหน าข้ึน ทําให 
ประชากรโลกมีอายุไขเฉลี่ยท่ีสูงข้ึนและยังมีสุขภาพท่ีแข็งแรงสมบูรณCอีด วย ในขณะท่ีค�าครองชีพใน
ประเทศท่ีพัฒนาแล วส�วนใหญ�จะมีอัตราท่ีสูง บางประเทศจึงมีแนวคิดท่ีจะส�งเสริมให ผู สูงอายุของตน
ออกไปใช ชีวิตในต�างประเทศท่ีมีค�าครองชีพ เหมาะสม และยังไว ซ่ึงคุณภาพชีวิตท่ีดี 

นอกจากนี้ในปZจจุบันประชากรของโลกมีช�วงอายุการทํางานท่ีลดลง มีการเกษียณอายุการ
ทํางานเร็วกว�าในอดีต ทําให สามารถใช เวลาในการเดินทางท�องเท่ียวได มากข้ึน จากข อมูลดังกล�าว 
นักท�องเท่ียวท่ีเกษียณอายุทํางานแล วจะมีสวัสดิการหรือเงินบํานาญท่ีรัฐบาลของตนจ�ายให เป<นราย
เดือน อันเป<นรายได ท่ีม่ันคง นอกจากนี้ยังมีเงินเก็บสะสมส�วนตัว ซ่ึงทําให นักท�องเท่ียวกลุ�มนี้มีกําลังใน
การใช จ�ายสูง และสามารถเข าพํานักระยะยาวได  ทําให เกิดการใช จ�ายเพ่ิมมากข้ึนด วย นักท�องเท่ียว
กลุ�มเกษียณอายุการทํางานแล วจึงถือได ว�าเป<นกลุ�มเปDาหมายท่ีสําคัญของการท�องเท่ียว พํานักระยะ
ยาวท่ีสําคัญของไทยโดยเป<นกลุ�มแรกท่ี ททท. จะทําการพัฒนาและส�งเสริมสําหรับโครงการนี้ จาก
สถิตินักท�องเท่ียวสูงอายุท่ีเดินทางมาประเทศไทยในช�วง 5 ป�ท่ีผ�านมา พบว�ามีอัตราการขยายตัวอย�าง
ต�อเนื่องโดยเฉลี่ยร อยละ 6 ต�อป� ในส�วนของผู ท่ีเกษียณอายุการทํางานท่ีเดินทางเข ามาท�องเท่ียวใน
ประเทศไทยนั้นพบว�ามีอัตราการ ขยายตัว ท่ีดีเช�นเดียวกัน โดยเฉลี่ยร อยละ5.33 ต�อป� ท้ังนี้การ
ท�องเท่ียวของผู สูงอายุส�วนใหญ�จะมีค�าใช จ�ายเฉลี่ยต�อคนวันละประมาณ 44 เหรียญสหรัฐ ซ่ึงแม จะ
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เป<นอัตราท่ีตํ่ากว�าค�าใช จ�ายเฉลี่ยของนักท�องเท่ียวโดย ท่ัว ๆ ไปแต�การพักท่ีนานวันกว�าก็สามารถนํา
รายได เข ามาเป<นจํานวนมาก 

จากสถิตินักท�องเท่ียวสูงอายุของโลก (55 ป�+) พบว�า นักท�องเท่ียวสหรัฐอเมริกาเป<นกลุ�ม
ตลาดท่ีใหญ�ท่ีสุด รองลงมาได แก� ญ่ีปุuน เยอรมัน อังกฤษ ฝรั่งเศส ตามลําดับ จะเห็นได ว�า กลุ�ม
ผู สูงอายุท่ีให ความสนใจในการเดินทางไปพํานักระยะยาวในต�างประเทศมักจะอยู�ในประเทศ ท่ีมีค�า
ครองชีพสูง แต�เนื่องจากประเทศเหล�านี้จะมีเงินสวัสดิการให แก�ผู ท่ีเกษียณอายุ ได แก� เงินบํานาญ เงิน
ประกันสังคม ฯลฯ โดยจ�ายให เป<นจํานวนเงินค อนข างมากเม่ือเทียบกับอัตราค�าครองชีพของประเทศ
อ่ืน ๆ ทําให ประชาชนในประเทศดังกล�าวมีกําลังทรัพยCในการไปพํานักในประเทศอ่ืนเป<นเวลานานได  

 ‘ลองสเตยC’ ของญ่ีปุuน Longstay Foundation ได ให คําจํากัดความของ ‘ลองสเตยC’ ไว ว�า 
- เป<นการพํานักระยะยาวข้ึน ไม�ใช� ‘การย ายถ่ิน’ หรือ ‘การอยู�ถาวร’ แต�เป<นการไป

พํานักอาศัย ในต�างประเทศต้ังแต� 2 สัปดาหCข้ึนไป และสุดท ายจะกลับมาท่ีญี่ปุuน 
- ครอบครองหรือเช�าท่ีพักในต�างประเทศ โดยเป<นห องเช�าในอาคารท่ีใช สําหรับพักอาศัยท่ี

มีอุปกรณCจําเป<น สําหรับการดํารงชีวิตประจําวันอย�างเหมาะสม 
- มีวัตถุประสงคCเพ่ือการพักผ�อนหย�อนใจ เช�น เป<นการใช เวลาว�างในต�างประเทศเพ่ือการ

พักผ�อน มีการคบหาและร�วมกิจกรรมกับคนท องถ่ิน เช�น เรียนภาษา ร�วมกิจกรรมทางวัฒนธรรม หรือ
เป<นอาสาสมัคร 

- เป<นการ ‘ใช ชีวิตประจําวัน’ มากกว�า ‘การท�องเท่ียว’ โดยลองสเตยCเป<นการหา
ประสบการณCท่ี ‘เป<นประจําวัน’ ในต�างประเทศ 

- มีแหล�งเงินทุนท่ีมาจากญ่ีปุuน โดยอาจจะเป<นเงินบํานาญ หรือดอกเบ้ียธนาคาร ไม�ได เป<น
การทํางาน เพ่ือหารายได ในต�างประเทศ แต�ใช เงินรายได ท่ีมีท่ีมาจากประเทศญ่ีปุuนในการพํานักระยะ
ยาว ท้ังนี้ เราอาจให คําจํากัดความได ว�า ‘ลองสเตยC’ คือ การดํารงชีวิตอยู�ด วยการท�องเท่ียว 

- นอกจากนี้ วัตถุประสงคCในการพํานักไม�ได เป<นการทํางาน หรือการหารายได เพ่ือยังชีพ 
แม อาจมีกิจกรรมท่ีก�อให เกิดรายได  เป<นบางครั้ง 

- Longstayer หมายถึง ผู พํานักชั่วคราวและผู พํานักถาวร โดยมีระยะเวลาในการพํานัก
ต้ังแต� 1 เดือน (30 วันข้ึนไป) โดยหมายรวมถึงผู มาพํานักตามฤดูกาลด วย 

- ท่ีพํานักอาศัยไม�ใช�โรงแรมหรือรีสอรCต แต�เป<นท่ีพํานัก เช�นเดียวกับคนท องถ่ิน เช�น บ าน
เช�า คอนโดมิเนียม หรืออพารCตเมนตC  โดยอาจเป<นเจ าของกรรมสิทธิ์หรือผู เช�าอาศัยก็ได  

- การดําเนินชีวิตประจําวันไม�แตกต�างจากคนท องถ่ินมากนัก เช�น มีการคบหาสมาคมกับคน
ท องถ่ิน สามารถสนทนาเป<นภาษาท องถ่ิน 

การท�องเท่ียวพํานักระยะยาว (Long Stay)  เป<นการส�งเสริมให ประเทศไทยเป<นจุดหมาย
ปลายทางให นักท�องเท่ียวมาอาศัยอยู�เป<นเวลานาน ซ่ึงหมายถึง ระยะเวลาต้ังแต� 2 สัปดาหC จนถึง 2-3 
เดือน หรือ 2-3 ป�เป<นการท�องเท่ียวสาหรับนักท�องเท่ียวผู เกษียณอายุหรือผู ท่ีมีฐานะดี  (บริษัท 
Northern Heritage Valley, www2.tat.or.th)  เป<นการให บริการร�วมกันระหว�างโรงพยาบาล รี
สอรCท โรงแรมตามสถานท่ีพักผ�อนสวยงามท่ัวประเทศ โดยใช บริการด านสุขภาพเป<นจุดขาย 
ให บริการพักผ�อนระยะยาวพร อมท้ังบริการด านสุขภาพอย�างครบวงจร ให บริการแก�กลุ�มลูกค า
เปDาหมายผู สูงอายุชาวต�างประเทศแบบ Long Stayไม�ได หมายความถึง การไปอยู�อาศัยเป<นการถาวร
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ในประเทศนั้นๆกลุ�มลูกค าเปDาหมายผู สูงอายุ หรือวัยเกษียณอายุ ส�วนใหญ�ประสบความสําเร็จในชีวิต
การทางาน มีกาลังซ้ือสูง สามารถเดินทางออกนอกประเทศเป<นเวลานานๆ ต องการหลบเลี่ยงอากาศ
หนาวจัดในฤดูหนาวมาพักในประเทศท่ีอบอุ�นกว�า มีสิ่งแวดล อมท่ีดี มีการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม
ประเพณีกับประชาชนในท องถ่ิน มีการท�องเท่ียวเปลี่ยนบรรยากาศเป<นครั้งคราว รวมท้ังต องการ
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยCสิน เม่ือเจ็บปuวยก็ได รับการดูแลรักษาอย�างมีมาตรฐาน  (กรมส�งเสริม
การส�งออก)  นักท�องเท่ียวท่ีพานักระยะยาว หมายถึง นักท�องเท่ียวท่ีพานักอยู�ในเมืองไทยเกิน 30 วัน
ข้ึนไป โดยจําแนกเป<น 4 ประเภท คือ 1)  นักท�องเท่ียวพานักระยะยาว โดยเฉพาะฤดูหนาว ผู ท่ี
ต องการหลบสภาพอากาศท่ีรุนแรงในประเทศของตนบางช�วง เช�น ร อนจัด หนาวจัด รวมท้ังผู ท่ีมา
รักษาสุขภาพในเมืองไทยเป<นครั้งคราว  2) นักท�องเท่ียวกลุ�มหลังเกษียณท่ีมีอายุ 50 ป�ข้ึนไป โดยเน น
กลุ�มท่ีมีสุขภาพดีและช�วยเหลือตนเองได    3) กลุ�มนักเรียนและนักศึกษาท่ีมาศึกษาภายในประเทศ
ไทย และผู เข าอบรมในหลักสูตรระยะสั้น นักเรียนแลกเปลี่ยนตามโครงการต�างๆ  4) กลุ�มนักกีฬาท่ี
เข ามาเก็บตัวฝ�กซ อมในประเทศไทย ได แก� นักกีฬาท่ีเข าเก็บตัวฝ�กซ อมก�อนการแข�งขัน กลุ�มเยาวชนท่ี
เข ามาเรียนและฝ�กหัดกีฬาบางประเภท เช�น กีฬากอลCฟ มวยไทย ฯลฯการท�องเท่ียวแห�งประเทศไทย  
นักท�องเท่ียวท่ีพํานักอยู�ในเมืองไทยเกิน 90 วันข้ึนไปและได วีซ�า O-A  (กระทรวงการต�างประเทศ)   วี
ซ�าพิเศษ (O-A) สํานักงานตรวจคนเข าเมืองออกให แก�ชาวต�างประเทศท่ีมีอายุต้ังแต� 55 ป�ข้ึนไป ท่ี
ประสงคCเข ามาพานักในประเทศไทยระยะยาวคราวละไม�เกิน 1 ป� ต�ออายุวีซ�าได โดยมีหลักฐานการ
ฝากเงินกับธนาคารพาณิชยCไทยไม�น อยกว�า 800,000 บาท หรือหลักฐานการมีรายได ไม�น อยกว�าเดือน
ละ 65,000 บาท/เดือน หรือมีเงินฝากและเงินได รวมท้ังป�ไม�น อยกว�า 800,000 บาท  การพักผ�อน
ระยะเวลานานในต�างประเทศ ซ่ึงไม�ใช�การอพยพย ายถ่ิน หรือไปมีถ่ินฐานท่ีถาวรในต�างประเทศ
ลักษณะโดยท่ัวไปของ Long Stay คือ ต องอาศัยอยู�เป<นระยะเวลานาน คือ จะอยู�นานกว�าการอยู�ใน
ต�างประเทศโดยท่ัวไป แต�ต องกลับมายังประเทศญ่ีปุuน มีจุดมุ�งหมายท่ีจะทํากิจกรรมเพ่ือเป<นการ
พักผ�อน   เน นการอาศัยอยู�กับท่ีมากกว�าการเดินทางท�องเท่ียว โดยการเดินทางท�องเท่ียวต�างประเทศ
คือ การหาประสบการณC ในต�างประเทศท่ีไม�สามารถพบได ในชีวิตประจําวัน ในขณะท่ี Long Stay 
คือ การหาประสบการณCท่ีพบได ในชีวิตประจําวันซ่ึงจะมีลักษณะท่ีเหมือนกับการใช ชีวิตประจําวันใน
ต�างประเทศ  ต องมีหรือเช�าท่ีพักในต�างประเทศเพ่ืออยู�อาศัยในชีวิตประจําวัน ไม�ใช�อยู�โรงแรมแบบ
นักท�องเท่ียวท่ัวไป   ต องมีเงินทุนในประเทศญ่ีปุuนเพียงพอท่ีจะอาศัยอยู�ในต�างประเทศ ไม�ใช�ข้ึนอยู�กับ
รายได ท่ีได รับจากต�างประเทศเท�านั้น (Long Stay Foundation Japan, www2.tat.or.th)   

หน�วยงานท่ีเก่ียวข องและหน าท่ีสนับสนุนโครงการส�งเสริมและพัฒนาการท�องเท่ียวพานัก
ระยะยาว   

1. การท�องเท่ียวแห�งประเทศไทย    การศึกษาข อมูล การประชาสัมพันธC การส�งเสริม
การตลาดการพัฒนามาตรฐานการบริการ และการประสานงานในฐานะฝuายเลขาคณะอนุกรรมการ 

2. กระทรวงต�างประเทศการประชาสัมพันธC การอานวยความสะดวกในการตรวจลงตรา / 
ขยายระยะเวลาอยู�ต�อและการจัดทาระบบการตรวจสอบนักท�องเท่ียว 

3.กระทรวงสาธารณสุข การกากับดูแลมาตรฐานสถานบริการต�างๆ 
4. สานักงานตรวจคนเข าเมืองการอานวยความสะดวกในการตรวจลงตรา และจัดทาระบบ

การตรวจสอบนักท�องเท่ียว 
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5. กระทรวงมหาดไทยการพัฒนาเพ่ือรองรับและดูแลความปลอดภัยของสถานท่ีพัก การออก
ระเบียบเพ่ือสนับสนุน การเสริมสร างความเข มแข็งของชุมชน และการจัดทาระบบการตรวจสอบ
มาตรฐานสถานบริการท่ีพัก 

6. กระทรวงการคลัง/ธปท. การอานวยความสะดวกในการปริวรรตเงินตรา และการนาเข า 
และส�งออกอุปกรณCเครื่องมือท่ีจาเป<นของกลุ�มเปDาหมาย 

7. กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมการจัดทามาตรฐานบุคลากรและระบบการ
ตรวจสอบ การฝ�กอบรม และพัฒนาบุคลากร  

8. กระทรวงเกษตรและสหกรณCส�งเสริมกิจกรรมการท�องเท่ียวเชิงเกษตร สถานท่ีพัก และ
สถานท่ีท�องเท่ียว 

9.คณะกรรมการส�งเสริมการลงทุนสนับสนุนกิจการท่ีให บริการนักท�องเท่ียวกลุ�ม Long Stay 
โดยเฉพาะกลุ�มธุรกิจ SME 

10. NECTEC E-Commerce11.กรมส�งเสริมการส�งออกร�วมกําหนดมาตรฐาน และระบบ
การตรวจสอบสถานบริการ / ทาการประชาสัมพันธC 

12. กรมประชาสัมพันธC ทาการประชาสัมพันธC 
13. ทบวงมหาวิทยาลัย/กระทรวงศึกษาธิการการจัดทาหลักสูตรให แก�สถาบันการศึกษา และ

จัดทาระบบการตรวจสอบมาตรฐาน 
14. สานักงานวัฒนธรรมแห�งชาติส�งเสริมและสนับสนุนให เกิดหมู�บ านวัฒนธรรม 
15. สภาพัฒนC/สภาวิจัย จัดทาระบบการติดตามและประเมินผล 
16. กระทรวงอุตสาหกรรมนาโครงการ 1 ตําบล 1 ผลิตภัณฑC มาสนับสนุนและโครงการ 

SME  
 

2.4   ข�อมูลเกี่ยวกับผู�สงูอายุ 
จากการศึกษาเอกสารเก่ียวกับสังคมผู สูงอายุกับโอกาสธุรกิจท่ีรออยู� ของส�วนวิจัยธุรกิจของ

ธนาคารเพ่ือการส�งออกและนําเข าแห�งประเทศไทย, 2557 พบว�า  สังคมผู สูงอายุเป<นประเด็นทาง
สังคมและเศรษฐกิจซ่ึงเป<นท่ีสนใจในหลายประเทศจํานวนผู สูงอายุท่ีเพ่ิมสัดส�วนข้ึนมากมีสาเหตุสําคัญ
มาจากคุณภาพทางการแพทยCท่ีพัฒนาข้ึนจนส�งผลให อายุขัยเฉลี่ยของประชากรยืนยาวข้ึน แต�ในทาง
กลับกัน อัตราการเกิดในประเทศต�างๆ กลับลดลง เนื่องจากคนรุ�นใหม�มีบุตรน อยลงมากเม่ือเทียบกับ
คนรุ�นก�อนส�งผลให สัดส�วนของประชากรสูงอายุเพ่ิมข้ึนอย�างต�อเนื่อง ปรากฏการณCดังกล�าวเกิดข้ึนใน
เกือบทุกประเทศท่ัวโลก และเป<นท่ีจับตามองเนื่องจากประเทศท่ีมีผู สูงอายุในสัดส�วนสูงสะท อนถึง
จํานวนแรงงานท่ีอาจลดลง ส�งผลต�อศักยภาพการผลิตสินค าและบริการของประเทศ อีกท้ังรัฐบาลยังมี
ภาระค�าใช จ�ายด านสวัสดิการสําหรับผู สูงอายุเพ่ิมข้ึนจนอาจกระทบต�อฐานะทางการคลังของประเทศ 
อย�างไรก็ตาม ในมุมของผู ผลิตสินค าและบริการ สังคมผู สูงอายุถือเป<นโอกาสท่ีต องติดตามศึกษาเพ่ือ
พัฒนาสินค าและบริการให เข ากับพฤติกรรมการบริโภคของประชากรสูงวัย ซ่ึงเป<นผู บริโภคอีกกลุ�ม
หนึ่งท่ีคาดว�าจะมีสัดส�วนเพ่ิมข้ึนต�อเนื่องในระยะข างหน า โดยลักษณะสําคัญของสังคมผู สูงอายุท่ี
น�าสนใจ มีดังนี้ 
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ระดับของสังคมผู�สูงอายุ 
ประเทศท่ีมีสัดส�วนผู สูงอายุเท�าใดจึงจะถือได ว�าประเทศนั้นก าวเข าสู�สังคมผู สูงอายุแล ว ซ่ึง

สามารถแบ�งเป<นระดับได  ดังนี้ 
 Aging Society : มีประชากรอายุ 60 ป�ข้ึนไป มากกว�าร อยละ 10 ของประชากรท้ัง

ประเทศ หรือมีประชากรอายุ 65 ป�ข้ึนไป มากกว�าร อยละ 7 ของประชากรท้ัง ประเทศ 
 Aged Society : มีประชากรอายุ 60 ป�ข้ึนไป มากกว�าร อยละ 20 ของประชากรท้ัง

ประเทศ หรือมีประชากรอายุ 65 ป�ข้ึนไป มากกว�าร อยละ 14 ของประชากรท้ังประเทศ 
Super-Aged Society : มีประชากรอายุ 65 ป�ข้ึนไป มากกว�าร อยละ 20 ของประชากรท้ัง 

ประเทศ 
ประเทศท่ีมีสัดส>วนผู�สูงอายุ*  
มากท่ีสุด 20 อันดับแรก 

 
หมายเหต ุ: * อายุมากกว�า 60 ป�ข้ึนไป 
ท่ีมา : World Population Aging 2013, United Nations 
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ภูมิภาค/ประเทศผู�สูงอายุ 
ปรากฏการณCสังคมผู สูงอายุเกิดข้ึนในเกือบทุกประเทศท่ัวโลก โดยสัดส�วนผู สูงอายุ(มากกว�า 

60 ป�ข้ึนไป) ของโลกเพ่ิมจากร อยละ 9.2 ในป� 2533 เป<นร อยละ 11.7 ในป� 2556 และคาดว�าจะ
เพ่ิมข้ึนเป<นร อยละ 21.1 ในป� 2593 โดยจํานวนผู สูงอายุท่ัว โลกจะเพ่ิมจาก 841 ล านคน ในป� 2556 
เป<นราว 2 พันล านคนในป� 2593 ซ่ึงหากพิจารณาถึงภูมิภาคหรือประเทศท่ีเป<นตลาดสําคัญของสินค า
ผู สูงอายุ มีดังนี้ 

ภูมิภาคเอเชียมีจํานวนผู�สูงอายุมากท่ีสุดในโลก โดยมีประชากรอายุมากกว�า 60 ป� ถึงราว 
469 ล านคน คิดเป<นร อยละ 56 ของประชากรสูงอายุท่ัว โลก ในจํานวนนี้เป<นผู สูงอายุในจีนถึงราว 
230 ล านคน และในอินเดียอีกราว 100 ล านคนส�วนภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต มีผู สูงอายุราว 55 
ล านคน 

ญ่ีปุoนเปhนประเทศท่ีมีสัดส>วนผู�สูงอายุมากท่ีสุดในโลก โดยมีสัดส�วนถึงร อยละ 32 ของ
ประชากรท้ังประเทศ จึงไม�น�าแปลกใจท่ีญ่ีปุuนจะเป<นประเทศท่ีคนส�วนใหญ�นึกถึงเป<นอันดับแรกเม่ือ
พูดถึงประเทศผู สูงอายุ 

 กลุ>มประเทศในทวีปยุโรปส>วนใหญ>มีสัดส>วนผู�สูงอายุในระดับสูง สังเกตได จากประเทศท่ีมี
สัดส�วนผู สูงอายุมากท่ีสุดในโลก 20 อันดับแรก ส�วนใหญ�เป<นประเทศในทวีปยุโรป บ�งบอกถึง
ศักยภาพของการเป<นตลาดสินค าผู สูงอายุ 
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ประเทศท่ีมี Healthy Life Expectancy* 
สูงท่ีสุด 5 อันดับแรก 
 

 
 
หมายเหตุ : * อายุคาดหวังของประชากร 
ในประเทศนั้นโดยท่ียังมีสุขภาพดี 
ท่ีมา : www.helpage.org 
 
9. การทบทวนวรรณกรรม/สารสนเทศ (Information) ที่เกี่ยวข�อง 
 9.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวข�องกับการท>องเท่ียว 
 กวิน  วงศCลี ดี  (2554) การศึกษาพฤติกรรมการใช จ�ายของนักท�องเท่ียวผู สูงอายุ
ชาวต�างชาติในประเทศไทย การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคCหลักเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช จ�ายของ
นักท�องเท่ียวผู สูงอายุชาวต�างชาติในประเทศไทย โดยกําหนดให ข อมูลส�วนบุคคล ได แก� เพศ อายุ 
อาชีพ รายได  กลุ�มประเทศ เป<นตัวแปรต นหรือตัวแปรอิสระ ส�วนความสําคัญของ ปZจจัยด าน
พฤติกรรมด านการใช จ�ายของนักท�องเท่ียวผู สูงอายุชาวต�างชาติในด านการท�องเท่ียว 5 กลุ�มหลัก 
ได แก� ท่ีพัก อาหารและเครื่องด่ืม ยานพาหนะในการเดินทาง ค�ากิจกรรม และค�าใช จ�ายซ้ือสินค าและ
บริการ เป<นตัวแปรตาม กลุ�มตัวอย�างท่ีใช ในการวิจัย สุ�มตัวอย�างจากประชากรผู ใช บริการท่ีท�าอากาศ
ยานสุวรรณภูมิจานวน 400 คน เครื่องมือท่ีใช ในการเก็บรวบรวมข อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช ใน
การวิเคราะหCข อมูลเชิงพรรณาคือ ร อยละ ค�าเฉลี่ย และส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหCความ
แตกต�างด วย t-test one sample group  ผลวิจัยจากกลุ�มตัวอย�าง พบว�า นักท�องเท่ียวผู สูงอายุ
ชาวต�างชาติส�วนใหญ�มีอายุระหว�าง 60-65 ป�มากท่ีสุด และมีรายได  ระหว�าง 20,000 - 50,000 
เหรียญสหรัฐต�อป� เป<นชาวยุโรปมากท่ีสุด และเป<นชาวเอเชียน อยท่ีสุด นิยมเดินทางมาเป<นคู�หรือกลุ�ม
เล็ก มีความสนใจด านความงดงามของธรรมชาติและวัฒนธรรมไทยมากท่ีสุด ส�วนด านอาหารไทยไม�มี
ความสําคัญมากนักกับนักท�องเท่ียวผู สูงอายุชาวต�างชาติ ค�าใช จ�ายในการท�องเท่ียวมักตํ่ากว�า 5,000 
เหรียญสหรัฐต�อครั้ง  การได รับข อมูลข�าวสารได รับข อมูลการท�องเท่ียวจากอินเทอรCเน็ตมากท่ีสุด และ
ส�วนใหญ�นิยมใช เวลาเดินทางท�องเท่ียวประมาณ 1-3 สัปดาหC เม่ือเปรียบเทียบกับทฤษฎีของ 
Service-Profit Chain ของ (Heskett, Sasser, Schlesinger, 1997:205-208) จึงสรุปได ว�า 
เนื่องจากนักท�องเท่ียวผู สูงอายุชาวต�างชาติมีความพึงพอใจเฉลี่ยในด านด านท่ีพัก ด านอาหารและ
เครื่องด่ืม ด านยานพาหนะในการเดินทาง ด านค�ากิจกรรม และ ด านค�าใช จ�ายช อปป��ง ตํ่าากว�า 4.5 
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จาก Likert 5 Scales อย�างมีนัยสําคัญ จึงสามารถสรุปโดยอ างทฤษฏีของ (Heskett, Sasser, 
Schlesinger, 1997:205-208) ว�านักท�องเท่ียวผู สูงอายุต�างชาติไม�มีความจงรักภักดี (Brand 
Loyalty) ต�อการเดินทางมาท�องเท่ียวประเทศไทย ดังนั้นนักท�องเท่ียวผู สูงอายุต�างชาติอาจจะกลับมา
เท่ียว หรือไม�กลับมาเท่ียวประเทศไทยก็ได  
 วารัชตC  มัธยมบุรุษ  (2552)  ได ศึกษาเก่ียวกับ รูปแบบการบริหารจัดการท�องเท่ียวสําหรับ
นักท�องเท่ียวชาวญ่ีปุuนท่ีพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม�  การวิจัยมีวัตถุประสงคCเพ่ือ 1) ศึกษา
พฤติกรรมการท�องเท่ียวของนักท�องเท่ียวท่ีพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม� 2) ศึกษาปZจจัยท่ีมี
ความสัมพันธCกับพฤติกรรมการท�องเท่ียวของนักท�องเท่ียวญ่ีปุuนท่ีพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม� 
3) ศึกษารูปแบบการบริหารจัดการท�องเท่ียวท่ีเหมาะสมสําหรับนักท�องเท่ียวญ่ีปุuนท่ีพํานักระยะยาวใน
จังหวัดเชียงใหม� กลุ�มตัวอย�าง ได แก�นักท�องเท่ียวชาวญีปุuนท่ีพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม� 118 
คน โดยเลือกการสุ�มตัวอย�างแบบเจาะจง และทําการเก็บรวบรวมข อมูลด วยแบบสอบถามท่ีผู วิจัย
สร างข้ึน โดยแบบสอบถามดังกล�าวมีความตรงของเนื้อหาแล วจึงนําเอาแบบสอบถามไปแปลเป<น
ภาษาญ่ีปุuน และนําไปทดลองเก็บตัวอย�างกับนักท�องเท่ียวชาวญ่ีปุuนเพ่ือหาความเชื่อม่ันของ
แบบสอบถาม โดยวิธีวัดความสอดคล องภายในแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา ได ค�าความเชื่อม่ัน 0.90  
หลังจากนั้นนําไปเก็บข อมูลกับกลุ�มตัวอย�างท่ีเป<นนักท�องเท่ียวชาวญ่ีปุuน เพ่ือศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรม
การท�องเท่ียวและปZจจัยท่ีมีความสัมพันธCกับพฤติกรรมการท�องเท่ียวของนักเท่ียวชาวญ่ีปุuนท่ีพํานัก
ระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม� และได นําข อมูลมาวิเคราะหCทางสถิติ  นอกจากนั้นผู วิจัย ได เก็บรวบรวม
ข อมูลจากกลุ�มผู ประกอบการและกลุ�มหน�วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข องกับการท�องเท่ียวสําหรับ
นักท�องเท่ียวชาวญ่ีปุuนท่ีพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม� จากนั้นจึงนําเอาข อมูลท่ีได จากการ
สัมภาษณCและสอบถามไปกําหนดเป<นรูปแบบการบริหารจัดการท�องเท่ียวสําหรับนักท�องเท่ียวชาว
ญ่ีปุuนท่ีพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม� แล วจึงนําเอารูปแบบการบริหารจัดการนี้ไปทําการยืนยัน
ความเหมาะสมกับนักวิชาการ ตัวแทนของหน�วยงานภาครัฐและผู ประกอบการ ท่ีมีความเก่ียวข องกับ
การจัดการท�องเท่ียวสําหรับนักท�องเท่ียวชาวญ่ีปุuนท่ีพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม� โดยใช เทคนิค
การสนทนากลุ�ม  ผลการศึกษารูปแบการบริหารจัดการท�องเท่ียวพํานักระยะยาวสําหรับนักท�องเท่ียว
ชาวญ่ีปุuนในจังหวัดเชียงใหม� มี 3 ส�วนคือ ส�วนท่ี 1 การบริหารจัดการท�องเท่ียวชาวญ่ีปุuน 2) การ
บริการของผู ประกอบการท่ีเก่ียวข องกับจัดการท�องเท่ียวพํานักระยะยาวสําหรับนักท�องเท่ียวชาวญ่ีปุuน
ในจังหวัดเชียงใหม� 3)  กระบวนการบริหารจัดการ ท่ีประกอบด วยการบริหารจัดการท่ีเหมาะสม
ทางด านการดํารงชีวิต และการท�องเท่ียว โดยใช หลักการบริหารจัดการ และส�วนประสมทาง
การตลาดเพ่ือตอบสนองความต องการของนักท�องเท่ียวชาวญ่ีปุuน  ส�วนท่ี 2  รูปแบบการบริหาร
จัดการของผู ประกอบการท่ีนําแนวคิดการจัดการความรู  ท่ีมาจากการรวมกลุ�มเครือข�ายและการ
ประชุมฟอรCรัม ท่ีมีผู มีส�วนได ส�วนเสียเข าร�วมประชุม ได แก� นักท�องเท่ียวชาวญ่ีปุuน ผู ประกอบการ  
หน�วยงานภาครัฐ  และนักวิชาการร�วมมือกันในการขับเคลื่อนการทํางานและแก ไขปZญหาต�างๆ ท่ีเกิด
จากการท�องเท่ียวพํานักระยะยาว และส�วนท่ี 3 การบริหารจัดการท�องเท่ียวพํานักระยะยาวของ
หน�วยงานภาครัฐ ประกอบด วย 2 ส�วน คือ  1) หน�วยงานท่ีสําคัญได แก� สํานักงานการท�องเท่ียวและ
กีฬา  จังหวัดเชียงใหม� การท�องเท่ียวแห�งประเทศไทยสํานักงานจังหวัดเชียงใหม� และ 2) การบริหาร
จัดการท่ีมุ�งเน นการประสานงาน การร�วมมือในการดําเนินกิจกรรมต�างๆ รวมท้ังการกําหนดนโยบาย
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ส�งเสริมการท�องเท่ียวพํานักระยะยาวในระดับจังหวัดเพ่ือส�งเสริมการดําเนินงานของผู ประกอบการ 
และการบริการให แก�นักท�องเท่ียวชาวญ่ีปุuน 
 จําเนียร   ชุณหโสภาค และคณะ (2553) ได ศึกษาเก่ียวกับ การศึกษาเพ่ือจัดทําแผน
ยุทธศาสตรCการพัฒนาและส�งเสริมธุรกิจการท�องเท่ียวแบบพํานักระยะยาวของไทย เป<นโครงการ
ความร�วมมือระหว�าง สถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยรามคําแหง กับ กรมการท�องเท่ียว 
กระทรวงการท�องเท่ียวและกีฬา ดําเนินการในพ้ืนท่ี 5 จังหวัดประกอบด วย เชียงใหม� หนองคาย 
ประจวบคีรีขันธC  และกระบ่ี  วัตถุประสงคCการวิจัย  1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความต องการของ
นักท�องเท่ียวแบบพํานักระยะยาวในแต�ละกลุ�มเปDาหมาย 2) เพ่ือสํารวจข อมูลและศักยภาพของสถาน
ประกอบการธุรกิจการท�องเท่ียวแบบพํานักระยะยาวท้ังผู ประกอบการธุรกิจทางตรงและทางอ อมใน
ด านรูปแบบกิจกรรม การให บริการและอ่ืนๆ 3) ศึกษาความพร อมขององคCกรปกครองส�วนท องถ่ิน 
และผู ประกอบการธุรกิจเอกชนในการสนองตอบความต องการของนักท�องเท่ียว  ผลการศึกษา
พฤติกรรมและความต องการของนักท�องเท่ียวแบบพํานักระยะยาวในแต�ละกลุ�มเปDาหมาย พบว�า 
นักท�องเท่ียวกลุ�มผู สูงอายุมีวันพักเฉลี่ยประมาณ 12 เดือน ส�วนใหญ�มากับสามี-ภรรยา ทุกกลุ�มมี
ค�าใช จ�ายเฉลี่ยประมาณ 3 แสนบาท เหตุผลท่ีมาเท่ียวเมืองไทย เนื่องจากประเทศไทยมีแหล�ง
ท�องเท่ียวท่ีสวยงาม อากาศดี และคนไทยมีอัธยาศัยไมตรีดี นักท�องเท่ียวทุกลุ�มมีความพึงพอใจต�อ
องคCประกอบด านการท�องเท่ียว (6A) ของคนไทย นักท�องเท่ียวทุกกลุ�มมีความพึงพอใจต�อกลยุทธCทาง
การตลาด (16P) 
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2.5 กรอบความคิดการวิจัย   
 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.5  กรอบแนวคิดการวิจัย 

ปbจจัยด�านองคrประกอบการท>องเท่ียว (6A) 
- สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) 
- ท่ีพัก (Accommodation) 
- สิ่งอํานวยความสะดวก 
(Amenities) 
- การคมนาคม (Accessibility) 
- กิจกรรม  (Activities) 
- การยอมรับ  (Acceptance) 
 

ปbจจัยด�านประชากร 
- เพศ           - อาย ุ
- อาชีพ         - รายได  
- ระดับการศึกษา 
- สถานภาพสมรส 

พฤติกรรมการท>องเท่ียวของนักท>องเท่ียว
ผู�สูงอายุพ่ีพํานักระยะยาว 
- ปZจจัยด านจิตวิทยา 
- ปZจจัยด านวัฒนธรรม 
- ปZจจัยสมาชิกในครอบครัว 
- ปZจจัยกลุ�มบุคคลอ างอิง 

 
 
 
 

รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจการ
ท>องเท่ียวแบบพํานักระระยะยาว
สําหรับผู�สูงอายุท่ีเหมาะสม ใน

อําเภอชะอําและหัวหิน   


