
บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 
1.1 ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา 
 ตามท่ีรัฐบาลมีนโยบายให�อุตสาหกรรมท�องเท่ียวเป�นกลยุทธ�หนึ่งในการนําเงินตรา
ต�างประเทศเข�ามา กระตุ�นสภาพเศรษฐกิจของไทยโดยเร�งด�วน และถือเสมือนเป�นวาระแห�งชาติ ซ่ึง
การท�องเท่ียวแห�งประเทศไทย ได�ดําเนินการจัดโครงการ และกิจกรรมต�างๆ เพ่ือส�งเสริมให�ประเทศ
ไทยเป�นจุดมุ�งหมายปลายทางของนักท�องเท่ียว รวมถึงการขยายกลุ�มตลาดไปยังนักท�องเท่ียวท่ีมี
ศักยภาพ (Niche Market/Segment) ในการเดินทางให�ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน  

ท่ีผ�านมา การท�องเท่ียวแห�งประเทศไทย ได�มีการส�งเสริมการตลาดอย�างต�อเนื่อง ทําให�
จํานวนนักท�องเท่ียวมีอัตราการขยายตัวท่ีดีมาโดยตลอด สามารถเพ่ิมจํานวนนักท�องเท่ียวท่ีเดิน
ทางเข�ามาประเทศไทยได�มากข้ึนทุกปE แต�อย�างไรก็ตามเม่ือพิจารณาจากวันพักเฉลี่ยของนักท�องเท่ียว
ท่ัวโลกกลับพบว�ามีแนวโน�มลดลง ในส�วนของประเทศไทยพบว�าในช�วง 5 ปEท่ีผ�านมา จํานวนวันพัก
เฉลี่ยของนักท�องเท่ียวลดลงโดยเฉลี่ยร�อยละ 1.43 ต�อปE ทําให�รายได�ท่ีได�รับจากการท�องเท่ียวอาจมิได�
เพ่ิมข้ึนในสัดส�วนมากเท�าท่ีควรจะเป�น  

การท�องเท่ียวแห�งประเทศไทย จึงพิจารณาเห็นว�าการขยายตลาดไปยังกลุ�มนักท�องเท่ียวท่ี
สามารถใช�เวลาในการพํานักนานวัน จะเป�นการเพ่ิมระยะเวลาและจํานวนเงินในการใช�จ�ายได�มากข้ึน 
ทําให�เกิดรายได�เข�าประเทศเพ่ิมข้ึนตามไปด�วย อันจะเป�นการเสริมสร�างความแข็งแกร�งให�แก�
เศรษฐกิจของประเทศ โดยการขยายตัวของภาคการผลิตและภาคการบริการในธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง เช�น 
อุตสาหกรรมอาหาร ธุรกิจบริการท่ีพัก ธุรกิจบริการด�านสุขภาพ ฯลฯ อันจะเกิดการสร�างงาน สร�าง
รายได�เพ่ือรองรับจํานวนนักท�องเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึน โดยได�พยายามส�งเสริมและพัฒนาการท�องเท่ียวพํานัก
ระยะยาว (long Stay) ข้ึนโดยได�นําเสนอ คณะรัฐมนตรี (ครม.) เพ่ืออนุมัติให�มีการอํานวยความ
สะดวกในการเข�าเมืองให�แก�นักท�องเท่ียวสูงอายุ (อายุ 50 ปEข้ึนไป) โดยเน�นกลุ�มผู�เกษียณอายุการ
ทํางานแล�วและมีฐานะดีเพ่ือท่ีกลุ�มบุคคลดังกล�าวจะไม�เป�นปUญหาหรือภาระให�แก�ประเทศไทย ในการ
ดูแลในกรณีท่ีเกิดการเจ็บปWวยข้ึน และเพ่ือให�ได�ผลชัดเจนในการฟYZนฟูเศรษฐกิจ และ คณะรัฐมนตรี 
ได�มีมติเม่ือวันท่ี 26 มิถุนายน 2544 เห็นชอบตามท่ีรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี ได�เสนอให�มี
การส�งเสริมการท�องเท่ียวพํานักระยะยาว และให�มีการจัดต้ังคณะกรรมการส�งเสริมและพัฒนาการ
ท�องเท่ียวพํานักระยะยาวแห�งชาติ โดยมีรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี  เป�นประธาน   
 Long Stay เป�นโครงการหนึ่งของรัฐบาล ตามนโยบายเพ่ิมรายได�จากการท�องเท่ียว และ
เป�นกลยุทธ�สําคัญประการหนึ่ง ท่ีสามารถนําเงินตราต�างประเทศเข�ามา เพ่ือกระตุ�นเศรษฐกิจของ
ประเทศได� ภาครัฐได�ได�ร�วมมือกับภาคเอกชน ต้ังบริษัทไทยจัดการ Long Stay จํากัด (Thai 
Longstay Management Corporation Limited:TLM)  พ้ืนท่ีเปdาหมายท่ีเปeดรับโครงการ Long 
Stay 5 แห�งแรกคือ  เชียงใหม�  สุโขทัย  หัวหิน ชะอํา  กาญจนบุรี และ หนองคาย 
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จากกแนวโน�มของประชากรโลกพบว�าต้ังแต�ศตวรรษท่ี 21 เริ่มต�นข้ึน ประชากรโลกท่ีเป�น
ผู�สูงอายุได�เพ่ิมสูงข้ึนอย�างมาก สืบเนื่องจากกลุ�มประชากรท่ีเกิดในช�วง Baby Boom ซ่ึงเป�น
ประชากรกลุ�มใหญ�ของโลกได�เข�าสู�ช�วงสูงอายุทําให�ประชากรโลกท่ีอายุ 60  ปEข้ึนไปมีจํานวนสูงถึง
ร�อยละ 40 ของประชากรโลกท้ังหมด ประกอบกับวิทยาการทางการแพทย�ท่ีก�าวหน�าข้ึน ทําให�
ประชากรโลกมีอายุไขเฉลี่ยท่ีสูงข้ึนและยังมีสุขภาพท่ีแข็งแรงสมบูรณ�อีกด�วย ในขณะท่ีค�าครองชีพใน
ประเทศท่ีพัฒนาแล�วส�วนใหญ�จะมีอัตราท่ีสูง บางประเทศจึงมีแนวคิดท่ีจะส�งเสริมให�ผู�สูงอายุของตน
ออกไปใช�ชีวิตในต�างประเทศท่ีมีค�าครองชีพ เหมาะสม และยังไว�ซ่ึงคุณภาพชีวิตท่ีดี 

นอกจากนี้ในปUจจุบันประชากรของโลกมีช�วงอายุการทํางานท่ีลดลง มีการเกษียณอายุการ
ทํางานเร็วกว�าในอดีต ทําให�สามารถใช�เวลาในการเดินทางท�องเท่ียวได�มากข้ึน จากข�อมูลดังกล�าว 
นักท�องเท่ียวท่ีเกษียณอายุทํางานแล�วจะมีสวัสดิการหรือเงินบํานาญท่ีรัฐบาลของตนจ�ายให�เป�นราย
เดือน อันเป�นรายได�ท่ีม่ันคง นอกจากนี้ยังมีเงินเก็บสะสมส�วนตัว ซ่ึงทําให�นักท�องเท่ียวกลุ�มนี้มีกําลังใน
การใช�จ�ายสูง และสามารถเข�าพํานักระยะยาวได� ทําให�เกิดการใช�จ�ายเพ่ิมมากข้ึนด�วย นักท�องเท่ียว
กลุ�มเกษียณอายุการทํางานแล�วจึงถือได�ว�าเป�นกลุ�มเปdาหมายท่ีสําคัญของการท�องเท่ียว พํานักระยะ
ยาวท่ีสําคัญของไทยโดยเป�นกลุ�มแรกท่ี การท�องเท่ียวแห�งประเทศไทย จะทําการพัฒนาและส�งเสริม
สําหรับโครงการนี้ จากสถิตินักท�องเท่ียวสูงอายุท่ีเดินทางมาประเทศไทยในช�วง 5 ปEท่ีผ�านมา พบว�ามี
อัตราการขยายตัวอย�างต�อเนื่องโดยเฉลี่ยร�อยละ 6 ต�อปE ในส�วนของผู�ท่ีเกษียณอายุการทํางานท่ีเดิน
ทางเข�ามาท�องเท่ียวในประเทศไทยนั้นพบว�ามีอัตราการ ขยายตัว ท่ีดีเช�นเดียวกัน โดยเฉลี่ยร�อยละ
5.33 ต�อปE ท้ังนี้การท�องเท่ียวของผู�สูงอายุส�วนใหญ�จะมีค�าใช�จ�ายเฉลี่ยต�อคนวันละประมาณ 44 
เหรียญสหรัฐ ซ่ึงแม�จะเป�นอัตราท่ีตํ่ากว�าค�าใช�จ�ายเฉลี่ยของนักท�องเท่ียวโดย ท่ัว ๆ ไปแต�การพักท่ี
นานวันกว�าก็สามารถนํารายได�เข�ามาเป�นจํานวนมาก  

จากสถิตินักท�องเท่ียวสูงอายุของโลก (55 ปE+) พบว�า นักท�องเท่ียวสหรัฐอเมริกาเป�นกลุ�ม
ตลาดท่ีใหญ�ท่ีสุด รองลงมาได�แก� ญ่ีปุWน เยอรมัน อังกฤษ ฝรั่งเศส ตามลําดับ จะเห็นได�ว�า กลุ�ม
ผู�สูงอายุท่ีให�ความสนใจในการเดินทางไปพํานักระยะยาวในต�างประเทศมักจะอยู�ในประเทศ ท่ีมีค�า
ครองชีพสูง แต�เนื่องจากประเทศเหล�านี้จะมีเงินสวัสดิการให�แก�ผู�ท่ีเกษียณอายุ ได�แก� เงินบํานาญ เงิน
ประกันสังคม ฯลฯ โดยจ�ายให�เป�นจํานวนเงินค�อนข�างมากเม่ือเทียบกับอัตราค�าครองชีพของประเทศ
อ่ืน ๆ ทําให�ประชาชนในประเทศดังกล�าวมีกําลังทรัพย�ในการไปพํานักในประเทศอ่ืนเป�นเวลานานได� 
 ( http://ms.src.ku.ac.th/travel/LongStay/Long1.html) 
  จากข�อมูลดังกล�าวผู�วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาปUจจัยท่ีส�งผลต�อความพึงพอใจของนักท�องเท่ียว
ผู�สูงอายุแบบพํานักระยะยาว  ในอําเภอหัวหิน และอําเภอชะอํา ศึกษาศึกษารูปแบบการบริหาร
จัดการธุรกิจการท�องเท่ียวแบบพํานักระยะยาวสําหรับนักท�องเท่ียวผู�สูงอายุ ในอําเภอหัวหิน และ
อําเภอชะอํา   
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1.2 วัตถุประสงค!การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาปUจจัยความพึงพอใจในการท�องเท่ียวพํานักระยะยาวในเขตอําเภอชะอํา และ 

หัวหิน 
2. เพ่ือเปรียบเทียบปUจจัยความพึงพอใจในการท�องเท่ียวพํานักระยะยาวในเขตอําเภอชะอํา และ

หัวหิน จําแนกตามข�อมูลท่ัวไป 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ�ระหว�างปUจจัยความพึงพอใจในการท�องเท่ียวพํานักระยะยาวในเขต

อําเภอชะอํา และหัวหิน กับ ค�าใช�จ�ายต�อเดือน และรายได�เฉลี่ยต�อปEของนักท�องเท่ียว 
4.  เพ่ือศึกษารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจการท�องเท่ียวแบบพํานักระยะยาวสําหรับ

นักท�องเท่ียวผู�สูงอายุ ในอําเภอหัวหิน และอําเภอชะอํา   
 
1.3 คําถามการวิจัย 

 1. ปUจจัยความพึงพอใจในการท�องเท่ียวพํานักระยะยาวในเขตอําเภอชะอํา และหัวหิน อยู�ใน
ระดับใด 

2. นักท�องเท่ียวท่ีมีข�อมูลท่ัวไปต�างกัน มีความพึงพอใจในการท�องเท่ียวพํานักระยะยาวในเขต
อําเภอชะอํา และหัวหินแตกต�างกันหรือไม� 

3. ปUจจัยความพึงพอใจในการท�องเท่ียวพํานักระยะยาวในเขตอําเภอชะอํา และหัวหิน กับ 
ค�าใช�จ�ายต�อเดือน และรายได�เฉลี่ยต�อปEของนักท�องเท่ียว มีความสัมพันธ�กันหรือไม� 
  4. รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจการท�องเท่ียวแบบพํานักระยะยาวสําหรับนักท�องเท่ียว
ผู�สูงอายุ ในอําเภอหัวหิน และอําเภอชะอํา  เป�นอย�างไร 
 
1.4 สมมุติฐานการวิจัย 

1. นักท�องเท่ียวท่ีมีข�อมูลท่ัวไปต�างกัน มีความพึงพอใจในการท�องเท่ียวพํานักระยะยาวในเขต
อําเภอชะอํา และหัวหินแตกต�างกัน 

2. ปUจจัยความพึงพอใจในการท�องเท่ียวพํานักระยะยาวในเขตอําเภอชะอํา และหัวหิน กับ 
ค�าใช�จ�ายต�อเดือน และรายได�เฉลี่ยต�อปEของนักท�องเท่ียว มีความสัมพันธ� ในทิศทางเดียวกัน 
 
1.5 ขอบเขตการวิจัย 

1.5.1 ขอบเขตด+านเนื้อหา  
ศึกษารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจการท�องเท่ียวแบบพํานักระยะยาวสําหรับ

นักท�องเท่ียวผู�สูงอายุ ในอําเภอหัวหิน และอําเภอชะอํา 
1.5.2 ขอบเขตด+านประชากร 

ได�แก� นักท�องเท่ียวผู�สูงอายุแบบพํานักระยะยาว ในอําเภอหัวหิน และอําเภอชะอํา 
1.5.3 ขอบเขตด+านตัวแปร   

ตัวแปรอิสระ ได�แก� ข�อมูลท่ัวไป 
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ตัวแปรตาม คือ ปUจจัยความพึงพอใจในการท�องเท่ียวพํานักระยะยาวในเขตอําเภอ
ชะอํา และหัวหิน 

1.5.4 ขอบเขตด+านเวลา 
ดําเนินการในช�วงเดือนตุลาคม 2559  -  กันยายน 2560 

1.5.5 ขอบเขตด+านพ้ืนท่ี 
อําเภอหัวหิน และอําเภอชะอํา   

 
1.6 ประโยชน!ที่คาดว2าจะได+รับ 

15.1. ได�ปUจจัยท่ีส�งผลต�อการท�องเท่ียวแบบพํานักระยะยาวของนักท�องเท่ียวในอําเภอหัวหิน 
และอําเภอชะอํา 

15.2. ได�รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจการท�องเท่ียวแบบพํานักระยะยาวสําหรับ
นักท�องเท่ียวผู�สูงอายุ ในอําเภอหัวหิน และอําเภอชะอํา   
 
1.7  นิยามศัพท!เฉพาะ 

การท2องเท่ียวแบบพํานักระยะยาว หมายถึง การท�องเท่ียวสําหรับนักท�องเท่ียวท่ีพํานัก 
อยู�ในประเทศไทยเพ่ือการพักผ�อนเป�นเวลา 15 วันข้ึนไป 

นักท2องเท่ียวแบบพํานักระยะยาว หมายถึง นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติอายุ 50 ปEข้ึนไป 
ท่ีเดินทางเข�ามาท�องเท่ียวเพ่ือการพักผ�อนและมีระยะเวลาพํานักเป�นเวลา 15 วันข้ึนไป 

ท่ีพักแบบพํานักระยะยาว หมายถึง สถานท่ีประกอบการเชิงการค�าท่ีจัดต้ังเพ่ือให�บริการ 
ท่ีพักชั่วคราวสําหรับนักท�องเท่ียวแบบพํานักระยะยาว ในเรื่องสถานท่ีพักอาศัย อาหาร และบริการ 
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข�องกับการพักอาศัย และการเดินทางท�องเท่ียวระหว�างท่ีพํานักอยู� ณ สถาน
ประกอบการนั้น 


