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วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อจัดท าข๎อเสนอแนะทางวิชาการเกี่ยวกับแนวทางในการ
สํงเสริมการทํองเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครในกลุํมนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ   เป็นรูปแบบหน่ึงของการ
วิจัยเชิงนโยบาย (Policy Research) ซึ่งได๎ใช๎เทคนิควิธีการเก็บข๎อมูลที่หลากหลายเข๎ามาใช๎ ได๎แกํ การ
สังเกตการณ์แบบไมํมีสํวนรํวม ( Non Participant Observation) การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interview) และการสนทนากลุํม ( Focus Group) ด าเนินการเก็บข๎อมูลจากบุคคลหลายฝ่ายท่ี
เกี่ยวข๎อง แตํอยํางไรก็ตาม การน าเสนอในบทนี้ สามารถจ าแนกรายละเอียดของวิธีด าเนินการวิจัย
ตามล าดับดังนี้ 
 
การพัฒนาข้อเสนอแนะทางวิชาการเก่ียวกับแนวทาง ในการส่งเสริมการท่องเที่ยว
เขตกรุงเทพมหานครในกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
 
 สืบเนื่องมาจากแนวทางในการสํงเสริมการทํองเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครในกลุํมนักทํองเที่ยว
ชาวตํางชาติ ซึ่งเป็นเมืองหลวงของประเทศไทยและมีลักษณะเฉพาะด๎านของทรัพยากรการทํองเที่ยว
และสภาพแวดล๎อมทางสังคม ยังผลงานวิชาการหรือข๎อเสนอแนะเชิงวิชาการเป็นการเฉพาะ ในการ
เริ่มต๎นพัฒนาดังกลําวผู๎วิจัยจึงได๎เริ่มต๎นจากการศึกษาวิจัยเชิงเอกสาร ( Document Research)เพื่อ
ค๎นหาองค์ความรู๎ทีเกี่ยวข๎อง โดยเฉพาะในเอกสารของ Mancini (2005) Morgan และ  Prichard 
(2000) Holloway ( 2002 )  Swarbrookeและ Horner(2001 )McKercher ( 1998 ) Herrenmans  
(2006) นักวิชาการด๎านการทํองเที่ยว เพื่อท าการก าหนด องค์ประกอบและเนื้อหาของแนวทางการ
สํงเสริมการทํองเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครในกลุํมนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติเบื้องต๎น หลังจากนั้นได๎
ด าเนินการเก็บข๎อมูลเชิงคุณภาพด๎วยเทคนิค ด๎วยเทคนิคการสังเกตการณ์แบบไมํมีสํวนรํวม ( Non 
Participant Observation) และ การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) เพื่อค๎นหาความคิดเห็น 
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ข๎อเสนอแนะ และแนวทางในการสํงเสริมการทํองเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครในกลุํมนักทํองเที่ยว
ชาวตํางชาติจากกลุํมผู๎เชี่ยวชาญ 
 ได๎ด าเนินการบูรณาการแนวคิดในการสํงเสริมการทํองเที่ยวในเชิงทฤษฏี ( Document 
Research) กับข๎อมูลเชิงคุณภาพ ( Qualitative Data) เพื่อพัฒนาโครงสร๎างขององค์ประกอบและ
เนื้อหาของแนวทางการสํงเสริมการทํองเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครในกลุํมนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ 
แล๎วน าโครงรํางขององค์ประกอบและเนื้อหาดังกลําวไปให๎กลุํมผู๎เชี่ยวชาญ ( Expert) ได๎วิพากษ์ 
วิจารณ์ และหาข๎อสรุปรํวมกันเกี่ยวกับแนวทาง ในการสํงเสริมการทํองเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครใน
กลุํมนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ ที่เหมาะสม  ซึ่งในกระบวนการนี้ผู๎วิจัยได๎ด าเนินการตรวจสอบ แก๎ไข 
ปรับปรุง ข๎อเสนอแนะจากกลุํมผู๎เชี่ยวชาญในเวทีการสนทนากลุํมกลับไป กลับมา เพื่อให๎เกิดความ
สมบูรณ์มากที่สุด  รายละเอียดของขั้นตอน การพัฒนาแนวทางในการสํงเสริมการทํองเที่ยวเขต
กรุงเทพมหานครในกลุํมนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ เรียงตามล าดับดังนี้ 
 
 1) การศึกษาวิจัยเอกสาร (Document Research)  
 ให๎ความส าคัญกับผลการวิจัยของ อรุณรุํง  วงศ์กังวานและคณะ ( 2554) เรื่อง ปัจจัยที่สํงผล
ตํอความจงรัก ภักดีตํอแหลํงทํองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครของนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ  ซึ่งเป็น
งานวิจัยเชิงปริมาณ และได๎เก็บข๎อมูลกับนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติโดยตรง   ต ารา วิชาการ ที่เกี่ยวกับ
การสํงเสริมการทํองเที่ยวมากที่สุด เพื่อท าความเข๎าใจเกี่ยวกับแนวคิดที่เกี่ยวข๎องกับการสํงเสริมการ
ทํองเที่ยวที่เป็นสากล โดยให๎ความส าคัญกับเอกสารของ  Mancini (2005)Morgan และ Prichard 
(2000) Holloway ( 2002 )  Swarbrookeและ Horner(2001 )McKercher ( 1998 ) Herrenmans  
(2006) เป็นหลัก  รองลงมาคือผลการวิจัยที่เกี่ยวข๎อง และการสํงเสริมการทํองเที่ยวของประเทศตํางๆ 
ที่ใกล๎เคียงกับกรุงเทพมหานคร  ทั้งนี้ในการค๎นคว๎าดังกลําวได๎ก าหนดประเด็นในการค๎นคว๎าอยําง
ละเอียดรอบด๎าน ได๎แกํ ความหมายของการทํองเที่ยว  องค์ประกอบของการทํองเที่ยว  การจัดการการ
ทํองเที่ยว  ทฤษฏีที่เกี่ยวข๎องกับการสํงเสริมการทํองเที่ยว  การพัฒนาศักยภาพของผู๎ประกอบการการ
ทํองเที่ยว  การพัฒนาการประชาสัมพันธ์แหลํงทํองเที่ยวในกลุํมนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ  การพัฒนา
แหลํงทํองเที่ยว  การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกแกํนักทํองเที่ยว 
 หลังจากท่ีได๎ท าการศึกษาเอกสารข๎างต๎นแล๎ว ได๎ด าเนินการก าหนด โครงสร๎างของ
องค์ประกอบและเนื้อหาของแนวทางการสํงเสริมการทํองเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครในกลุํม
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นักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ เบื้องต๎นที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงได๎ หากมีข๎อมูลเชิงคุณภาพเพิ่มเติมที่
แตกตํางไปจากนี้ ได๎แกํ  (1) แนวทางในการสํงเสริมด๎านการพัฒนาศักยภาพของผู๎ประกอบการ (2) 
แนวทางในการสํงเสริมด๎านการพัฒนาการประชาสัมพันธ์แหลํงทํองเที่ยวในกลุํมนักทํองเที่ยว
ชาวตํางชาติ  (3) แนวทางในการสํงเสริมด๎านการพัฒนาแหลํงทํองเที่ยว และ (4) แนวทางในการ
สํงเสริมด๎านการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกแกํนักทํองเที่ยว พร๎อมทั้งได๎ก าหนดรายละเอียดของ
ตัวชี้วัดหลักที่จะท าการศึกษาในแตํละด๎านประกอบด๎วย ส าหรับการท าเป็นตุ๏กตาเพื่อการวิเคราะห์
ตํอไป (Dummy)  
 
 2) การสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม (Non Participant Observation) 
 เป็นเทคนิคการสังเกตการณ์ทั่วไปด าเนินการโดยผู๎วิจัยเป็นหลัก มีเป้าหมายเพื่อเข๎าไป
สังเกตการณ์ถึงลักษณะของการทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติในแหลํงทํองเที่ยวตํางๆ ของ
กรุงเทพมหานคร โดยเน๎นให๎ความส าคัญกับแหลํงทํองเที่ยวยอดนิยม ในปี พ.ศ. 2554 ได๎แกํ 
พระบรมมหาราชวัง วัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแก๎ว) พระที่นั่งวิมานเมฆ พระที่นั่งอนันต
สมาคม (ศิลป์แผํนดิน) วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม หมูํเกาะรัตนโกสินทร์ มีนักทํองเที่ยว เดินทางมา
เยี่ยมชมมากถึง  20,754,195 คน (Online: http://news.mthai.com/headline-news/147290.html 
ค๎นหาเมื่อ พฤหัสที่  23มีนาคม  255 5)โดยการสังเกตการณ์ดังกลําวมุํงเน๎นท าความเข๎าใจเกี่ยวกับ
สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นของการทํองเที่ยวในกลุํมนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ  จุดอํอนและจุดแข็งของ
กิจกรรมการทํองเที่ยวที่เกิดขึ้น  ตลอดจนส ารวจถึงความต๎องการทั่วไปของนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ 
 ในการสังเกตการณ์แบบไมํมีสํวนรํวมครั้งนี้ ผู๎วิจัยใช๎เทคนิคการเก็บข๎อมูลด๎วยการถํายภาพ
ประกอบ การจดบันทึก ( Short Note) สิ่งที่ได๎พบเห็นอยํางไมํเป็นทางการ เพื่อน ามาเป็นข๎อมูลพื้นฐาน
ส าคัญในการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุํมผู๎เชี่ยวชาญตํอไป 
 
 3) การสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้เกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยว (In-depth Interview) 
 หลังจากที่ตกผลึกทางความคิดจากการสังเคราะห์เอกสารทางวิชาการ ( Document 
Research) แล๎ว ได๎ด าเนินการเก็บข๎อมูลด๎วยเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) เพื่อ
ค๎นหาองค์ประกอบหลัก (Main Factor)  ตัวชี้วัดของแตํละองค์ประกอบ ( Indicator)  และ รายการหรือ
รายละเอียดในการสํงเสริมการทํองเที่ยวในแตํละตัวชี้วัดขององค์ประกอบ ( Check List)  ตามความ

www.ssru.ac.th



 
 

68 
 

คิดเห็นของกลุํมผู๎เชี่ยวชาญ 3 กลุํมหลัก ซึ่งประกอบด๎วย กลุํมที่ 1 กลุํมแกนน าผู๎ประกอบการทํองเที่ยว   
จ านวน 5คน   กลุํมที่ 2 กลุํมข๎าราชการระดับบริหารที่เกี่ยวข๎องกับนโยบายการทํองเที่ยวของ
กรุงเทพมหานคร จ านวน 5คน   และ กลุํมที่ 3 กลุํมนักวิชาการด๎านการทํองเที่ยวที่มีความช านาญใน
การสํงเสริมการทํองเที่ยวในกรุงเทพมหานครโดยตรง มีผลงานทางวิชาการที่โดดเดํน จ านวน 5คน  
ทั้งนี้ประเด็นเกี่ยวกับการสัมภาษณ์เชิงลึกมีความละเอียดอํอนด๎านเนื้อหาที่เกี่ยวข๎องกับปัญหาด๎าน
การทํองเที่ยว เชํน  ปัญหาเกี่ยวกับแหลํงทํองเที่ยวยามค่ าคืน  การวิพากษ์วิจารณ์นโยบายของ
รัฐบาลโดยตรง  ปัญหาทางสังคมและปัญหาอาชญากรรมที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  ซึ่งการเปิดเผยรายชื่อบุคคลที่ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์เชิงลึกใน
การวิจัยครั้งน้ีอาจจะส่งผลกระทบต่อผู้ให้ข้อมูลโดยตรง ผู้วิจัยจึงขออนุญาตไม่เปิดเผย
รายชื่อดังกล่าว  รายละเอียดของการสัมภาษณ์เชิงลึกในแตํละกลุํมผู๎เชี่ยวชาญ มีรายละเอียดดังนี้ 
  3.1) การระบุกลุ่มเป้าหมายในการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มแกนน า
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวจ านวน 5คน 
 บุคลส าคัญที่จะเป็นผู๎ให๎ข๎อมูลในกลุํมนี้ ( Key Information) จะเป็นผู๎ประกอบการในธุรกิจที่
เกี่ยวข๎องกับการทํองเที่ยวของชาวตํางชาติในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีประสบการณ์ในการท างานอัน
เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปของแวดวงธุรกิจการทํองเที่ยว โดยพิจารณาจาก ขนาดของธุรกิจด าเนินการ  
ต าแหนํงทางสังคม  ผลประกอบการในปีที่ผํานมา  เป็นต๎น ซึ่งในทางปฏิบัติแล๎ว ยังไมํมีข๎อมูลที่แนํชัด
วํากลุํมบุคคลเหลํานี้อยํูที่ใด ซึ่งผู๎วิจัยได๎ใช๎เทคนิคการระบุเป้าหมายของการวิจัยเชิงคุณภาพเข๎ามาใช๎ 
คือ เทคนิค Snow Ball  โดยเริ่มต๎นจากผู๎ประกอบการในแหลํงทํองเที่ยวยอดนิยมส าหรับชาวตํางชาติ
ในเขตกรุงเทพมหานครกํอน เชํนผู๎ประกอบการบริเวณถนนข๎าวสาร  บริษัทน าเที่ยวชั้นน าของ
กรุงเทพมหานคร  ร๎านค๎าบริเวณวัดพระแก๎ว  สมาคม ชมรมผู๎ประกอบการทํองเที่ยวตํางๆ และโรงแรม
ชั้นน า เป็นต๎น  โดยก าหนดกลุํมเป้าหมายจ านวน 5คน  
  3.2) การระบุกลุ่มเป้าหมายในการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่ม ข้าราชการระดับ
บริหารท่ีเกี่ยวข้องกับนโยบายการท่องเที่ยวของกรุงเทพมหานคร จ านวน 5คน 
 บุคลส าคัญที่จะเป็นผู๎ให๎ข๎อมูลในกลุํมนี้ ( Key Information) จะเป็นข๎าราชการระดับบริหาร 
หรือระดับ ซี  8 ขึ้นไป โดยพิจารณาจากระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องโดยตรงกับการ
สํงเสริมการทํองเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครในกลุํมนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ ที่ปฏิบัติหน๎าที่ในด๎านนี้
มาแล๎วไมํน๎อยกวํา 10 ปี  มีผลงานด๎านการสํงเสริมการทํองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครที่ประสบ
ความส าเร็จ เป็นที่ยอมรับของสังคม และเพื่อนรํวมงานในด๎านความรู๎ความสามารถ  ซึ่งในทางปฏิบัติ
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แล๎ว ยังไมํมีข๎อมูลที่แนํชัดวํากลุํมบุคคลเหลํานี้อยํูที่ใด ซึ่งผู๎วิจัยได๎ใช๎เทคนิคการระบุเป้าหมายของการ
วิจัยเชิงคุณภาพเข๎ามาใช๎ คือ เทคนิค Snow Ball  โดยเริ่มต๎นจากผู๎ปฏิบัติงานในระดับผู๎บริหารของ
กรุงเทพมหานคร ที่ปฏิบัติงานด๎านการสํงเสริมการทํองเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครในกลุํมนักทํองเที่ยว
ชาวตํางชาติ เป็นต๎น โดยให๎ผู๎ให๎ข๎อมูลดังกลําว ( Key Information) เป็นผู๎แนะน าผู๎ให๎ข๎อมูลคนตํอไป 
โดยก าหนดกลุํมเป้าหมายเบ้ืองต๎นจ านวน 5คน 
  3.3) การระบุกลุ่มเป้าหมายในการสัมภาษณ์เชิงลึกจาก กลุ่มนักวิชาการด้าน
การท่องเที่ยว จ านวน 5คน 
 บุคลส าคัญที่จะเป็นผู๎ให๎ข๎อมูลในกลุํมนี้ ( Key Information) อาจจะเป็นนักวิชาการอิสระด๎าน
การสํงเสริมการทํองเที่ยว หรืออาจารย์ที่สอนในมหาวิทยาลัยทางด๎านการทํองเที่ยว ที่มีผลงานด๎าน
การเขียนต าราทางวิชาการที่เกี่ยวข๎อง  ผลการวิจัย  บทความวิชาการ ซึ่งเป็นท่ียอมรับในแวดวง
วิชาการวําเป็นผู๎มีความรู๎ ความสามารถด๎านการสํงเสริมการทํองเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครในกลุํม
นักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ  ซึ่งในทางปฏิบัติแล๎ว ยังไมํมีข๎อมูลที่แนํชัดวํากลุํมบุคคลเหลํานี้อยํูที่ใด ซึ่ง
ผู๎วิจัยได๎ใช๎เทคนิคการระบุเป้าหมายของการวิจัยเชิงคุณภาพเข๎ามาใช๎ คือ เทคนิค Snow Ball  โดย
เริ่มต๎นจากอาจารย์ในมหาวิทยาลัยที่มีการเปิดการเรียนการสอนด๎านการทํองเที่ยงและโรงแรม ดังเชํน 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ เป็นต๎น 
โดยให๎ผู๎ให๎ข๎อมูลดังกลําว ( Key Information) เป็นผู๎แนะน าผู๎ให๎ข๎อมูลคนตํอไป โดยก าหนด
กลุํมเป้าหมายเบ้ืองต๎นจ านวน 5คน 
 ข้อค าถามส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก :การสร๎างข๎อค าถามส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกจะ
เน๎นไปที่ความคิดเห็น และข๎อเสนอแนะ ในการสํงเสริมการทํองเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครในกลุํม
นักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ โดยขอให๎ผู๎เชี่ยวชาญเป็นผู๎ก าหนดถึง องค์ประกอบหลัก ( Main Factor) 
ตัวชี้วัดของแตํละองค์ประกอบ  (Indicator) และ รายการหรือรายละเอียดในการสํงเสริมการทํองเที่ยว
ในแตํละตัวชี้วัดขององค์ประกอบ ( Check List) ตามประสบการณ์ของตนเองที่ผํานมา การสัมภาษณ์
ดังกลําวเป็นไปแบบไมํมีโครงสร๎าง ( Non Structural) ซึ่งผู๎วิจัยมีแนวทางในการก าหนดข๎อค าถามไว๎
ดังนี้ 
 1) ขอให๎ทํานชํวยเลําถึงสถานการณ์ปัจจุบันด๎านความจ าเป็นในการสํงเสริมการทํองเที่ยวเขต
กรุงเทพมหานครในกลุํมนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติให๎ฟังหนํอย 
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 2) ในความคิดเห็น ตามประสบการณ์ของทํานแล๎ว พอที่จะสรุปได๎วํา การสํงเสริมการ
ทํองเที่ยวนั้นควรจะประกอบไปด๎วยการสํงเสริมกี่ด๎าน อะไรบ๎าง 
 3) ตามความคิดเห็นของทํานแล๎ว การสํงเสริมในด๎านแรกที่ทํานเสนอมานั้น ชํวยสรุปตํอให๎ฟัง
ในเชิงลึกลงไปอีกได๎ไหมวําในด๎านนี้ ควรจะประกอบไปด๎วยการสํงเสริมที่ส าคัญอะไรบ๎าง แล๎วในด๎าน
ที่สอง สาม   สี่ละ เป็นอยํางไรบ๎างในความคิดเห็นของทํานชํวยวิเคราะห์ตํอได๎ไหม 
 4) การสํงเสริมการทํองเที่ยวในแตํละด๎านที่ทํานได๎วิเคราะห์ให๎ฟังข๎างต๎นนี้ ขอให๎ทํานชํวยสรุป
ในลักษณะของกลยุทธ์ในการสํงเสริมแตํละด๎านให๎ละเอียดได๎ไหม 
 ในการเก็บสัมภาษณ์เชิงลึกแตํละครั้ง ผู๎วิจัยเป็นผู๎ด าเนินการด๎วยตนเอง โดยกํอนที่จะ
สัมภาษณ์จริง ผู๎วิจัยจะทดลองใช๎แนวทางในการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุํมที่มีลักษณะใกล๎เคียงกับ
กลุํมเป้าหมายจริงกํอน เพื่อพิจารณาถึงข๎อบกพรํอง และเป็นการซักซ๎อมกํอนการเก็บข๎อมูลจริง ทั้งนี้
การสัมภาษณ์เชิงลึกในแตํละครั้งจะใช๎เวลาประมาณ 1 – 1.30 ชั่วโมง และขออนุญาตท าการบันทึก
เทปด๎วยทุกครั้ง โดยให๎ค ามั่นสัญญากับผู๎เชี่ยวชาญแตํละทํานถึงจรรยาบรรณในการวิจัยวําจะสรุป
ผลการวิจัยในภาพรวมเทํานั้น ไมํกลําวอ๎างถึงผู๎ให๎ข๎อมูลเป็นรายบุคคล ด าเนินการเก็บข๎อมูลชํวง
ระหวําง เดือน เมษายน – พฤษภาคม พ.ศ. 2555  
 เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลทีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก :หลังจากที่ได๎ด าเนินการเก็บมูล
มาแล๎ว จะด าเนินการวิเคราะห์ข๎อมูลที่ได๎จากการถอดเทปสนทนามาท าการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา โดย
ท าการจัดหมวดหมูํขององค์ประกอบหลัก ( Main Factor) ตัวชี้วัดของแตํละองค์ประกอบ  (Indicator) 
และ รายการหรือรายละเอียดในการสํงเสริมการทํองเที่ยวในแตํละตัวชี้วัดขององค์ประกอบ ( Check 
List) ที่เหมือนกันไว๎ด๎วยกัน โดยใช๎เทคนิคการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ( Content Analysis) เพื่อเป็นการลด
ความล าเอียง และอคติ ของผู๎วิจัยที่มีตํอข๎อเสนอแนะจากผู๎เชี่ยวชาญ 
 
 4) การร่างโครงร่างแนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครในกลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
 เป็นการน าข๎อมูลที่ท าการค๎นคว๎าจากเอกสารทางวิชาการ  รวมทั้งงานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎องโดยตรง
กับการสํงเสริมการทํองเที่ยว  และข๎อมูลที่ได๎จากเทคนิคการเก็บข๎อมูลเชิงคุณภาพ ได๎แกํ การ
สังเกตการณ์แบบไมํมีสํวนรํวม ( Non Participant Observation) และการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุํม
ผู๎เชี่ยวชาญ ( In-depth Interview)  มาท าการบูรณาการกัน ( Integrate) เพื่อท าการสังเคราะห์ 
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(Synthesis) เป็นโครงรํางในการสํงเสริมการทํองเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครในกลุํมนักทํองเที่ยว
ชาวตํางชาติ โดยเน๎นการสังเคราะห์ให๎ออกมาในรูปแบบของข๎อเสนอแนะหลัก ( Core Suggestion) 
กรอบการด าเนินงาน  (Farm Work) และกิจกรรมการด าเนินงาน ( Activity) ในการวิจัยครั้งนี้ ผู๎วิจัยมี
สมมุติฐานเกี่ยวกับการสังเคราะห์ดังกลําววําประกอบไปด๎วย  
 4.1) แนวทางในการสํงเสริมด๎านการพัฒนาศักยภาพของผู๎ประกอบการ  ซึ่งผู๎วิจัยได๎ก าหนด
โครงรํางของการน าเสนอ ประกอบด๎วย 
  4.1.1) แนวทางในการเสริมสร๎างจิตส านึกแหํงการให๎บริการ 
  4.1.2) แนวทางในการเสริมสร๎างความรู๎ ความเข๎าใจ เกี่ยวกับวัฒนธรรมของ
นักทํองเที่ยวชาวตํางชาติแตํละประเทศ 
  4.1.3) แนวทางในการเสริมสร๎างคุณธรรม จริยธรรม ในการให๎บริการ 
  4.1.4) แนวทางในการให๎ความชํวยเหลือด๎านเงินทุน และองค์ความรู๎เกี่ยวกับการ
ประกอบธุรกิจการทํองเที่ยวส าหรับชาวตํางชาติ 
  4.1.5) แนวทางในการลดหยํอน ผํอนปรน กฎระเบียบบางประการเพื่อให๎เอื้อตํอการ
ประกอบกิจการทํองเที่ยวของผู๎ประกอบการ 
  4.1.6) แนวทางในการสํงเสริมให๎ผู๎ประกอบการได๎มีสํวนรํวมกับหนํวยงานภาครัฐใน
การก าหนดนโยบายสํงเสริมการทํองเที่ยว 
 4.2) แนวทางในการสํงเสริมด๎านการพัฒนาการประชาสัมพันธ์แหลํงทํองเที่ยวในกลุํม
นักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ ซึ่งผู๎วิจัยได๎ก าหนดโครงรํางของการน าเสนอ ประกอบด๎วย 
  4.2.1) แนวทางในการให๎ได๎มาซึ่งข๎อมูลด๎านความต๎องการตํอแหลํงทํองเที่ยวใน
กรุงเทพมหานครของนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ 
  4.2.2) แนวทางในการสํงเสริมและพัฒนาเทคนิคการประชาสัมพันธ์ข๎อมูลแหลํง
ทํองเที่ยวของหนํวยงานภาครัฐในตํางประเทศ 
  4.2.3) แนวทางในการสํงเสริมและพัฒนาเทคนิคการประชาสัมพันธ์ข๎อมูลแหลํง
ทํองเที่ยวของหนํวยงานภาคเอกชนในตํางประเทศ 
  4.2.4) แนวทางในการสํงเสริมและพัฒนาเทคนิคการสร๎างความจงรักภักดีของ
นักทํองเที่ยวชาวตํางชาติระหวํางทํองเที่ยวเขตกรุงเทพมหานคร 
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  4.2.5) การก าหนดภาพลักษณ์ของกรุงเทพมหานครในสายตาของชาวตํางชาติที่
ยั่งยืน 
 4.3)แนวทางในการสํงเสริมด๎านการพัฒนาแหลํงทํองเที่ยว  ซึ่งผู๎วิจัยได๎ก าหนดโครงรํางของ
การน าเสนอ ประกอบด๎วย 
  4.3.1) แนวทางในการดูแลแหลํงทํองเที่ยวให๎มีความสะอาด ปลอดภัย โดยเน๎นการมี
สํวนรํวมของภาคสํวนตํางๆ ในเชิงบูรณาการ 
  4.3.2) แนวทางในการอนุรักษ์สถานที่ทํองเที่ยวโบราณสถานให๎คงไว๎ซึ่งความเป็น
เอกลักษณ์ของความเป็นไทย โดยเน๎นการมีสํวนรํวมของภาคสํวนตํางๆ ในเชิงบูรณาการ 
  4.3.3) แนวทางในการสํงเสริมให๎ประชาชนที่ต้ังถิ่นฐานบริเวณแหลํงทํองเที่ยวมี
จิตส านึกในการอนุรักษ์ 
  4.3.4) การพัฒนาและสํงเสริมให๎เกิดแหลํงทํองเที่ยวใหมํเพื่อเป็นการเพิ่มทางเลือก
ให๎กับนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ 
 4.4) แนวทางในการสํงเสริมด๎านการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกแกํนักทํองเที่ยว  ซึ่งผู๎วิจัย
ได๎ก าหนดโครงรํางของการน าเสนอ ประกอบด๎วย 
  4.4.1) แนวทางในการเพิ่มและจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐานด๎าน
สาธารณูปโภคในแหลํงทํองเที่ยวให๎ตรงกับความต๎องการ รสนิยม และวัฒนธรรมของนักทํองเที่ยว
ชาวตํางชาติ 
  4.4.2) แนวทางในการพัฒนาด๎านการเดินทางไปยังแหลํงทํองเที่ยวยอดนิยมเขต
กรุงเทพมหานครที่เอื้อตํอนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ 
  4.4.3) แนวทางในการเพิ่มความรู๎ด๎านภาษาให๎กับผู๎ให๎บริการด๎านการขนสํง เชํน กลุํม
ผู๎ขับแท็กซี่ กระเป๋ารถเมล์ เรือโดยสาร เป็นต๎น 
  4.4.4) แนวทางในการพัฒนาด๎านป้ายบอกทาง ป้ายประชาสัมพันธ์ตํางๆ ให๎กับ
นักทํองเที่ยวชาวตํางชาติในกรุงเทพมหานคร 
 
 อยํางไรก็ตาม โครงรํางแนวทางในการสํงเสริมการทํองเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครในกลุํม
นักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ ยังไมํถือวําเป็นท่ีสิ้นสุด วําจะต๎องท าการวิพากษ์ วิจารณ์ และหาข๎อสรุป
รํวมกัน ในกลุํมผู๎เชี่ยวชาญเฉพาะด๎วยเทคนิคการสนทนากลุํม (Focus Group) 
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 5) การวิพากษ์ วิจารณ์ และหาข้อสรุปร่วมกันของ โครงร่างข้อเสนอแนะทางวิชาการ
เกี่ยวกับ แนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครในกลุ่มนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ ด้วยเทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
 เป็นการน า โครงรํางแนวทางในการสํงเสริมการทํองเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครในกลุํม
นักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ  ที่ได๎พัฒนาขึ้นมาจากฐานข๎อมูลจากเอกสารเชิงวิชาการที่เกี่ยวข๎อง และ
ข๎อมูลเชิงคุณภาพ ข๎างต๎น ที่ถูกเสนอในลักษณะของข๎อเสนอแนะหลัก ( Core Suggestion) กรอบการ
ด าเนินงาน (Farm Work) และกิจกรรมการด าเนินงาน ( Activity) มาด าเนินการตรวจสอบอีกครั้งหนึ่ง 
โดยให๎กลุํมผู๎เชี่ยวชาญถูกคัดเลือกโดยผู๎วิจัยเอง จ านวน 5คนประกอบด๎วย 
 คนที่ 1รองศาสตราจารย์ ดร.สุทธินันทน์  พรหมสุวรรณ 
 คนที่ 2รองศาสตราจารย์ ดร.ณักษ์  กุลิสร์ 
 คนที่ 3ผู๎ชํวยศาสตราจารย์ ดร.ชาญชัย  บัญชาพัฒนศักดา 
 คนที่ 4ดร.พจน์  ยงสกุลโรจน์ 
 คนที่ 5ดร.ชุมพล  มุสิกานนท์ 
 การสนทนากลุํมจะเป็นการตรวจสอบวําโครงรําง แนวทางในการสํงเสริมการทํองเที่ยวเขต
กรุงเทพมหานครในกลุํมนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ  ที่ได๎สร๎างขึ้นมานั้นมีแนวโน๎มที่จะสามารถใช๎ได๎จริง
มากน๎อยเพียงใด ข๎อเสนอแนะหลัก ( Core Suggestion) ทั้ง 4 ข๎อ มีความครอบคลุมในการสํงเสริม
การทํองเที่ยวกรุงเทพมหานครกลุํมนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติมากน๎อยเพียงใด  กรอบการด าเนินงาน  
(Farm Work) ของแตํละข๎อเสนอแนะหลัก ครอบคลุมหรือไมํ และกิจกรรมการด าเนินงาน ( Activity) 
ของกรอบด าเนินงานแตํละกรอบมีความครอบคลุมกับปัญหาทีเกิดขึ้น มีความเป็นไปได๎มากน๎อย
เพียงใด โดยให๎กลุํมผู๎เชี่ยวชาญเป็นผู๎วิพากษ์ วิจารณ์ และหาข๎อสรุปรํวมกัน โดยมีผู๎วิจัยเป็นผู๎น าการ
สนทากลุํม (Moderator)  
 หลังจากท่ีเสร็จสิ้นการสนทนากลุํมแล๎ว ผู๎วิจัยน าข๎อเสนอแนะทั้งหมดมาท าการปรับปรุงโครง
รํางแนวทางในการสํงเสริมการทํองเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครในกลุํมนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ  ให๎มี
ความสมบูรณ์แบบมายิ่งขึ้น โดยน าไปให๎ผู๎เชี่ยวชาญตรวจสอบอีกครั้งเป็นรายบุคคล หากผู๎เชี่ยวชาญ
ทั้งหมดตรวจสอบและเห็นชอบแล๎ววําโครงรํางดังกลําวมีความสมบูรณ์ เนื้อหาครบถ๎วน มีความส าคัญ
อยํางแท๎จริงก็จะถือวําเป็นโครงรํางที่มีความสมบูรณ์แล๎ว กลายเป็น “ แนวทางในการสํงเสริมการ
ทํองเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครในกลุํมนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ” ที่สมบูรณ์  
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