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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 แนวทางในการพัฒนาประเทศไทยให๎มีความเจริญเทียบเทําอารยะประเทศ ได๎รับความ
สนใจจากผู๎มีอ านาจรัฐมานานแล๎วต้ังแตํประเทศไทยยังใช๎ชื่อเป็นประเทศสยาม ในสมัยรัชการท่ี 5 
พระองค์ทํานได๎ให๎ความส าคัญกับการเปิดประเทศในด๎านเศรษฐกิจ เปิดให๎มีการลงทุนของ
ชาวตะวันตกในประเทศเพิ่มมากขึ้นอยํางเป็นรูปธรรม ซึ่งสํงผลส าคัญท าให๎เกิดการเปลี่ยนแปลง
อยํางยิ่งใหญํในสมัยนั้น และเป็นรากฐานส าคัญในการพัฒนาประเทศมาจนถึงปัจจุบัน ( พรรณีบัว
เล็ก , 2544 ; ธ ารงค์อุดมไพจิตรกุล และรวิพรรณ สาลีผล , 2541 ) การเปิดประเทศในสมัยนั้นมี
กิจกรรมทางเศรษฐกิจหลายอยํางที่สํงผลท าให๎ประเทศไทยเกิดการพัฒนาหนึ่งในนั้นคือ กิจกรรม
การทํองเที่ยวของชาวตํางชาติ โดยเฉพาะชาวตะวันตกที่เดินทางเข๎ามาในประเทศความชัดเจน
ของภาครัฐในสํงเสริมการทํองเที่ยวเริ่มตั้งแตํสมัยรัชการที่ 6 โดยพระเจ๎าบรมวงศ์เธอกรมพระยา
ก าแพงเพชรอัครโยธิน  ซึ่งขณะนั้นด ารงต าแหนํง ผู๎บัญชาการกรมรถไฟหลวง  ได๎ทรงจัดต้ังแผนก
โฆษณารถไฟขึ้นในปี พ.ศ. 2467 เพื่อท าหน๎าที่ในการเผยแพรํขําวสารของประเทศไทยสูํประเทศ
สหรัฐอเมริกาและประเทศอ่ืนๆ ที่เดินทางเข๎ามาในประเทศไทย  (ส านักหอจดหมายเหตุแหํงชาติ. 
ม-ร.7 พ 2. ) จะเห็นวําในยุคดังกลําวการสํงเสริมการทํองเที่ยวเน๎นไปที่การประชาสัมพันธ์ข๎อมูล
ให๎กับกลุํมนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติทั้งในด๎านการเดินทาง และข๎อมูลเกี่ยวกับประเทศไทย แตํยัง
ไมํได๎มีการสํงเสริมในด๎านความสะดวกสบายของสถานที่ทํองเที่ยวอยํางชัดเจน อาจจะเป็น
เพราะวําการขยายตัวของการเดินทางเข๎ามาของนักทํองเที่ยวชาวตํางในปี พ.ศ. 2467 นั้น ยังจ ากัด
เฉพาะกลุํมนักการเมือง ทหาร และนักธุรกิจชั้นน าเพียงเทํานั้น 
 ความชัดเจนในการสํงเสริมการทํองเที่ยวของประเทศไทยเริ่มมีความชัดเจน และเป็น
รูปธรรมอีกครั้งในปี พ.ศ. 2479  โดยกระทรวงเศรษฐการ (กระทรวงพาณิชย์และคมนาคมเดิม ) ได๎
เสนอแผนให๎รัฐบาลบ ารุงอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวในประเทศ  3 ประเด็นหลักด๎วยกัน ได๎แกํ (1) 
งานโฆษณาชักชวนนักทํองเที่ยว โดยประชาสัมพันธ์ข๎อมูลไปยังตํางประเทศเพื่อให๎ชาวตํางชาติหัน
มาให๎ความสนใจที่จะเดินทางเข๎ามาทํองเที่ยวในประเทศไทยมากยิ่งขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์รอง
จากนั้นก็คือเพื่อสร๎างความสนใจในด๎านการลงทุนของชาวตํางชาติ  (2) งานรับรองนักทํองเที่ยว 
เน๎นการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานที่มีลักษณะใกล๎เคียวกับประเทศตะวันให๎มากที่สุด 
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ฝ่ายดูแลความปลอดภัยของนักทํองเที่ยว  และ (3) งานบ ารุงสถานที่ทํองเที่ยวและที่พัก เป็นงานที่
เน๎นในการท าให๎สถานที่ซึ่งมีอยูํแล๎วภายในประเทศให๎มีความสมบูรณ์ สวยงามมากย่ิงขึ้น รวมทั้ง
สํงเสริมให๎เกิดการสร๎างโรงแรมมาตรฐานขึ้นมา  แตํอยํางไรก็ตามเมื่อเกิดสงครามโลกครั้งที่ 2 
ปัญหาภาวะเศรษฐกิจโลก  และการกํอตัวของกลุํมคอมมิวนิสต์ ก็ท าให๎การสํงเสริมการทํองเที่ยว
ของประเทศไทยดังกลําวเกิดกลําวหยุดชะงักไปมากพอสมควร ( องค์การสํงเสริมการทํองเที่ยว , 
2509)   ดังจะเห็นได๎วําการสํงเสริมการทํองเที่ยวในยุคเริ่มต๎นดังกลําว หนํวยงานภาครัฐได๎ให๎
ความส าคัญกับกลยุทธ์การสํงเสริมที่เป็นไปในเชิงรุกมากย่ิงขึ้น  นอกจากจะมุํงเน๎นการ
ประชาสัมพันธ์แล๎ว ยังมุํงเน๎นไปที่การพัฒนาแหลํงทํองเที่ยว และการดูแลนักทํองเที่ยวด๎วย  แสดง
ให๎เห็นอยํางชัดเจนวํา อุตสาหกรรมการทํองเที่ยวของประเทศไทยเริ่มมีความส าคัญตํอการพัฒนา
ประเทศในฐานะที่ท าให๎เม็ดเงินจากภายนอกไหลเข๎ามาในประเทศเพิ่มมากขึ้น 
 ในสมัยของรัฐบาลจอมพล สฤษด์ิธนะรัชต ์มองเห็นถึงความส าคัญของการทํองเที่ยวที่มีตํอ
การพัฒนาประเทศไทยเป็นอยํางมาก และเป็นยุคที่ประเทศไทยได๎เปลี่ยนแปลงระบบเศรษฐกิจ
ครั้งยิ่งใหญํขึ้น โดยรัฐบาลได๎ยินยอมให๎มีการเปิดการลงทุน การผลิต และการจ าหนําย เปลี่ยนมือ
จากรัฐบาลมายังเอกชนมากย่ิงขึ้น  ปรัชญาทางเศรษฐกิจเปลี่ยนความเชื่อใหมํวําเศรษฐกิจจะ
พัฒนาได๎ ประชาชนจะมีความเป็นอยูํที่ดีขึ้นได๎นั้น จะต๎องอาศัยการพัฒนาประเทศตามแนวทาง
เสรีนิยมอยํางเต็มรูปแบบ ซึ่งการสํงเสริมอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวให๎มีความเจริญก๎าวหน๎าจึงเป็น
แนวทางหนึ่งในการพัฒนาประเทศ โดย จอมพล สฤษด์ิธนะรัชต์   ได๎จัดต้ัง องค์การสํงเสริมการ
ทํองเที่ยว  เพื่อหน๎าที่หลักในการสํงเสริมการทํองเที่ยวของประเทศไทยโดยเฉพาะ ซึ่งองค์กร
ดังกลําวมีความส าคัญมากจนกระทั่งให๎อยูํในสังกัดนายกรัฐมนตรีโดยตรง  เพื่อด าเนินงานภายใต๎
นโยบายและวัตถุประสงค์ตามที่ได๎ก าหนดไว๎ในพระราชบัญญัติการจัดต้ังองค์การสํงเสริมการ
ทํองเที่ยวพ.ศ. 2502  (ส านักหอจดหมายเหตุแหํงชาติ. อก.0201.2.1.2/17 ) โดยเริ่มสํงเสริมการ
ทํองเที่ยวอยํางจริงจังในเชิงนโยบายและการปฏิบัติงานของภาครัฐใน แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
แหํงชาติพ .ศ. 2504-2506 ระยะที่สอง  2507-2509)การสํงเสริมการทํองเที่ยวเน๎นไปที่การพัฒนา
ปัจจัยพื้นฐาน เชํน การสร๎างถนน  การสร๎างระบบไฟฟ้า เป็นต๎น และปัจจัยการบริการพื้นฐานแกํ
นักทํองเที่ยว  การส ารวจแหลํงทํองเที่ยวที่นําสนใจเพื่อน าเสนอตํอชาวตํางชาติ โดยเฉพาะแหลํง
ทํองเที่ยวทางวัฒนธรรม เชํน วัด  และยังคงเน๎นไปที่กิจกรรมเดิมก็คือ การประชาสัมพันธ์ประเทศ
ไทยให๎เป็นที่รู๎จักในชาวตํางชาติเพิ่มมากขึ้น  (ส านักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจแหํงชาติ.ส านัก
นายกรัฐมนตร,ี 2507)แตํอยํางไรก็ตามการสํงเสริมการทํองเที่ยวก็ยังไมํได๎มีความสลับซับซ๎อนมาก
นัก ยังไมํได๎มีการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดเข๎ามาใช๎อยํางเป็นรูปธรรมดังเชํนในปัจจุบัน และ
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คํูแขํงของประเทศไทยในภูมิภาคนี้ก็ยังไมํมีความเข๎มแข็งทั้งทางด๎านเศรษฐกิจ และเสถียรภาพ
ทางการเมืองเทํากับประเทศไทย จึงท าให๎ในสมัยนั้น ประเทศไทย เป็นประเทศแรกๆ ที่อยูํในความ
สนใจเดินทางเข๎ามาของชาวตํางชาติมากที่สุดในกลุํมเอเชียตะวันออกเฉียงใต๎แตํเนื่องจากการ
เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วภายในระยะเวลาเพียง 40 เทํานั้น สํงผลให๎การแขํงขันในอุตสาหกรรมการ
ทํองเที่ยวของประเทศไทยกับประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภาคเดียวกัน มีการแขํงขันกันเพิ่มมากขึ้นมาอยําง
ตํอเนื่อง  แตํละประเทศมีการน ากลยุทธ์การสํงเสริมการทํองเที่ยว และนวัตกรรมทางการตลาด
แบบใหมํเข๎ามาใช๎อยํางตํอเนื่องและที่ส าคัญในยุคดังกลําว เอกสารต ารา และงานวิจัยเก่ียวกับการ
สํงเสริมการทํองเที่ยวยังมีไมํแพรํหลายมากนัก จึงท าให๎การสํงเสริมการทํองเที่ยวของรัฐบาล
ด าเนินไปอยํางตรงไป ตรงมาก ไมํมีกลยุทธ์ที่ซับซ๎อนในเชิงการแขํงขันให๎ได๎เห็น แตํในปัจจุบันกลับ
พบวํา การสํงเสริมดังกลําวไมํสามารถใช๎ได๎อยํางมีประสิทธิภาพแล๎ว  ซึ่งจะต๎องอาศัยองค์ความรู๎
ทางวิชาการที่ถูกต๎อง และอาศัยฐานข๎อมูลจากการวิจัยที่เพียงพอ ในการน ามาเป็นข๎อสารสนเทศ
ตัดสินในเชิงนโยบายและการปฏิบัติการสํงเสริมการทํองเที่ยว 
 ส าหรับในเชิงทฤษฏีแล๎วพบวํา แนวทางในการสํงเสริมการทํองเที่ยวของประเทศตํางๆ  ไมํ
วําจะมีรูปแบบ วิธีการ และนวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพมากเพียงใดก็ตาม แตํหัวใจส าคัญที่สุดที่จะ
เป็นตัวตัดสินใจนักทํองเที่ยวจะเลือกเดินทางไปหรือไมํขึ้นอยูํกับทรัพยากรการทํองเที่ยวของ
ประเทศที่มีความสนใจ  สมบูรณ์  สามารถสร๎างความรู๎สึกและประสบการณ์ที่แปลกใหมํให๎กับ
นักทํองเที่ยวได๎   Branford และLee( 2004) ได๎เสนอไว๎ในหนังสือที่เกี่ยวข๎องกับการทํองเที่ยวใน
เอเชียตะวันออกเฉียงใต๎ ชื่อ การทํองเที่ยวและมรดกทางวัฒนธรรมในเอเชียตะวันออกเฉียงใต๎ 
(Tourism and Cultural Heritage in Southeast Asia)  สรุปได๎วํา ในมุมมองของนักทํองเที่ยว
ชาวตํางชาติโดยเฉพาะชาวตะวันตกที่มีตํอทรัพยากรการทํองเที่ยวในกลุํมประเทศดังกลําวคือ 
ความสนใจในวัฒนธรรมการด าเนินชีวิตของผู๎คนที่แตกตํางไปจากตะวันตกเป็นอยํางมากซึ่งในแตํ
ละประเทศของภูมิภาคนี้ เชํน ไทย  มาเลเซีย  เวียดนาม  ลาว   เป็นต๎น ล๎วนแล๎วแตํมีความ
คล๎ายคลึงกันเป็นอยํางมาก ตลอดจนทรัพยากรทางธรรมชาติก็ไมํได๎แตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญ  
จุดเน๎นที่ท าให๎ตัดสินใจอยากจะเดินทางเข๎ามาทํองเที่ยวก็คือ การประชาสัมพันธ์ที่ดีซึ่งท าให๎กลุํม
นักทํองเที่ยวชาวตํางชาติได๎เห็นถึงความนําสนใจทางวัฒนธรรม และแหลํงทํองเที่ยวอ่ืนๆ ของ
ประเทศ  ตลอดจนความสะดวกในการเดินทางเข๎ามาในประเทศสอดคล๎องกับ George และ
Reld(2005)  ที่ได๎เสนอแนวทางในการสํงเสริมการทํองเที่ยวของประเทศที่อยูํหํางไกลดังเชํน 
ประเทศในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต๎ที่ต๎องการสํงเสริมการทํองเที่ยวในกลุํมนักทํองเที่ยว
ตะวันตก ควรที่จะใช๎จุดเดํนทางด๎านวัฒนธรรมของภูมิประเทศมาเป็นสิ่งเร๎า ( Stimulation) ให๎
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นักทํองเที่ยวเกิดความสนใจที่จะเข๎าไปเดินทางหาประสบการณ์ที่แปลกใหมํที่แตกตํางไปจากที่
เป็นอยูํ  แตํในทางกลับกันความใกล๎เคียงของวัฒนธรรม เชื้อชาติ และประวัติศาสตร์การเมือง ก็
สํงผลส าคัญตํอการทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวในประเทศใกล๎เคียงกันได๎ ดังเชํนมักจะพบวํา ใน
ประเทศเกาหลีใต๎นั้น กลุํมนักทํองเที่ยวที่เดินทางเข๎าไปมากท่ีสุดคือ ชาวญี่ปุ่น ซึ่งมีภูมิหลังทาง
ประวัติศาสตร์รํวมกัน ในกรณีนี้  George และReld เสนอวํา การสํงเสริมการเที่ยวไมํต๎องเน๎นมาก
ก็ได๎ เพราะเกิดจากแรงขับภายในเชิงประวัติศาสตร์อยูํแล๎ว 

GoeldnerและBrent (2006) นักวิชาการด๎านการทํองเที่ยวที่มีชื่อเสียง ซึ่งหนังสือของเขา
ถูกตีพิมพ์เป็นครั้งที่ 10 ในปี ค.ศ. 2006 ได๎เสนอแนวทางในการสํงเสริมการทํองเที่ยวที่จะท าให๎
เกิดความยั่งยืนวํา แตํละประเทศมีลักษณะที่แตกตํางกันออกไป มีทรัพยากรการทํองเที่ยวที่ไมํ
เหมือนกัน การสํงเสริมการทํองเที่ยวของประเทศหนึ่งจึงไมํสามารถที่จะใช๎รูปแบบ หรือแนวทาง
ของอีกประเทศหนึ่งมาเป็นต๎นแบบได๎อยํางสมบูรณ์ ในประเทศแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต๎ มี
เอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม วิถีชีวิต และสถาปัตยกรรมที่แปลกใหมํส าหรับชาวตะวันตกเป็นอยําง
มาก  ซึ่งความแปลกใหมํนี้แตกตํางไปจากความแปลกใหมํของประเทศอียิปต์  หรือแอฟริกา ที่มีตํอ
ชาวตะวันตก ดังนั้นการสํงเสริมการทํองเที่ยวจึงควรที่จะเน๎นการท าให๎นักทํองเที่ยวรับรู๎ถึงความ
แปลกใหมํของประเทศตนเองในสายตาของชาวตะวันตกให๎มาก รวมทั้งการพัฒนาสาธารณูปโภค
ภายในประเทศให๎มีความทันสมัย  เทํานี้ก็นับได๎วําเป็นแกํนส าคัญในการสํงเสริมการทํองเที่ยวได๎
เป็นอยํางดีนอกจากน้ี Davidson (1995) เสนอวําความซับซ๎อนและการแขํงขันในอุตสาหกรรมการ
ทํองเที่ยวในระดับประเทศนั้น หนํวยงานภาครัฐจะต๎องหันมาให๎ความสนใจเพิ่มมากขึ้นหาก
ต๎องการที่จะพัฒนา และสํงเสริมการทํองเที่ยว ดังเชํน ในประเทศสหรัฐอเมริกา ถึงแม๎วําจะมีความ
เสรีในการประกอบอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวของผู๎ประกอบการแตํละรายก็ตาม หนํวยงานภาครัฐ
ก็ยังต๎องสํงเสริมและสนับสนุนการทํองเที่ยวอยํางเข๎มข๎นในระดับสูงเชํนกัน ถึงจะท าให๎ประสบ
ความส าเร็จในการสํงเสริมการทํองเที่ยว เพราะวําการสํงเสริมบางอยํางมีความจ าเป็นที่จะต๎อง
อาศัยอ านาจรัฐเข๎ามาจัดการจึงจะประสบความส าเร็จได๎ เชํน การเปิดบํอนคาสิโส    สถานที่
ทํองเที่ยวยามราตรี  การใช๎อุทยานของชาติเพื่อเป็นแหลํงทํองเที่ยว และการประชาสัมพันธ์ใน
ระดับประเทศ เป็นต๎น  ดังนั้นจึงไมํได๎หมายความวํา ประเทศเสรีนั้น รัฐบาลจะมีบทบาทในการ
สํงเสริมอุตสาหกรรมน๎อยลงแตํอยํางใดจึงพอที่จะสรุปรวบยอดได๎วํา จุดเน๎นที่ส าคัญคือ หนํวยงาน
ภาครัฐ หรือรัฐบาล มีความจ าเป็นอยํางยิ่งที่จะต๎องให๎ความส าคัญกับอุตสาหกรรมการทํองเที่ยว
เป็นอยํางมากโดยเฉพาะในด๎านการพัฒนาสถานที่ทํองเที่ยวให๎มีความนําสนใจ แปลกใหมํ  
สามารถให๎ประสบการณ์แกํชาวตํางชาติแล๎วเผยแพรํไปสูํกลุํมลูกค๎าได๎อยํางตรงจุด   การพัฒนา
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ระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานให๎มีความทันสมัย   การสํงเสริมการเป็นศูนย์กลางของสิ่งตํางๆ เชํน 
ศูนย์กลางการประชุม  ศูนย์กลางการบิน เป็นต๎น    
 จากอดีตจนถึงปัจจุบันอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวยังเป็นหัวใจส าคัญหนึ่งในการพัฒนา
ประเทศไทยได๎เป็นอยํางดีจึงสํงผลท าให๎การสํงเสริมจากหนํวยงานภาครัฐ และรัฐบาล เป็นไป
อยํางตํอเนื่อง ในปี พ.ศ.  2552  ประเทศไทยมีรายได๎จากนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ ประมาณ 
527,326 ล๎านบาท หรือประมาณร๎อยละ 8.5 ของมูลคําสํงออกรวม (ร๎อยละ 51.1 ของมูลคํา
สํงออกภาคบริการ) หรือคิดเป็นสัดสํวนประมาณร๎อยละ 5.8ของผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ 
(GDP) และได๎กํอให๎เกิดการจ๎างงานกวํา 2 ล๎านคน  คิดเป็นแรงงานร๎อยละ 6 – 7 ของทั้งระบบ 
(มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2552) และพยากรณ์วําเมื่อถึงปี พ.ศ. 2563 จะมีนักทํองเที่ยวระหวําง
ประเทศเพิ่มมากขึ้นกวํา มากถึงจ านวน 1,6000 ล๎านคน ภูมิภาคที่มีแนวโน๎มวําจะเป็นแหลํง
ทํองเที่ยวยอดนิยมคือ คือ ภูมิภาคเอเชียตะวันออก และแปซิฟิค และกลุํมประเทศในเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต๎ (กระทรวงการทํองเที่ยวและกีฬา , 2554)หากการคาดการณ์ดังกลําวเป็นจริง 
หากประเทศไทยต๎องการที่จะสํงเสริมการพัฒนาประเทศด๎วยอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวแล๎ว ใน
ปัจจุบันนี้ประเทศไทยจะต๎องมีการพัฒนาและสํงเสริมการทํองเที่ยวอยํางเป็นรูปธรรมอยํางเรํงดํวน
เพื่อเตรียมความพร๎อมในการแขํงขันกับประเทศเพื่อบ๎านที่ก าลังพัฒนาเชํนเดียวกับประเทศไทย  
 

 
 
ภาพ 1ประมาณการจ านวนนักทํองเที่ยวในปี 2020  (กระทรวงการทํองเที่ยวและกีฬา,  

2554อ๎างอิงจาก องค์การการทํองเที่ยวโลก (UNWTO)) 
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ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ (2552) ได๎คาดการณ์วํา 
ตลาดการทํองเที่ยวเกิดใหมํสํวนใหญํอยูํในทวีปเอเชีย เชํน จีน อินเดีย และตลาดขนาดกลางถึง
ขนาดเล็ก เชํน กลุํมประเทศที่อยูํในเอเชียใต๎ กลุํมประเทศในตะวันออกกลาง กลุํมประเทศที่อยูํใน
เอเชียกลาง เป็นต๎น   เป็นกลุํมที่มีก าลังซื้อที่เพิ่มขึ้นอยํางตํอเนื่อง และในอนาคตอันใกล๎ภายในไมํ
เกิน 10 ปีนี้ ประเทศไทยจะเป็นต๎องเป็นเป้าหมายส าคัญของนักทํองเที่ยวกลุํมดังกลําวให๎ได๎   การ
วิเคราะห์ดังกลําว ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ  ได๎พยายามที่
จะผลักดันให๎เกิดการสํงเสริมการทํองเที่ยวโดยใช๎กลยุทธ์ทางการตลาดที่เข๎มข๎นขึ้นในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ ฉบับที่ 11 โดยใช๎ยุทธศาสตร์ในระดับมหาภาคคือ มีการลงทุนด๎าน
การทํองเที่ยว การโฆษณาประชาสัมพันธ์การก าหนดกลยุทธ์ และการใช๎นโยบายปกป้องคนของ
ตนให๎เดินทางทํองเที่ยวภายในประเทศเพื่อแยํงชิงตลาดในเวทีโลก 

เมื่อเปรียบเทียบศักยภาพในการดึงดูดนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติของประเทศไทยกับ
ประเทศคํูแขํงที่ใกล๎เคียงกัน เชํน ประเทศจีน  มาเลเซีย  ฮํองกง  ญี่ปุ่น  เกาหลี  สิงคโปร์  
อินโดนีเซีย  อินเดีย  และเวียดนามแล๎ว พบวํา จ านวนนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติที่เดินทางมา
ทํองเที่ยวในประเทศ ในปี พ.ศ. 2552 นั้น ประเทศไทยจัดอยูํในอันดับที่ 4 เป็นรองจากประเทศจีน  
มาเลเซีย และฮํองกง แตํในทางกลับกันแล๎ว หากพิจารณาอัตราการเปลี่ยนแปลงแล๎ว กลับพบวํา 
ประเทศไทยมีอัตราการเปลี่ยนแปลงเพียงแคํร๎อยละ 5 เพียงเทํานั้น ชนะเพียงประเทศ อินโดนีเซีย  
เกาหลีใต๎ และประเทศสิงคโปร์ เทํานั้น ในในขณะที่ประเทศคํูแขํงส าคัญที่อยํูใกล๎กับประเทศไทย
ดังเชํนประเทศเวียดนาม  มีอัตราการเปลี่ยนแปลงเติบโตที่ร๎อยละ 10  ประเทศมาเลเซีย ร๎อยละ 
12   สถิติดังกลําวบํงบอกถึงศักยภาพของประเทศไทยในการดึงดูดนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติใน
อนาคตวําก าลังเกิดปัญหา หรือก าลังที่จะถึงจุดอ่ิมตัว  ซึ่งนับได๎วําเป็นโจทย์หนักของรัฐบาลไทยที่
จะต๎องค๎นหากลยุทธ์ส าคัญในการสํงเสริมการทํองเที่ยวในอนาคตให๎มีความรอบคอบมากท่ีสุด 
โดยจะต๎องอาศัยทั้งแนวคิดทฤษฏี หลักการ และงานวิจัย มาเป็นข๎อสารสนเทศส าคัญในการ
ก าหนดนโยบายสํงเสริมการทํองเที่ยว 
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ภาพ  2  จ านวนนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติของประเทศตํางๆ ในชํวง 10 ปีที่ผํานมา (การทํองเที่ยว
แหํงประเทศไทย, 2552) 
 
 สอดคล๎องกับรายงานจากผลการประชุมเศรษฐกิจโลกที่พบวํา ศักยภาพในการแขํงขัน
ด๎านการทํองเที่ยวของไทยระหวําง พ.ศ. 2550 2551 และ 2552  ลดลงจากดัชนี 43, 42 และ 39 
ตามล าดับ 
 

 
 
ภาพ 3  เปรียบเทียบศักยภาพด๎านการทํองเที่ยวของไทยระหวําง พ.ศ. 2550 2551 และ 2552  
(ที่มา กระทรวงการทํองเที่ยวและกีฬา, 2554อ๎างอิงจาก องค์การการทํองเที่ยวโลก (UNWTO)) 
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 ส าหรับนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติที่เดินทางเข๎ามาในประเทศไทยพบวํา มากกวําครึ่ง 
(8,076,493 คน ในปี 2553)เป็นนักทํองเที่ยวจากกลุํมเอเชียตะวันออก โดยมาเลเซีย ญี่ปุ่น จีน 
และเกาหลี เป็นกลุํมที่มาทํองเที่ยวในไทยมากที่สุด โดยนักทํองเที่ยวจากตะวันตก มีสัดสํวนเพียง
ร๎อยละ 27 ของนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติทั้งหมด ซึ่งเป็นท่ีนําสังเกตวํา นักทํองเที่ยวจากกลุํม
ประเทศเอเชียใต๎ และตะวันออกกลางมีจ านวนเพิ่มขึ้นร๎อยละ 24.98 และ 23.00 ตามล าดับแตํเมื่อ
พิจารณาจากรายได๎พบวํานักทํองเที่ยวจากยุโรปยังเป็นกลุํมที่มีการใช๎จํายมากที่สุดโดยคิดเป็น
ร๎อยละ 40 ของรายได๎นักทํองเที่ยวทั้งหมด10   (ธนาคารไทยพาณิชย์ , 2553) ซึ่งแสดงให๎เห็นวํา
ประเทศไทยมีกลุํมนักทํองเที่ยวที่มีความหลากหลายทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ หากจะ
พิจารณาในการสํงเสริมการทํองเที่ยวแล๎วก็ไมํอาจที่จะก าหนดกลุํมลูกค๎าหลักที่ชัดเจนได๎ เพราะใน
ประเด็นดังกลําวหากน าจ านวนมาเป็นตัวก าหนด ก็จะอาจจะก าหนดเป็นกลุํมนักทํองเที่ยวจาก
เอเชียตะวันออก  แตํหากวําน าประเด็นของรายได๎หรือการใช๎จํายตํอคนมาก าหนดก็จะเป็นกลุํม
นักทํองเที่ยวจากตะวันตก 
 เมื่อพิจารณาถึงพฤติกรรมการทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติแล๎วจะพบวํา มี
ความหลากหลาย และเป็นพลวัตร นักทํองเที่ยวจะเดินทางมายังกรุงเทพมหานครแล๎วเดินทาง
ตํอไปยังจังหวัดตํางๆ เพื่อเดินทางทํองเที่ยวตํอไป มีการเคลื่อนไหวตลอดเวลา ซึ่งในปี พ.ศ. 2554 
กระทรวงการทํองเที่ยวและกีฬา ได๎ท าการส ารวจและจัดอันดับจังหวัดที่นักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ
นิยมมาเดินทางมากท่ีสุด พบวํา อันดับที่หนึ่งคือ กรุงเทพมหานคร  โดยมีสถานที่ ทํองเที่ยวยอด
นิยม ได๎แกํ  พระบรมมหาราชวัง วัดพระศรีรัตนะศาสดาราม (วัดพระแก๎ว) พระที่นั่งวิมานเมฆ พระ
ที่นั่งอนันตสมาคม (ศิลป์แผํนดิน) วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม หมูํเกาะรัตนโกสินทร์ มี
นักทํองเที่ยว เดินทางมาเยี่ยมชมมากถึง  20,754,195 คน  ( Online: 
http://news.mthai.com/headline-news/147290.html ค๎นหาเมื่อ พฤหัสที่  23มีนาคม  255 5)  
และจากการส ารวจระดับโลกของ  Euro monitor International’s top city destinations ranking  
ที่ได๎ท าการส ารวจถึงเมืองนําอยํูระดับโลกในปี ค.ศ. 2009 ในมุมมองของนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ 
ด๎วยการเก็บสถิติจ านวนนักทํองเที่ยวอยํางเป็นรูปธรรมพบวํา เมืองซึ่งเป็นที่นาสนใจระดับโลกที่มี
นักทํองเที่ยวชาวตํางชาติเดินทางมาทํองเที่ยวมากที่สุดอันดับที่ 1 คือ เมืองลอนดอน ( London 
City) ของประเทศอังกฤษ มีนักทํองเที่ยวเดินทางเข๎ามาในปี ค.ศ. 2009 มากถึง 14 ล๎านคน  และ
อันดับที่ 2 คือ กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย  ทั้งนี้ทางผู๎ส ารวจได๎ให๎เห็นผลวํา  กรุงเทพมหานคร
เป็นศูนย์รวมทุกอยํางและเป็นเอกลักษณ์ของประเทศไทย รวมทั้งเป็นเส๎นทางคมนาคมหลักในการ
เดินทางตํอไปยังจังหวัดอ่ืนๆ ภายในประเทศไทยด๎วย มีสถานที่ทํองเที่ยวเป็นจ านวนมาก เป็น
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ทางเลือกในการเลือกซื้อสินค๎า ( Shopping) ของเอเชีย รวมทั้งยังเป็นที่ได๎รับความนิยมในการ
พักผํอนในระยะยาวของชาวจีน และชาวตะวันออกกลางด๎วย  และการขอ VISA ก็เป็นไปด๎วย
ความสะดวกสบาย  ( Online: http://blog.euromonitor.com/2011/01/ euromonitor-
internationals-top-city-destinations-ranking.html ค๎นหาเมื่อ พฤหัสที่ 23มีนาคม 2555) 
 
  

 
 
ภาพ4 อันดับเมืองหลวงที่มีนักทํองเที่ยวเดินทางมากท่ีสุดในโลก ในปี ค.ศ. 2009 (ที่มา Online: 
http://blog.euromonitor.com/2011/01/ euromonitor-internationals-top-city-destinations-
ranking.html ค๎นหาเมื่อ พฤหัสที่ 23มีนาคม 2555) 
 
 ถึงแม๎วํากรุงเทพมหานคร จะเมืองที่มีนักทํองเที่ยวตํางชาตินิยมเดินทางเข๎ามาเที่ยวมาก
เป็นอันดับที่ 2 ของโลกก็ตาม แตํเมื่อพิจารณาดูในอันดับที่ 3 และ 4 จะพบวํา เป็นประเทศสิงคโปร์ 
และ กรุงกัวลาสัมเปอร์ ของประเทศมาเลเซีย ซึ่งอยูํติดกับประเทศไทยมาก และเป็นคํูแขํงที่ส าคัญ 
เมื่อพิจารณาอัตราการเจริญเติบโตจากปี ค.ศ. 2008 – 2009 พบวํา กรุงเทพมหานครมีอัตราการ
เจริญเติบโตที่ลดลงถึง -2.2 ในขณะที่ กรุงกัวลาสัมเปอร์  เพิ่มขึ้นมากถึงร๎อยละ 5.2  แสดงให๎เห็น
วําการทํองเที่ยวของประเทศไทย โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานคร เริ่มที่จะเกิดปัญหาขึ้นแล๎ว หรือ
อยํางน๎อยที่สุดศักยภาพในการแขํงขันลดลงอยํางเห็นได๎ชัดเจน และมีคูํแขํงที่ส าคัญคือประเทศ
เพื่อบ๎าน กรุงกัวลาสัมเปอร์ ของประเทศมาเลเซีย 
 การสํงเสริมการทํองเที่ยวของประเทศไทยมักจะพบวํา เป็นแนวนโยบายในการสํงเสริมใน
ระดับ  มหาภาค หรือเป็นนโยบายระดับประเทศเป็นสํวนใหญํ  ท่ีเป็นปัจจุบันมากที่สุด ในขณะนี้
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คือ การมี ประกาศคณะกรรมการนโยบายการทํองเที่ยวแหํงชาติเรื่อง แผนพัฒนาการทํองเที่ยว
แหํงชาติ พ.ศ. 2555 - 2559 ประกาศดังกลําวมีแนวทางในการสํงเสริมการทํองเที่ยวระดับชาติที่
ส าคัญ 5 ยุทธศาสตร์หลัก ได๎แกํ (1)การพัฒนาโครงสร๎างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อ
การทํองเที่ยว   (2) การพัฒนาและฟื้นฟูแหลํงทํองเที่ยวให๎เกิดความยั่งยืน   (3) การพัฒนาสินค๎า 
บริการและปัจจัยสนับสนุนการทํองเที่ยว  (4) การสร๎างความเชื่อมั่นและสํงเสริมการทํองเที่ยว   (5) 
การสํงเสริมกระบวนการมีสํวนรํวมของภาครัฐภาคประชาชน และองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นใน
การบริหารจัดการทรัพยากรการทํองเที่ยวนอกจากน้ีแล๎วการทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย (ททท.) ได๎
ก าหนดยุทธศาสตร์ขององค์กรส าหรับการสํงเสริมการทํองเที่ยวในระดับประเทศ ตาม แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555-2559)  มีเป้าหมายเพื่อมุํงสูํความเป็นเลิศ ด๎าน
การตลาดทํองเที่ยว และมีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไท ย ภายใต๎ยุทธศาสตร์การ
ด าเนินงาน ปี 2555 ซึ่งประกอบด๎วย 6 ยุทธศาสตร์ คือ  (1) สํงเสริมการทํองเที่ยวอยํางมีสมดุลใน
มิติตํางๆ(2) เพิ่มการเติบโตของรายได๎อยํางยั่งยืน (3) สร๎างแบรนด์ “ประเทศไทย” ให๎แข็งแกรํงและ
ชัดเจน  (4) พัฒนาการทํองเที่ยวตามแนวทางเศรษฐกิจเชิงสร๎างสรรค์  (5) ให๎ความส าคัญกับการ
พัฒนาเครือขําย ประสานความรํวมมือ และ(6) เพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร 
จัดการองค์กร (Online:http://www.tatnewsthai.org/newsdetail.php?newsID=2293&NEWS=1 

ค๎นหาเมื่อ 23มีนาคม 2555)นอกจากน้ีข๎อเสนอของเอกชนที่มีตํอรัฐบาลในการขอให๎มีการสํงเสริม
การทํองเที่ยวภายในประเทศไทย น าโดย โฆษกสหพันธ์สมาคมทํองเที่ยวไทย(เฟตต๎า)  ได๎เสนอตํอ
รัฐบาลในวันที่ 21 มีนาคม 2555  โดยมีจุดเน๎นวํา รัฐบาลควรที่จะ มีการลงทุนโครงการขนาดใหญํ
ด๎านการทํองเที่ยว โดยรัฐบาลต๎องชํวยสนับสนุนให๎นักลงทุนเข๎ามาลงทุนมากขึ้น เชํน การผลักดัน
การลงทุนกํอสร๎างสวนสนุกดิสนีย์แลนด์ในประเทศไทย หรือการจัดท าโอทอปซิต้ี (Online: 
http://www.dailynews.co.th/businesss/18348ค๎นหาเมื่อ 23มีนาคม  2555)ทั้งนี้ในการสํงเสริม
การทํองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร เมืองหลวงที่นําเที่ยวอันดับที่ 2 ของโลก จากการจัดอันดับใน
ปี ค.ศ.2009  พบวํา แนวทางในการสํงเสริมการทํองเที่ยวที่ชัดเจนจากหนํวยงานภาครัฐยังไมํพบ
เห็นอยํางเป็นรูปธรรม และมีความนําเชื่อถือทางวิชาการมากนัก จากการค๎นคว๎าเอกสารในเชิง
นโยบายที่เกี่ยวกับการสํงเสริมการทํองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร พบวํา ในปีงบประมาณ 2554  
ได๎ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนากรุงเทพมหานคร โดยก าหนด 5 ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาเรียง
ตามล าดับความส าคัญ คือ  ล าดับที่ 1  พัฒนากรุงเทพมหานครให๎เป็นมหานครแหํงสิ่งแวดล๎อม   
ล าดับที่ 2 พัฒนากรุงเทพมหานครให๎เป็นมหานครแหํงคุณภาพชีวิตที่ดีและมีเอกลักษณ์ทาง
วัฒนธรรม  ล าดับที่ 3 พัฒนาศักยภาพเมืองเพื่อก๎าวทันการแขํงขันทางเศรษฐกิจ และเป็นมหานคร
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แหํงการเรียนรู๎   ล าดับที่ 4 พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อเป็นต๎นแบบด๎านการบริหารมหานคร  
และล าดับที่ 5 พัฒนาโครงสร๎างพื้นฐานแบบบูรณาการเพื่อมุํงสูํการเป็นศูนย์กลางภูมิภาค   (ส านัก
ยุทธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานคร, 2554)  ดังจะเห็นได๎วําในยุทธศาสตร์ดังกลําวไมํได๎
เน๎นในเรื่องการทํองเที่ยวเป็นส าคัญ แตํอาจจะแทรกอยูํในยุทธศาสตร์อ่ืนๆ เชํน  ยุทธศาสตร์
พัฒนากรุงเทพมหานครให๎เป็นมหานครแหํงคุณภาพชีวิตที่ดีและมีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม  เป็น
ต๎น  และเมื่อท าตรวจสอบถึงนโยบายการสํงเสริมการทํองเที่ยวของกรุงเทพมหานคร โดย กองการ
ทํองเที่ยวกรุงเทพมหานคร มีนโยบายในการสร๎างจุดเดํนเพื่อการสํงเสริมการทํองเที่ยว โดยเน๎นวํา 
กรุงเทพมหานคร แหลํงรวมความหลากหลายของศิลปวัฒนธรรมอันสูงคําอันเป็นมนต์เสนํห์ที่
สามารถผสมผสานเข๎ากับความทันสมัยของเมืองได๎อยํางลงตัวมีเอกลักษณ์ที่เฉพาะ จนได๎รับการ
ยอมรับจากนานาประเทศวํามีความสวยงามนําทํองเที่ยวมากที่สุดแหํงหนึ่ง ของโลก  
( Online:http://www.bangkoktourist.com/theme_5/ Highlight-campaigns.asp?lang=th 
ค๎นหาเมื่อ 23มีนาคม  255 5) นอกจากน้ีในทางปฏิบัติของการสํงเสริมการทํองเที่ยวของ
กรุงเทพมหานครในเชิงรุกซึ่งทางกรุงเทพมหานครจะท าการเปิดตัว ต๎ูทัชสกรีนให๎ข๎อมูลการ
ทํองเที่ยวที่นักทํองเที่ยวสามารถค๎นหาข๎อมูลได๎เองจากจอภาพทัชสกรีน โดยจะน าไปติดต้ังจุดที่มี
นักทํองเที่ยวหนาแนํนสูง และสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส รวมทั้งจัดโปรโมชั่นพิเศษรํวมกับ สายการบิน 
โรงแรม โรงพยาบาล สนามกอล์ฟ ร๎านอาหาร ห๎างสรรพสินค๎า ในโครงการ Bangkok Smile Card 
โดยจะประสานบัตรเครดิตรํวมโครงการด๎วยเพื่อสร๎างเครือขํายเพิ่มฐานนักทํองเที่ยวมากขึ้น และ
เพิ่มความคุ๎มคําการใช๎เงินของลูกค๎าในการลดราคาสินค๎าและการบริการ  (พิมพ์แนวหน๎า ฉบับวัน
พุธที่ 16 มิถุนายน 2553หน๎า 6) การสํงเสริมการทํองเที่ยวของกรุงเทพมหานครในกลุํม
นักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ  ลําสุดนี้ มีความชัดเจนในการรํวมไปเปิดบูท ธ (Boot) สํงเสริมการ
ทํองเที่ยวในงาน  InternationalTourismus-Börse   (ITB 2012) ที่ศูนย์การแสดงสินค๎า กรุง
เบอร์ลิน สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี  มีเป้าหมายหลักเพื่อประชาสัมพันธ์แหลํงทํองเที่ยวตํางๆ ให๎
กลุํมนักทํองเที่ยวตํางชาติได๎ทราบ ตลอดจนเรียกวํามั่นใจในการทํองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร
จากเหตุการณ์ไมํสงบทางการเมือง และอุทกภัยน้ าทํวมครั้งใหญํที่ผํานมาปลายปี พ.ศ. 2544 โดย
การสํงเสริมมุํงเน๎นไปที่การเป็นสถานที่จัดประชุม สัมมนา  การขายแพ็คเกจราคาถูก  
 ผลการวิจัยเรื่อง  “บุพ ปัจจัยที่สํงผลตํอความจงรักกักดีตํอแหลํงทํองเที่ยวในเขต
กรุงเทพมหานครของนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ ” โดย อรุณรุํง  วงศ์กังวานและคณะ ( 2554) ได๎
ท าการศึกษาถึงปัจจัยส าคัญที่สํงผลตํอความจงรักภักดีตํอแหลํงทํองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร
ของนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ โดยใช๎เทคนิคการวิจัยเชิงหาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ( Casual 
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Relationship) ผลการวิจัยพบวํา  ตัวแปรบุพปัจจัยที่สํงผลตํอความจงรักภักดีตํอแหลํงทํองเที่ยวใน
เขตกรุงเทพมหานครของนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ ได๎แกํ ความพึงพอใจตํอแหลํงทํองเที่ยว   คุณ
คําที่รับรู๎  ความผูกพันตํอแหลํงทํองเที่ยว ความค๎ุนเคยตํอแหลํงทํองเที่ยว  และการแสวงหาความ
แปลกใหมํ มีคําสัมประสิทธิอิทธิพลเทํากับ 0.21, 0.30, 0.12, 0.15   และ 0.23 ตามล าดับ  และตัว
แปรท่ีไมํได๎สํงอิทธิพล ได๎แกํ การจูงใจปัจจัยผลัก และ การจูงใจปัจจัยดึง   จากผลการวิจัยดังกลําว  
สามารถสรุปได๎วํา ปัจจัยส าคัญที่ท าให๎นักทํองเที่ยวชาวตํางชาติมีพฤติกรรมความจงรักภักดีตํอ
แหลํงทํองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร คือ คุณคําที่ได๎รับรู๎ ( Beta = 0.30)  อธิบายได๎วํา การท่ี
นักทํองเที่ยวเกิดความรู๎สึกวําเงินที่ได๎จํายไปนั้นสามารถตอบสนองความต๎องการของตนเองได๎เป็น
อยํางดีที่สุด เป็นเพราะกรุงเทพมหานครมีแหลํงทํองเที่ยวเป็นจ านวนมาก และมีคําใช๎จํายไมํแพง
มากนักเมื่อเทียบกับสถานที่ทํองเที่ยวในประเทศอ่ืนๆ ที่มีสภาพแวดล๎อมใกล๎เคียงกัน  หาก
หนํวยงานทีเกี่ยวข๎องสามารถที่จะพัฒนาในด๎านสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ ที่เอ้ือตํอนักทํองเที่ยว
เพิ่มมากขึ้น เชํน ป้ายบอกทางที่เป็นภาษาอังกฤษเพิ่มมากขึ้น การเพิ่มศักยภาพของผู๎ประกอบการ
ในด๎านภาษาและความยุติธรรม ก็จะสามารถสร๎างความรู๎สึกในด๎านการรับรู๎คุณคําได๎ เพราะ
นักทํองเที่ยวจํายเงินเทําเดิมแตํความสะดวกในการทํองเที่ยวเขตกรุงเทพมีเพิ่มมากขึ้น  อันดับ
ตํอมาได๎แกํ การแสวงหาความแปลกใหมํ  (Beta = 0.23) อธิบายได๎วํา ในมุมมองของนักทํองเที่ยว
ชาวตํางชาติแล๎ว ภาพลักษณ์ของกรุงเทพฯ เป็นเมืองที่มีความนําสนใจ สามารถสร๎าง
ประสบการณ์ที่นําค๎นหาให๎กับนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติได๎ ดังนั้นหากกรุงเทพมหานคร หรือ
หนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง สามารถท่ีรักษา หรือกระต๎ุนภาพลักษณ์ตรงนี้ให๎ชัดเจนมากย่ิงขึ้นก็จะเป็นสิ่ง
ที่สามารถกระตุ๎นการทํองเที่ยวของกรุงเทพมหานครได๎ดี   ความพึงพอใจตํอแหลํงทํองเที่ยว   
(Beta = 0.21) อธิบายได๎วํา ความพร๎อม ความสะดวก ความสวยงาม และความสมบูรณ์ของ
สถานที่ทํองเที่ยวนั้นเป็นสิ่งส าคัญที่จะต๎องได๎รับการอนุรักษ์ ปรับปรุง และพัฒนาอยํูตลอดเวลา 
เพื่อเป็นการสํงเสริมการทํองเที่ยวของกลุํมนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ  ความค๎ุนเคยตํอแหลํง
ทํองเที่ยว  (Beta = 0.15) อธิบายได๎วํา การนักทํองเที่ยวได๎มีโอกาสเดินทางไปทั่วกรุงเทพมหานคร
แล๎ว ยอมจะท าให๎เกิดความค๎ุนเคยในเส๎นทางการเดินทาง วิถีชีวิตของคนกรุงเทพมหานคร การได๎
มีปฏิสัมพันธ์กับเส๎นทางการทํองเที่ยวโดยตรง ความคุ๎นเคยตํอแหลํงทํองเที่ยว มีผลตํอการกลับมา
ทํองเที่ยวอีกครั้ง ดังนั้นหากมีการสํงเสริมในเรื่องของการเดินทางที่สะดวก สบาย การมีแนวทางใน
การโฆษณาเกี่ยวกับเส๎นทางการทํองเที่ยวของกรุงเทพมหานครให๎กับนักทํองเที่ยวชาวได๎ชาติได๎รับ
ทราบในวงกว๎างแล๎ว ยํอมที่จะสามารถพัฒนาการทํองเที่ยวในระยะยาวได๎ และสุดท๎ายคือ ความ
ผูกพันตํอแหลํงทํองเที่ยว  (Beta = 0.12) อธิบายได๎วํา เป็นการได๎ท ากิจกรรมรํวมกับแหลํง
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ทํองเที่ยวของกรุงเทพมหานคร การได๎เรียนร๎ูเชิงลึกเกี่ยวกับวิถีชีวิต วัฒนธรรมการใช๎ชีวิตจนเกิด
ความรู๎สึกผูกพันกับกรุงเทพมหานคร เป็นสิ่งส าคัญตํอการสํงเสริมการทํองเที่ยว แนวทางส าคัญ
หนึ่งที่ควรจะได๎รับการสํงเสริมให๎เกิดขึ้นก็คือ การมีคุณธรรม จริยธรรม ในกลุํมผู๎ประกอบการและ
ชุมชนรอบๆ แหลํงทํองเที่ยว  จากผลการวิจัยดังกลําวข๎างต๎นจะเห็นได๎วํา แนวทางในการพัฒนา 
และสํงเสริมการทํองเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครมีลักษณะที่แตกตํางไปจากการสํงเสริมในจังหวัด
อ่ืนๆ ของประเทศไทย เนื่องจากสภาพแวดล๎อมและบริบททางสังคมที่แตกตํางกัน การน าแนวทาง
ในการสํงเสริมของหนํวยงานภาครัฐที่เป็นแนวทางในระดับมหาภาค ( Micro) มาใช๎ในการสํงเสริม
จะต๎องท าการพิจารณาให๎รอบคอบ 
 การตรวจสอบเอกสารข๎างต๎น ล๎วนแตํแสดงให๎เห็นวํา อุตสาหกรรมการทํองเที่ยว มี
ความส าคัญตํอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยเป็นอยํางมาก สามารถสร๎างรายได๎จ านวน
มหาสาร มีการลงทุนที่ไมํมากนัก โดยเฉพาะกรุงเทพมหานคร นับได๎วําเป็นหน๎าดํานของการ
ทํองเที่ยวในประเทศไทยของนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ แตํก็ยังไมํพบวํา มีหนํวยงานภาครัฐเข๎ามา
ท าการก าหนดรูปแบบ และแนวทางในการสํงเสริมการทํองเที่ยวของกรุงเทพมหานคร ตํอ
นักทํองเที่ยวชาวตํางชาติอยํางเป็นรูปธรรม ภายใต๎พื้นฐานทางวิชาการ และการวิจัยจากสนามการ
วิจัยจริง แตํที่พบสํวนใหญํจะเป็นนโยบาย และแนวทางในการสํงเสริมการทํองเที่ยวในระดับมหา
ภาคเป็นสํวนใหญํ ซึ่งเป็นนโยบายกว๎างๆ ส าหรับการสํงเสริมการทํองเที่ยวทั้งประเทศ  ทั้งนี้หาก
กรุงเทพมหานคร ไมํมีรูปแบบ และแนวทางที่ชัดเจนในการสํงเสริมการทํองเที่ยวทั้งในด๎านด๎าน
ตํางๆ ที่จ าเป็น เชํน การพัฒนาสถานที่ทํองเที่ยว  การพัฒนาบุคลากรด๎านการทํองเที่ยวในภาค
ธุรกิจจริง  การพัฒนาโครงสร๎างทางด๎านสาธารณูปโภคที่จ าเป็นส าหรับนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ
โดยเฉพาะ  การน ากลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดเข๎ามาใช๎อยํางมีประสิทธิภาพ เป็นต๎นแล๎ว ก็
อาจจะสํงผลท าให๎ต าแหนํงเมืองทํองเที่ยวระดับโลกเกิดผลกระทบได๎ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้เล็งเห็น
ถึงความส าคัญของการทํองเที่ยวของกรุงมหานครในกลุํมนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ การเป็น
หน๎าตํางสูํการทํองเที่ยวจังหวัดตํางๆ ในประเทศไทย และมีลักษณะเฉพาะที่แตกตํางไปจากการ
สํงเสริมการทํองเที่ยวของจังหวัดอ่ืนๆ  จึงมีความพยายามที่จะน าเสนอรูปแบบ และแนวทางในการ
สํงเสริมการทํองเที่ยวกรุงเทพมหานครในเชิงวิชาการ เพื่อที่จะได๎เป็นประโยชน์กับหนํวยงานที่
เกี่ยวข๎อง ดังเชํน กรุงเทพมหานคร  การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย เป็นต๎น ในการเป็นข๎อ
สารสนเทศในการตัดสินใจก าหนดนโยบายการสํงเสริมการทํองเที่ยวในเชิงกลยุทธ์มากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อจัดท าข๎อเสนอแนะทางวิชาการเกี่ยวกับแนวทาง
ในการสํงเสริมการทํองเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครในกลุํมนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ การวิจัยครั้งนี้
เป็นการวิจัยตํอยอดจากการวิจัยครั้งที่ผํานมาของ อรุณรุํง  วงศ์กังวานและคณะ ( 2554) เรื่อง 
ปัจจัยที่สํงผลตํอความจงรักภักดีตํอแหลํงทํองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครของนักทํองเที่ยว
ชาวตํางชาติการพัฒนาข๎อเสนอแนะเชิงวิชาการนี้ มีกระบวนการเก็บข๎อมูลที่หลากหลายเพื่อน ามา
วิเคราะห์จัดท าเป็นข๎อเสนอแนะทางวิชาการ  ประกอบด๎วย ข๎อมูลจากเอกสารทางวิชาการและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง การสังเกตการณ์แบบไมํมีสํวนรํวม ( Non Participant Observation)และ
ข๎อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview)จากกลุํมที่เกี่ยวข๎องกับการ
จัดการทํองเที่ยวโดยตรง( Stakeholder) ประกอบไปด๎วย กลุํมผู๎ประกอบการทํองเที่ยว กลุํม
ข๎าราชการที่เกี่ยวข๎องในเชิงนโยบาย และกลุํมนักวิชาการด๎านการทํองเที่ยวและตรวจสอบข๎อเสน
แนะทางวิชาการด๎วยการวิพากษ์วิจารณ์ด๎วยเทคนิคการสนทนากลุํม ( Focus Group) จากกลุํม
ผู๎เชี่ยวชาญด๎านการทํองเที่ยว 
 
ความส าคัญของการวิจัย 
 การสํงเสริมการทํองเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครในกลุํมนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติมีลักษณะ
ที่แตกตํางไปจากการสํงเสริมการทํองเที่ยวในระดับประเทศ เพราะวํากรุงเทพมหานครมีทรัพยากร
การทํองเที่ยว และสภาพแวดล๎อมที่แตกตํางไปจากจังหวัดอ่ืนๆ ของประเทศไทย ซึ่งท าให๎แนวทาง
ในการสํงเสริมการทํองเที่ยวในระดับมหาภาค หรือระดับประเทศของหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง เชํน 
การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย และกระทรวงการทํองเที่ยวและกีฬา หากจะน ามาใช๎จะต๎องท าการ
พิจารณาและปรับแก๎ด๎วยความรอบคอบ   นอกจากน้ีแล๎วยังพบวําเรื่องการสํงเสริมการทํองเที่ยว
นั้น ไมํสามารถที่จะก าหนดด๎วยกลุํมบุคคลเพียงกลุํมเดียวได๎ เพราะวําผู๎ที่มีสํวนเกี่ยวข๎องโดยตรงมี
ความหลากหลาย สามารถจ าแนกเป็นกลุํมใหญํได๎แกํ  กลุํมผู๎ประกอบการทํองเที่ยว กลุํม
ข๎าราชการที่เกี่ยวข๎องในเชิงนโยบาย และกลุํมนักวิชาการด๎านการทํองเที่ยว ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ได๎ให๎
ความส าคัญกับบริบทที่มีความเฉพาะของกรุงเทพมหานคร และกลุํมผู๎ที่เกี่ยวข๎องโดยตรงกับการ
จัดการทํองเที่ยว ซึ่งจะเป็นประโยชน์ดังนี้ 
 1) การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยท่ีด าเนินการตํอยอดจากผลการวิจัยเรื่อง บุพ ปัจจัยที่สํงผล
ตํอความจงรักภักดีตํอแหลํงทํองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครของนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ  ซึ่งเป็น
งานวิจัยเชิงปริมาณที่ค๎นหาตัวแปรส าคัญที่สํงผลตํอ ความจงรักกักดีตํอแหลํงทํองเที่ยวในเขต
กรุงเทพมหานครของนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ  การวิจัยดังกลําวใช๎เทคนิคการวิจัยเชิงปริมาณ 
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(Quantitative Method) โดยใช๎วิธีการวิจัยแบบย๎อนรอยหาสาเหตุ ( Casual Relationship 
Research) เก็บข๎อมูลด๎วยแบบสอบถามแบบมาตราสํวนประมาณคํา 5 ระดับ จากกลุํมนักทํอง
เทียวชาวตํางขาติ ซึ่งผลการวิจัยพบวํา ปัจจัยส าคัญที่สํงผลตํอพฤติกรรมความจงรักภักดีตํอแหลํง
ทํองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครของนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติคือ คุณคําที่รับรู๎  การแสวงหาความ
แปลกใหมํความพึงพอใจตํอแหลํงทํองเที่ยว   ความค๎ุนเคยตํอแหลํงทํองเที่ยว  และความผูกพันตํอ
แหลํงทํองเที่ยว   มีคําสัมประสิทธิอิทธิพลเทํากับ 0.30,  0.23, 0.21,  0.15 และ 0.12 ตามล าดับ  
และตัวแปรที่ไมํได๎สํงผลได๎แกํ  การจูงใจปัจจัยผลัก และ การจูงใจปัจจัยดึง  ตัวแปรทั้งหมดที่
ท าการศึกษาสามารถรํวมกันท านายพฤติกรรมความจงรักภักดีของนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ ได๎
มากถึงร๎อยละ 73  จาผลการวิจัยดังกลําวผู๎วิจัยจึงได๎น าท าการศึกษารํวมกับข๎อเสนอแนะในเชิง
วิชาการของนักวิชาการท่ีท าการศึกษาเกี่ยวกับการสํงเสริมการทํองเที่ยว ได๎แกํ Mancini 
(2005) Morgan และ  Prichard (2000) Holloway ( 2002 )  Swarbrookeและ 
Horner(2001)McKercher (1998) Herrenmans  (2006) สามารถก าหนดกรอบแนวทางในการ
สํงเสริมการทํองเที่ยวของกรุงเทพมหานครเป็นหลักใหญํ 4 ด๎าน ได๎แกํ  ( 1) ด๎านการสํงเสริมด๎าน
การพัฒนาศักยภาพของผู๎ประกอบการ ( 2) ด๎านการพัฒนาการประชาสัมพันธ์แหลํงทํองเที่ยวใน
กลุํมนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ   (3) ด๎านการพัฒนาแหลํงทํองเที่ยว   และ (4) ด๎านการพัฒนาสิ่ง
อ านวยความสะดวกแกํนักทํองเที่ยวซึ่งองค์ความรู๎ที่ได๎จากผลการวัยในครั้งนี้ จะเป็นองค์ความรู๎ใน
เชิงลึก ที่มีความนําเชื่อถือในการน ามาก าหนดแนวทางในการสํงเสริมการทํองเที่ยวของ
กรุงเทพมหานครได๎เป็นอยํางดี 
 2) การค๎นพบแนวทางในการสํงเสริมการทํองเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครในกลุํม
นักทํองเที่ยวชาวตํางชาติในครั้งนี้จะท าให๎ได๎ข๎อมูลที่มีความเฉพาะกับทรัพยากรการทํองเที่ยวของ
กรุงเทพมหานคร และกลุํมผู๎ที่เกี่ยวข๎องโดยตรง ซึ่งจะเป็นข๎อเสนอ หรือแนวทางที่จะสามารถ
น าไปใช๎ปฏิบัติได๎จริงตรงกับสภาพความเป็นจริงของปัญหาที่เกิดขึ้นในด๎านการทํองเที่ยวของ
กรุงเทพมหานครโดยตรง 
 3) ท าให๎ได๎ข๎อเสนอแนะทางวิชาการเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาศักยภาพในด๎านการ
ให๎บริการแกํนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติในกลุํมผู๎ประกอบการ เพราะวํากลุํมผู๎ประกอบการเป็น
บุคคลส าคัญที่สุดในฐานะที่ได๎ใกล๎ชิดกับนักทํองเที่ยว รับทราบถึงความต๎องการ และปัญหาที่
เกิดขึ้นในการให๎บริการนักทํองเที่ยว การมีข๎อเสนอแนะในเชิงลึกส าหรับกลุํมนี้โดยเฉพาะจะท าให๎
การให๎บริการแกํนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติเป็นไปอยํางตอบสนองกับความต๎องการที่แท๎จริงของ
นักทํองเที่ยวชาวตํางชาติได๎ ซึ่งจะสํงผลตํอการเดินทางกลับมาทํองเที่ยวอีกครั้งหนึ่ง  ซึ่งหาก
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นักทํองเที่ยวเกิดความพึงพอใจก็จะสํงผลท าให๎มีการบอกตํอกันไปในกลุํมเพื่อชาวตํางชาติด๎วยกัน
ให๎หันมาสนใจ และมาทํองเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น  ซึ่งเป็นการประหยัดงบประมาณใน
การประขาสัมพันธ์ได๎ 
 4) ท าให๎ได๎ข๎อเสนอแนะ หรือแนวทางในการพัฒนาแหลํงทํองเที่ยวของกรุงเทพมหานคร
ในเชิงนโยบายที่ครอบคลุม ที่จะสามารถน าไปใช๎ในการก าหนดรูปแบบ และแนวทางในการพัฒนา
สถานที่ทํองเที่ยวให๎สามารถตอบสนองความต๎องการของนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติได๎โดยมีความ
ผสมกลมกลืนกันวัฒนธรรมเดิมของประเทศไทย รวมทั้งได๎ข๎อเสนอแนะในเชิงนโยบายด๎านการ
ประชาสัมพันธ์แหํงทํองเที่ยวของกรุงเทพมหานครได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 
 5) ท าให๎ได๎ทราบถึงหลักการที่เหมาะสมในการสํงเสริมการทํองเที่ยวในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่เป็นข๎อมูลในเชิงวิชาการ และสามารถท่ีจะน าไปใช๎ในการเป็นสํวนหนึ่งของการ
จัดการเรียนการสอนด๎านการสํงเสริมการทํองเที่ยวของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่เปิด
สอนในสาขาดังกลําว 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การค๎นหาแนวทางในการสํงเสริมการทํองเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครในกลุํมนักทํองเที่ยว
ชาวตํางชาติ ครั้งนี้อาศัยข๎อมูลพื้นฐานที่มีความเฉพาะด๎านบริบทของทรัพยากรการทํองเที่ยว และ
สภาพแวดล๎อมของกรุงเทพมหานครโดยเฉพาะ โดยอาศัยข๎อมูลเชิงคุณภาพจากผู๎ที่เกี่ยวข๎อง
หลายฝ่าย จึงท าให๎มีข๎อจ ากัดหลักในการน าไปประยุกต์ใช๎กับการสํงเสริมการทํองเที่ยวของจังหวัด
อ่ืนๆ ในประเทศไทย และยังข๎อมีข๎อจ ากัดในด๎านเนื้อหาของการวิจัย  กลุํมเป้าหมายในการเก็บ
ข๎อมูล ตัวแปรที่ศึกษา ดังนี้ 
 1) เนื้อหาของการวิจัย (โครงร่างพัฒนาต่อยอดจากผลการวิจัยเดิม) 
 การตรวจสอบเอกสารทางวิชาการเก่ียวกับการสํงเสริมการทํองเที่ยวพบวํา นักวิชาการ
หลายทํานได๎เสนอมุมมองในการสํงเสริมการทํองเที่ยวที่แตกตํางกันออกไปตามมุมมองที่ถนัด  
การก าหนดขอบเขตเชิงเนื้อหาในการวิจัยครั้งนี้ ได๎บูรณาการแนวคิดของ  Mancini 
(2005) Morgan และ  Prichard (2000) Holloway ( 2002 )  Swarbrookeและ 
Horner(2001 )McKercher (1998 ) Herrenmans  (2006 ) สามารถสรุปขอบเขตของแนวทางใน
การสํงเสริมการทํองเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครในกลุํมนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติออกเป็น 4 ด๎าน ที่
อาจมีการเปลี่ยนแปลงได๎ หากมีข๎อมูลเชิงคุณภาพเพิ่มเติมที่แตกตํางไปจากนี้ ประกอบด๎วย 
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  1.1) แนวทางในการสํงเสริมด๎านการพัฒนาศักยภาพของผู๎ประกอบการ ซึ่งผู๎วิจัย
ได๎ก าหนดโครงรํางของการน าเสนอ ประกอบด๎วย 
   1.1.1) แนวทางในการเสริมสร๎างจิตส านึกแหํงการให๎บริการ 
   1.1.2) แนวทางในการเสริมสร๎างความรู๎ ความเข๎าใจ เกี่ยวกับวัฒนธรรม
ของนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติแตํละประเทศ 
   1.1.3) แนวทางในการเสริมสร๎างคุณธรรม จริยธรรม ในการให๎บริการ 
   1.1.4) แนวทางในการให๎ความชํวยเหลือด๎านเงินทุน และองค์ความรู๎
เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจการทํองเที่ยวส าหรับชาวตํางชาติ 
   1.1.5) แนวทางในการลดหยํอน ผํอนปรน กฎระเบียบบางประการเพื่อให๎
เอื้อตํอการประกอบกิจการทํองเที่ยวของผู๎ประกอบการ 
   1.1.6) แนวทางในการสํงเสริมให๎ผู๎ประกอบการได๎มีสํวนรํวมกับ
หนํวยงานภาครัฐในการก าหนดนโยบายสํงเสริมการทํองเที่ยว  
  1.2) แนวทางในการสํงเสริมด๎านการพัฒนาการประชาสัมพันธ์แหลํงทํองเที่ยวใน
กลุํมนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ ซึ่งผู๎วิจัยได๎ก าหนดโครงรํางของการน าเสนอ ประกอบด๎วย 
   1.2.1) แนวทางในการให๎ได๎มาซึ่งข๎อมูลด๎านความต๎องการตํอแหลํง
ทํองเที่ยวในกรุงเทพมหานครของนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ 
   1.2.2) แนวทางในการสํงเสริมและพัฒนาเทคนิคการประชาสัมพันธ์
ข๎อมูลแหลํงทํองเที่ยวของหนํวยงานภาครัฐในตํางประเทศ 
   1.2.3) แนวทางในการสํงเสริมและพัฒนาเทคนิคการประชาสัมพันธ์
ข๎อมูลแหลํงทํองเที่ยวของหนํวยงานภาคเอกชนในตํางประเทศ 
   1.2.4) แนวทางในการสํงเสริมและพัฒนาเทคนิคการสร๎างความ
จงรักภักดีของนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติระหวํางทํองเที่ยวเขตกรุงเทพมหานคร 
   1.2.5) การก าหนดภาพลักษณ์ของกรุงเทพมหานครในสายตาของ
ชาวตํางชาติที่ยั่งยืน 
  1.3)แนวทางในการสํงเสริมด๎านการพัฒนาแหลํงทํองเที่ยว  ซึ่งผู๎วิจัยได๎ก าหนด
โครงรํางของการน าเสนอ ประกอบด๎วย 
   1.3.1) แนวทางในการดูแลแหลํงทํองเที่ยวให๎มีความสะอาด ปลอดภัย 
โดยเน๎นการมีสํวนรํวมของภาคสํวนตํางๆ ในเชิงบูรณาการ 
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   1.3.2) แนวทางในการอนุรักษ์สถานที่ทํองเที่ยวโบราณสถานให๎คงไว๎ซึ่ง
ความเป็นเอกลักษณ์ของความเป็นไทย โดยเน๎นการมีสํวนรํวมของภาคสํวนตํางๆ ในเชิงบูรณาการ 
   1.3.3) แนวทางในการสํงเสริมให๎ประชาชนที่ต้ังถิ่นฐานบริเวณแหลํง
ทํองเที่ยวมีจิตส านึกในการอนุรักษ์ 
   1.3.4) การพัฒนาและสํงเสริมให๎เกิดแหลํงทํองเที่ยวใหมํเพื่อเป็นการเพิ่ม
ทางเลือกให๎กับนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ 
  1.4) แนวทางในการสํงเสริมด๎านการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกแกํ
นักทํองเที่ยว  ซึ่งผู๎วิจัยได๎ก าหนดโครงรํางของการน าเสนอ ประกอบด๎วย 
   1.4.1) แนวทางในการเพิ่มและจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน
ด๎านสาธารณูปโภคในแหลํงทํองเที่ยวให๎ตรงกับความต๎องการ รสนิยม และวัฒนธรรมของ
นักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ 
   1.4.2) แนวทางในการพัฒนาด๎านการเดินทางไปยังแหลํงทํองเที่ยวยอด
นิยมเขตกรุงเทพมหานครที่เอื้อตํอนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ 
   1.4.3) แนวทางในการเพิ่มความรู๎ด๎านภาษาให๎กับผู๎ให๎บริการด๎านการ
ขนสํง เชํน กลุํมผู๎ขับแท็กซี่  กระเป๋ารถเมล์  เรือโดยสาร เป็นต๎น 
   1.4.4) แนวทางในการพัฒนาด๎านป้ายบอกทาง ป้ายประชาสัมพันธ์ตํางๆ 
ให๎กับนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติในกรุงเทพมหานคร 
  
 2) กลุ่มเป้าหมายในการเก็บข้อมูล 
 การจัดท าข๎อเสนอแนะทางวิชาการเกี่ยวกับแนวทางในการสํงเสริมการทํองเที่ยวเขต
กรุงเทพมหานครในกลุํมนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ ได๎ด าเนินการเก็บข๎อมูลด๎วยวิธีการที่หลากหลาย 
ประกอบด๎วย การตรวจสอบและวิเคราะห์เอกสาร  การสังเกตการณ์แบบไมํมีสํวนรํวม ( Non 
Participant Observation) การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) การสนทนากลุํม ( Focus 
Group) แตํละเทคนิควิธีการ ก าหนดลักษณะของประชากรกลุํมตัวอยํางดังนี้ 
  2.1) การสังเกตการณ์แบบไมํมีสํวนรํวม ( Non Participant Observation) 
ด าเนินการเก็บข๎อมูลด๎วยผู๎วิจัยเป็นหลัก โดยมีผู๎ชํวยนักวิจัยประมาณ 3 – 4 คน   
  2.2) การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) ด าเนินการสัมภาษณ์กับบุคคล 
3 กลุํม ได๎แกํ กลุํมที่ 1 กลุํมแกนน าผู๎ประกอบการทํองเที่ยว   จ านวน 5 คน   กลุํมที่ 2 กลุํม
ข๎าราชการระดับบริหารที่เกี่ยวข๎องกับนโยบายการทํองเที่ยวของกรุงเทพมหานคร จ านวน 5 คน
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และ กลุํมที่ 3 กลุํมนักวิชาการด๎านการทํองเที่ยวที่มีความช านาญในการสํงเสริมการทํองเที่ยวใน
กรุงเทพมหานครโดยตรง มีผลงานทางวิชาการที่โดดเดํน จ านวน 5 คน เพื่อน าข๎อมูลมาใช๎ในการ
พัฒนาแนวทางในการสํงเสริมการทํองเที่ยวเขตกรุงเทพมหานคร 
  2.3) การสนทนากลุํม (Focus Group) เพื่อวิพากษ์ วิจารณ์ และหาข๎อสรุปรํวมกัน
เกี่ยวกับแนวทางในการสํงเสริมการทํองเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครในกลุํมนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ 
ประกอบไปด๎วยกลุํมผู๎เชี่ยวชาญด๎านการสํงเสริมการทํองเที่ยว ประมาณ 5คน 
 
 3) ตัวแปร/ เป้าหมายที่ศึกษา (Objective)  
  ข๎อเสนอแนะทางวิชาการเกี่ยวกับแนวทางในการสํงเสริมการทํองเที่ยวเขต
กรุงเทพมหานครในกลุํมนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นรูปแบบหน่ึงของการวิจัยเชิงนโยบาย ( Policy Research) ที่ไมํได๎มี
เป้าหมายหลักเพื่อค๎นหาความสัมพันธ์ระหวํางตัวแปร หรือพรรณนาสภาพการณ์ของเหตุการณ์ที่
เกิดขึ้น แตํมีเป้าหมายหลักเพื่อค๎นหาข๎อสรุปในการด าเนินงาน หรือแนวทางในการปฏิบัติบางอยําง 
ซึ่งจะต๎องอาศัยกระบวนการเก็บข๎อมูลที่หลากหลาย   การวิจัยครั้งนี้มีกระบวนการด าเนินงาน
เรียงล าดับดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การสังเคราะห์เอกสารทางวิชาการเกี่ยวกับการสํงเสริมการทํองเที่ยว และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง โดยเฉพาะผลการวิจัยของ อรุณรุํง  วงศ์กังวานและคณะ ( 2554) เรื่อง  บุพ
ปัจจัยที่สํงผลตํอความจงรักกักดีตํอแหลํงทํองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครของนักทํองเที่ยว
ชาวตํางชาติ  ซึ่งได๎ด าเนินการเก็บข๎อมูลกับกลุํมนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติโดยตรง  เพื่อก าหนด
กรอบของเนื้อหาด๎านการสํงเสริมการทํองเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครในกลุํมนักทํองเที่ยว
ชาวตํางชาติ โดยอาศัยการบูรณาการแนวคิดของ Mancini (2005) Morgan และ  Prichard 
(2000) Holloway (2002 )  Swarbrookeและ Horner(2001 )McKercher (1998 ) Herrenmans  
(2006)  ประกอบกับเอกสารทางวิชาการอ่ืนๆ   ซึ่งผู๎วิจัยได๎ก าหนดโครงรํางเพื่อน าเสนอ 4 ด๎าน 
ประกอบด๎วยแนวทางด๎าน ( 1) ด๎านการสํงเสริมด๎านการพัฒนาศักยภาพของผู๎ประกอบการ ( 2) 
ด๎านการพัฒนาการประชาสัมพันธ์แหลํงทํองเที่ยวในกลุํมนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ   (3) ด๎านการ
พัฒนาแหลํงทํองเที่ยว   และ (4) ด๎านการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกแกํนักทํองเที่ยวในแตํละ
ด๎านได๎ก าหนดประเด็นที่ศึกษาไว๎แล๎ว แตํก็สามารถที่จะเปลี่ยนแปลงได๎ตามข๎อมูลเชิงคุณภาพที่
ค๎นพบในล าดับตํอไป 
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 ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการเก็บข๎อมูลเชิงคุณภาพ ( Qualitative Data) ด๎วยเทคนิคการ
สังเกตการณ์แบบไมํมีสํวนรํวม ( Non Participant Observation)โดยผู๎วิจัยเป็นหลัก เพื่อ
สังเกตการณ์ถึงลักษณะของการทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติในเขตกรุงเทพมหานคร  
ตรวจสอบสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น จุดเดํนและจุดด๎อยของกิจกรรมการทํองเที่ยวที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน   
หลังจากนั้นแล๎วจึงด าเนินการเก็บข๎อมูลเชิงคุณภาพด๎วยเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interview) เพื่อค๎นหาความคิดเห็น ข๎อเสนอแนะ และแนวทางในการสํงเสริมการทํองเที่ยวเขต
กรุงเทพมหานครในกลุํมนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ 
 ขั้นตอนที่ 3 การสร๎างโครงรําง ( Outline) แนวทางในการสํงเสริมการทํองเที่ยวเขต
กรุงเทพมหานครในกลุํมนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติโดยด าเนินการสังเคราะห์ข๎อมูลเชิงทฤษฏี 
วิชาการ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎องในขั้นตอนที่ 1 บูรณาการกับข๎อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Data) ที่เก็บได๎จากขั้นตอนที่ 2 เพื่อน าเสนอเป็นแนวทางที่ชัดเจน เป็นล าดับขั้นตอน และราย
ตัวชี้วัดของลักษณะการสํงเสริมการทํองเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครในกลุํมนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ 
 ขั้นตอนที่ 4 ด าเนินการวิพากษ์ วิจารณ์ และหาข๎อสรุปรํวมกันเกี่ยวกับแนวทางในการ
สํงเสริมการทํองเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครในกลุํมนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติที่ได๎สร๎างขึ้นในขั้นตอน
ท่ี 3 ด๎วยเทคนิคสนทนากลุํม ( Focus Group) หลังจากนั้นแล๎วผู๎วิจัยน าข๎อมูลที่ได๎รับข๎อเสนอแนะ
ไปปรับปรุงให๎มีความสมบูรณ์มากย่ิงขึ้น แล๎วท าเป็นข๎อสรุปฉบับสมบูรณ์ที่ได๎จากการสนทากลุํม 
น าไปให๎ผู๎เชี่ยวชาญที่มาสนทนากลุํมตรวจสอบอีกครั้งเป็นรายบุคคล  หากผู๎เชี่ยวชาญทุกทําน
ยอมรับทั้งหมดแล๎วก็ถือวําได๎แนวทางในการสํงเสริมการทํองเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครในกลุํม
นักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ ฉบับสมบูรณ์ 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1) นักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ หมายถึง ชาวตํางชาติที่เดินทางมายังกรุงเทพมหานครโดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อการทํองเที่ยว ทั้งอาจจะเป็นการทํองเที่ยวโดยตรง หรือวัตถุประสงค์รอง เชํน การ
มาประชุมสัมมนา การมาติดตํอท าธุรกิจแล๎วใช๎เป็นโอกาสในการทํองเที่ยว 
 2) แหลํงทํองเที่ยว หมายถึง สถานที่ทํองเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครในทุกรูปแบบที่มี
นักทํองเที่ยวชาวตํางชาติได๎เดินทางไปทํองเที่ยว ทั้งในรูปแบบของธรรมชาติ โบราณสถาน สถานที่
ค๎าขายสินค๎าโรงแรมที่พักผํอน สถานทํองเที่ยวยามราตรี 
 3)การค๎นหาแนวทางในการสํงเสริมการทํองเที่ยว หมายถึง กระบวนการในการด าเนินการ
สร๎างข๎อเสนอแนะ และแนวทางในการสํงเสริมการทํองเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครในกลุํม
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นักทํองเที่ยวชาวตํางชาติโดยอาศัยกระบวนการวิจัยที่เป็นขั้นตอนอันมีความนําเชื่อถือ และการ
สรุปผลโดยการลดอคติ และความล าเอียง 
 4) กลุํมแกนน าผู๎ประกอบการทํองเที่ยว   หมายถึง ผู๎ที่ท าธุรกิจเกี่ยวกับการทํองเที่ยวเขต
กรุงเทพมหานครโดยลูกค๎าสํวนใหญํแล๎วเป็นนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ ซึ่งประสบความส าเร็จใน
การท าธุรกิจ ซึ่งผลการประกอบธุรกิจเป็นที่ยอมรับในสังคมวําประสบความส าเร็จ มีลูกค๎า
ชาวตํางชาติเข๎ามาใช๎บริการในสถานประกอบการเป็นจ านวนมาก  
 5) กลุํมข๎าราชการระดับบริหาร หมายถึง ผู๎ที่เป็นข๎าราชการระดับบริหาร หรือระดับซี 8 ข้ึน
ไป ที่ปฏิบัติงานในหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องกับการสํงเสริมการทํองเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครในกลุํม
นักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ ที่ปฏิบัติงานด๎านนี้มาแล๎วไมํน๎อยกวํา 10 ปี และเป็นท่ียอมรับของเพื่อน
รํวมงานในด๎านความรู๎  ความสามารถ และความเชี่ยวชาญด๎านการสํงเสริมการทํองเที่ยวเขต
กรุงเทพมหานครในกลุํมนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ 
 6) กลุํมนักวิชาการด๎านการทํองเที่ยว หมายถึง นักวิชาการอิสระ หรืออาจารย์
มหาวิทยาลัย ที่ท างานวิจัย เขียนต ารา บทความ หรืองานวิจัยเกี่ยวกับการสํงเสริมการทํองเที่ยวซึ่ง
เป็นที่ยอมรับในแวดวงวิชาการวํามีความเชี่ยวชาญด๎านการสํงเสริมการทํองเที่ยว 
 7) แนวทางในการสํงเสริมการทํองเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครในกลุํมนักทํองเที่ยว
ชาวตํางชาติ หมายถึง ข๎อเสนอแนะที่ได๎จากการวิจัยครั้งนี้ในการสํงเสริมการทํองเที่ยวเขต
กรุงเทพมหานครในกลุํมนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ จ าแนกออกเป็น 4 ด๎าน ได๎แกํ การสํงเสริมด๎าน
การพัฒนาศักยภาพของผู๎ประกอบการ ด๎านการพัฒนาการประชาสัมพันธ์แหลํงทํองเที่ยวในกลุํม
นักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ ด๎านการพัฒนาแหลํงทํองเที่ยว   และด๎านการพัฒนาสิ่งอ านวยความ
สะดวกแกํนักทํองเที่ยว 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เริ่มต๎นจากการวิเคราะห์เอกสารที่เก่ียวข๎องโดยให๎ความส าคัญกับ
ผลการวิจัยของอรุณรุํง  วงศ์กังวานและคณะ (2554) เพราะการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยตํอยอดจาก
ผลการวิจัยดังกลําว นอกจากน้ีแล๎วยังมีแนวคิดทฤษฎีหลักที่ศึกษาเพิ่มเติมน ามาเป็นกรอบแนวคิด
ส าคัญ ประกอบด๎วย Mancini (2005) Morgan และ  Prichard (2000) Holloway (2002 )  
Swarbrookeและ Horner(2001)McKercher (1998) Herrenmans  (2006)  ซึ่งได๎ก าหนดกรอบ
ใหญํในเชิงทฤษฏีของข๎อเสนอแนะทั้งหมด 4 ด๎าน   

www.ssru.ac.th



 
 

22 
 

 ด าเนินการเก็บรวบรวมข๎อมูลเชิงคุณภาพด๎วยเทคนิคการสังเกตการณ์แบบไมํมีสํวนรํวม
ในแหลํงทํองเที่ยวของกรุงเทพมหานครที่ได๎รับความนิยมจากนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ และ
สัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุํมผู๎เกี่ยวข๎องกับการจัดการทํองเที่ยวโดยตรง เพื่อค๎นหาความคิด และ
ข๎อเสนอแนะในการพัฒนาการทํองเที่ยวที่สอดคล๎องกับบริบทจริงของกรุงเทพมหานคร แล๎วบูรณา
การข๎อมูลทั้งหมดที่ได๎ทั้งจากเอกสาร การสังเกตการณ์แบบไมํมีสํวนรํวม และการสัมภาษณ์เชิงลึก 
มาจัดท าเป็นข๎อเสนอแนะทางวิชาการ  
 น าข๎อเสนอแนะทางวิชาการที่รํางขึ้นมาท าการตรวจสอบกับกลุํมผู๎เชี่ยวชาญด๎วย
กระบวนการสนทนากลุํม (Focus Group) เพื่อให๎วิพากษ์ วิจารณ์ และหาข๎อสรุปรํวม เพื่อให๎ผู๎วิจัย
น าไปปรับปรุงแก๎ไข และเมื่อแก๎ไขเสร็จแล๎ว ก็น าไปให๎ผู๎เชี่ยวชาญรายบุคคลได๎ตรวจสอบความ
ถูกต๎อง การให๎การยอมรับอีกครั้งหนึ่ง ก็จะถือวําได๎ข๎อเสนอแนะทางวิชาการฉบับสมบูรณ์  บวน
การดังกลําว แสดงรวมอยูํในกรอบแนวคิดดังภาพประกอบ  
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ภาพ5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การค๎นหาองค์ความรู๎เกี่ยวกับการ
สํงเสริมการทํองเที่ยวในเชิงทฤษฏี
จากเอกสารทางวิชาการและงาน 
วิจัยที่เกี่ยวข๎อง โดยเฉพาะของ 
บัณฑิต ผังนิรันดร(์2554) 

 เก็บข๎อมูลเชิงคุณภาพด๎วยเทคนิค
ด๎วยเทคนิคการสังเกตการณ์แบบไมํ
มีสํวนรํวม และการสัมภาษณ์เชิงลึก
จากผู๎เกี่ยวข๎อง  เพื่อหาข๎อเสนอแนะ
ในการสํงเสริมการทํองเที่ยว 

สร้างแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเขตกรุงเทพฯ4 ด้าน 

1. การพัฒนาศักยภาพของผู๎ประกอบการ 

2. การพัฒนาการประชาสัมพันธ์แหลํงทํองเที่ยวในกลุํมนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ  

3.การพัฒนาแหลํงทํองเที่ยว  / สถานที่ทํองเที่ยว 

4.ด๎านการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกแกํนักทํองเที่ยว  

ด าเนินการสนทนากลุํม ( Focus 
Group) วิพากษ์ วิจารณ์ และหา
ข๎อสรุปรํวมกันเกี่ยวกับแนวทางการ
สํงเสริมการทํองเที่ยวเขตกรุงเทพฯ 

ปรับปรุง แก๎ไขแนวทางทางสํงเสริม
การทํองเที่ยวเขตกรุงเทพฯ ตาม
ค าแนะน า แล๎วน าเสนอผู๎เชี่ยวชาญ
ที่มาสนทนากลุํมเป็นรายบุคคลอีก
ครั้งเพื่อหาข๎อเสนอแนะที่สมบูรณ์ 

บูรณาการองค์ความรู๎เอกสารและข๎อมูลเชิงคุณภาพ 

ด าเนินการปรับปรุงแก้ไข 
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