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  การศกึษาเร่ืองการพฒันากระบวนการบริหารงานประกนัคณุภาพภายในของ 
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานด้วยการจัดการคุณภาพ  มีวัตถุประสงค์เพ่ือออกแบบและพัฒนา
กระบวนการบริหารงานประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษา  ตรวจสอบการยอมรับและความ
เป็นไปได้ในการน ากระบวนการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาไปใช้ใน
สถานศึกษาและจัดท าคู่มือปฏิบตัิงานตามกระบวนการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  

 กลุ่มประชากรเป้าหมายท่ีใช้ศกึษาครัง้นี ้คือ ผู้บริหารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ใน
เขตพืน้ ท่ีการศึกษาประถมศึกษาและเขตพืน้ ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 10  จังหวัด
สมทุรสงคราม  14  โรงเรียน รวมทัง้หมด 14  คน  เก็บรวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถามและสถิติท่ี
ใช้วิเคราะห์ข้อมลูได้แก่ คา่ร้อยละ  คา่เฉล่ีย  และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  ผลการศึกษาพบว่า 

 1.ผู้บริหารสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานท่ีเข้าร่วมการวิจยัส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ  
51 -  60  ปี    มีประสบการณ์ในด้านผู้บริหารอยู่ระหว่าง   5 -  10  ปี   และมีระดบัความรู้ความ
เช่ียวชาญด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานระดบัปานกลางสามารถเป็น
วิทยากรให้การอบรมได้   ส่วนการปฏิบตัิงานด้านประกนัคณุภาพภายในนัน้มีการปฏิบตัิงานตาม
กระบวนการท่ีสอดคล้องแนวปฏิบตัเิก่ียวกบัการประกนัคณุภาพภายในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
พ.ศ.2554 แตบ่างกิจกรรมในแตล่ะกระบวนการอาจไมแ่นใ่จหรือไมไ่ด้ปฏิบตัใิห้ชดัเจน 

  2.กระบวนการบริหารงานประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานด้วย
การจดัการคณุภาพ   แบ่งเป็นกระบวนการบริหารงานประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษาขัน้
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พืน้ฐาน (QBP) 1 กระบวนการ  และกระบวนการบริหารงานประกันคณุภาพภายในย่อย (QWP)  
8  กระบวนการ  

3.กระบวนการบริหารงานประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานด้วย 
การจดัการคณุภาพมีประสิทธิภาพโดยผู้ทรงคณุวฒุิส่วนใหญ่เห็นด้วยมากท่ีสุดว่ากระบวนการมี
ความเหมาะสมและผู้บริหารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานท่ีเข้าร่วมวิจยัให้การยอมรับและความมีเป็นไป
ได้มากท่ีสดุในการน ากระบวนการไปใช้ในสถานศกึษา 

4.ผู้บริหารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานท่ีเข้าร่วมการวิจยัมีมตเิป็นเอกฉนัท์เห็นด้วยวา่ 
คู่มือปฏิบตัิงานการพัฒนากระบวนการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขัน้
พืน้ฐานด้วยการจดัการคณุภาพมีความเหมาะสมสามารถน าไปปฏิบตัใินสถานศกึษาได้ 

5.ผู้บริหารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานท่ีเข้าร่วมการวิจยัมีความพงึพอใจมากท่ีสดุตอ่ 
คู่มือปฏิบตัิงานการพัฒนากระบวนการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขัน้
พืน้ฐานด้วยการจัดการคุณภาพทุกด้านได้แก่   รูปแบบคู่มือการปฏิบัติงานน่าสนใจน่าอ่าน  
เนือ้หาของคู่มือปฏิบตัิงานมีความชดัเจนในการอธิบายขัน้ตอนอ่านแล้วเข้าใจง่าย    เนือ้หาของ
คูมื่อปฏิบตัิงานมีความทนัสมยัตอ่เหตกุารณ์   เนือ้หาของคูมื่อตรงตอ่ความต้องการ   สามารถน า
กระบวนการในคูมื่อไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบตังิานได้  และความพงึพอใจโดยรวม 
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