
 

บทที่ 2 
 

ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูทําการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับงานวิจัยในครั้งนี้ 

โดยสามารถแบงออกเปนหัวขอตาง ๆ ไดดังนี้ 

 2.1  หลักการและทฤษฎีเกีย่วกับ หนังสืออิเล็กทรอนกิส 

 2.2  งานวิจยัที่เกีย่วของ 

 
2.1  หลักการและทฤษฎีเก่ียวกับ หนังสืออิเล็กทรอนิกส   
  
 2.1.1  ความหมายของหนังสืออิเล็กทรอนิกส  
  ความหมายของหนังสืออิเล็กทรอนิกส (ถาวร นุนละออง 2550: 11–13) หมายถึง หนังสือ 

หรือเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่ผูอานสามารถอานผานทางอินเตอรเน็ต หรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสแบบ

พกพาอื่นๆได สําหรับหนังสือหรือเอกสารอิเล็กทรอนิกสนั้นจะมีความหมายรวมถึงเนื้อหา ที่ถูก

ดัดแปลงอยูในรูปแบบที่สามารถแสดงผลออกมาไดโดยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส แตก็ใหมีลักษณะ

พิเศษ คือ สะดวกรวดเร็วในการคนหาและผูอานสามารถอานพรอมกันไดโดยไมตองรอใหอีกฝาย

สงคืนหองสมุด เชนเดียวกับหนังสือในหองสมุดทั่ว ๆ ไป หนังสืออิเล็กทรอนิกส (Electronic Book) 

คือ เครื่องมือที่ตองมีอุปกรณในการอาน คือ ฮารดแวร ประเภทเครื่องคอมพิวเตอร หรืออุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสพกพาอื่น ๆ พรอมทั้งติดตั้งระบบปฏิบัติการ หรือซอฟตแวรที่ใชอานขอความตาง ๆ 

เชน ออแกไนเชอรแบบพกพา, Pocket Pc หรือ พีดีเอ เปนตน สวนการดึงดูดขอมูล e - Book ใน

ปจจุบันมีอยู 2 ประเภท คือ ซอฟตแวรที่ใชอานขอมูลจาก e - Book และซอฟตแวรที่ใชเขียนขอมูล

ออกมาเปน e - Book 

  หนังสืออิเล็กทรอนิกส (Electronic Book) หรือที่นิยมเรียกกันอยางแพรหลายวา e - Book 

เปนนวัตกรรมใหมในวงการหนังสือ หองสมุด และเทคโนโลยีทางการศึกษา สําหรับทางวิชาชีพ

หองสมุดแลว e - Book จะเปนพัสดุหองสมุดยุคใหม ที่เปลี่ยนจากรูปแบบดั้งเดิมซ่ึงเปนหนังสือที่

ผลิตจาก การเขียน หรือการพิมพตัวอักษร หรือภาพกราฟกลงในกระดาษ หรือวัสดุชนิดอื่น ๆ เพื่อ

บันทึกเนื้อหาสาระในรูปตัวหนังสือ รูปภาพหรือสัญญาลักษณ ตาง ๆ เชนที่ใชกันทั่วไปจากอดีต
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จนถึงปจจุบัน เปลี่ยนมาบันทึกและนําเสนอเนื้อหาสาระทั้งหมดเปนสัญญาณอิเล็กทรอนิกส ในรูป

สัญญาณดิจิตอล ลงในหนังสืออิเล็กทรอนิกสประเภทตางๆ เชน แผนซีดีรอม ปาลมบุก หนังสือระบบ

เครือขาย หรือ ส่ืออิเล็กทรอนิกสรูปแบบอื่นๆ ซึ่งรวมเรียกวา หนังสืออิเล็กทรอนิกส หรือ e - Book

การทําหนังสืออิเล็กทรอนิกส (Electronic Publishing) เปนหนังสือที่จัดทําดวยระบบคอมพิวเตอร 

โดยไมพิมพเนื้อหาสาระของหนังสือบนกระดาษ หรือจัดพิมพเปนรูปเลมหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

สามารถเปดอานไดจากจอคอมพิวเตอร เหมือนกับเปดอานจากหนังสือโดยตรง แตหนังสือ

อิเล็กทรอนิกสมีความสามารถมากมาย เชน ขอความภายในหนังสือสามารถเชื่อโยงกับขอความ

ภายในหนังสือเลมอ่ืนได โดยเพียงผูอานกดเมาสในตําแหนงที่สนใจแลว www Browsers จะทํา

หนาที่ดึงขอมูลที่เชื่อมโยงแสดงใหอานหนังสือไดทันที หนังสืออิเล็กทรอนิกส สามารถแสดงขอความ 

อักษร เสียง ภาพเคลื่อนไหวเสมือนวีดีโอ  

  นอกจากนี้สมารถสอบถามและสืบคนขอมูลจากอินเตอรเน็ตไดดวย หนังสืออิเล็กทรอนิกส

จากจอคอมพิวเตอรเครื่องเดียว สามารถอานหนังสือ หรือสืบคนขอมูลตางๆ ไดทั่วโลก หนังสือ

อิเล็กทรอนิกสเปนแฟมขอมูลประเภทขอความ (Text file) สามารถเขียนหนังสืออิเล็กทรอนิกส ดวย

โปรแกรมแท็กซเอดิเตอร หรือเวิรดโปรเซสเซอรทั่วไปก็ได ขอความที่เขียนตองเปนไปตามหลักภาษา 

HTML (Hyper Markup Languge) โดยภายในแฟมประกอบดวยขอความที่ตองการใหอาน และ

ขอความกํากับ เมื่อดูดวยโปรแกรม Browwsers จะเห็นเฉพาะขอความจริงเทานั้น หนังสือ

อิเล็กทรอนิกสทุกรูปแบบไดรับการพัฒนาบนพื้นฐานแนวความคิดหลัก 3 ประการ คือ 

  2.1.1.1  การออกแบบโครงสรางลําดับการจัดเก็บ (Massage Storage) การนําเสนอ

เนื้อหาสาระ (Massage Presentation) 

  2.1.1.2  การออกแบบปฏิสัมพันธระหวางหนังสือกับผูอาน (Consumer Interface) 

  2.1.1.3  สถานีหรือแหลงสําหรับการเขาสืบคนเนื้อหาเพิ่มเติม หรือนําเนื้อหาใหมมา

เติม (Access Stations) 

  หนังสืออิเล็กทรอนิกสไดปรากฏในนิยายทางวิทยาศาสตรมาตั้งแตภายหลังป ค.ศ.1940 

เปนหลัก IBM มีผลิตภัณฑใหม คือ Book Master เนื้อหาหนังสืออิเล็กทรอนิกสในป 1980 และกอน

ป 1990 ในชวงแรก มี 2 สวน คือ เร่ืองเกี่ยวกับคูมืออางอิง และการศึกษาบันเทิง งานที่เกี่ยวกับการ

ผลิตและการเผยแพรเอกสารทางวิชาการ พรอมๆ กับการผลิต ผลิตภัณฑที่ซับซอนเชน Silicon 

Graphics, Novell และผูผลิตไดผลิตคูมือ Dynatext ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส จํานวน 12 ชื่อ ตาม

รูปแบบเทคโนโลยีของหนังสืออิเล็กทรอนิกส และในชวง 10 ปมานี้ก็ไดเห็นความพยายามที่จะนํา
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ผลิตภัณฑที่คลายกับเปนหนังสืออิเล็กทรอนิกส เขามาจําหนายในโลกแหงความจริง แตสวนมากก็

ลมเหลว 

 
 2.1.2  วัตถุประสงคของการสรางหนังสืออิเล็กทรอนิกส  
  การจัดทําหนังสืออิเล็กทรอนิกสมีวัตถุประสงคดังนี้ (ชนัญชิดา สุวรรณเลิศ. 2548 : 4) 

   2.1.2.1  เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ 

   2.1.2.2  เพื่อความรวดเร็วในการเขาถึงสารสนเทศ 

   2.1.2.3  เพื่อเปนแหลงสารสนเทศที่ทันสมัย 

   2.1.2.4  เพื่อพัฒนารูปแบบการบริการ 

   2.1.2.5  เพื่อเปนแหลงเรียนรูออนไลนตลอด 24 ชั่วโมง 

   2.1.2.6  เพื่อประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางสําหรับผูใชบริการ 

 
 2.1.3   ประเภทของหนังสืออิเล็กทรอนิกส บารคเกอร (Barker. 1992: 139-149) ไดแบง

ประเภทหนังสืออิเล็กทรอนิกส ออกเปน 10 ประเภท 

  2.1.3.1  หนังสืออิเล็กทรอนิกส หรือแบบตํารา (Textbooks) หนังสืออิเล็กทรอนิกส 

ประเภทนี้ เนนการจัดเก็บและนําเสนอขอมูลเปนตัวหนังสือและภาพประกอบในรูปแบบหนังสือปกติ

ที่เห็นทั่วไป หลักหนังสืออิเล็กทรอนิกสชนิดนี้ สามารถกลาวไดวาเปนการแปลงหนังสือจากสภาพ

ส่ิงพิมพปกติเปนสัญญาณดิจิตอล เพิ่มศักยภาพเติมการนําเสนอ การปฏิสัมพันธระหวางผูอานกับ

หนังสืออิเล็กทรอนิกสดวยศักยภาพของคอมพิวเตอรข้ันพื้นฐาน เชน การเปดหนาหนังสือการสืบคน 

การคัดลอก เปนตน 

  2.1.3.2  หนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบหนังสือเสียงอาน เมื่อเปดหนังสือมีเสียงคําอาน 

หนังสืออิเล็กทรอนิกสประเภทนี้เหมาะกับเด็กเริ่มเรียน หรือฝกออกเสียง ฝกพูด หนังสือ

อิเล็กทรอนิกสชนิดนี้เนนดานการนําเสนอเนื้อหา ที่เปนตัวอักษรและเสียงเปนคุณลักษณะหลัก 

  2.1.3.3  หนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบหนังสือภาพนิ่ง หรืออัลบ้ัมภาพ (Static Picture 

Books) เปนหนังสืออิเล็กทรอนิกสที่มีคุณลักษณะหลัก เนนจัดเก็บขอมูล เสนอขอมูลในรูปแบบ

ภาพนิ่ง (Static Picture) เสริมดวยการนําศักยภาพคอมพิวเตอรมาใชในการนําเสนอเชน การเลือก

ภาพที่ตองการ ขยายหรือยอขนาดของภาพ หรือตัวอักษร การสําเนา หรือการถายโอน การเติมแตง

ภาพการเลือกเฉพาะสวนของภาพ เพิ่มขอมูล เชื่อมขอมูล เสียงประกอบ เปนตน 
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  2.1.3.4  หนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบหนังสือภาพเคลื่อนไหว (Moving Picture Book) 

เปนหนังสืออิเล็กทรอนิกสที่เนน การนําเสนอขอมูลในรูปแบบวีดีทัศน (Video Clips) หรือภาพยนตร

ส้ัน ๆ (Films Clips) ผนวกกับขอมูลสนเทศที่อยูในรูปตัวหนังสือ สามารถเลือกชม ศึกษาขอมูลได

นิยมนําเสนอขอมูลเหตุการณประวัติศาสตร หรือ เหตุการณสําคัญๆ เชน ภาพเหตุการณสงครามโลก 

  2.1.3.5 หนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบหนังสือส่ือประสม (Multimedia Books) เปน

หนังสืออิเล็กทรอนิกสที่เนนการนําเสนอขอมูล เนื้อหาสาระในลักษณะแบบสื่อผสมระหวาง ส่ือภาพที่

เปนทั้งภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวและสื่อประเภทเสียง 

  2.1.3.6 หนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบหนังสือส่ือหลากหลาย (Polymedia Books) เปน

หนังสืออิเล็กทรอนิกสที่มีลักษณะเชนเดียวกับหนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบสื่อประสม แตมีความ

หลากหลายในคุณลักษณะดานความเชื่อมโยง ระหวางขอมูลภายในเลม ที่บันทึกในลักษณะตาง ๆ 

เชน ตัวหนังสือ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง ดนตรี และอ่ืน ๆ เปนตน 

  2.1.3.7 หนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบหนังสือส่ือเชื่อมโยง (Hypermedia Book) เปน

หนังสือที่มีคุณลักษณะ สามารถเชื่อมโยงเนื้อหาสาระ ที่ออกแบบเชื่อมโยงกันภายใน การเชื่อมโยง

เชนนี้มีคุณลักษณะเชนเดียวกับบทเรียนโปรแกรมแบบแตกกิ่ง นอกจากนี้ยังสามารถเชื่อมโยงกับ 

แหลงเอกสารภายนอกไดเมื่อเชื่อมระบบอินเตอรเน็ต 

  2.1.3.8 หนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบหนังสืออัจฉริยะ (Intelligent Electronic Books) 

เปนหนังสือส่ือประสม แตมีการใชโปรแกรมชั้นสูงที่สามารถมีปฏิกิริยา หรือสัมพันธกับผูอานเสมือน

หนังสือมีสติปญญา (อัจฉริยะ) ในการไตรตรอง หรือคาดคะเนในการโตตอบกับผูอาน 

  2.1.3.9 หนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบสื่อหนังสือทางไกล (Telemedia Electronic 

Book) หนังสืออิเล็กทรอนิกสประเภทนี้มีคุณลักษณะหลัก ๆ คลายกับ (Hypermedia Electronic 

Book) แตงเนนการเชื่อมโยงกับแหลงขอมูลภายนอกผานระบบเครือขาย ทั้งที่เปนเครือขายเปด และ 

เครือขายเฉพาะสมาชิกของเครือขาย 

  2.1.3.10  หนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบหนังสือไซเบอรเสปซ (Cyberspace Books) 

หนังสืออิเล็กทรอนิกสประเภทนี้มีลักษณะเหมือนกับหนังสืออิเล็กทรอนิกสหลาย ๆ แบบที่กลาว

มาแลวมาผสมกัน สามารถเชื่อมโยงแหลงขอมูลจากแหลงภายในและภายนอก สามารถนําเสนอ

ขอมูลในระบบสื่อที่หลากหลาย สามารถปฏิสัมพันธกับผูอานไดหลากหลายมิติ 
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 2.1.4  ประโยชนของการสรางหนังสืออิเล็กทรอนิกส  (ถาวร นุนละออง 2550: 15) 

   2.1.4.1  ผูอานสามารถอานผานทางอินเทอรเน็ต หรือฮารดแวรประเภทคอมพิวเตอร 

และอุปกรณพกพาอื่น ๆ ได 

   2.1.4.2  ผูอานสามารถอานพรอมกันไดโดยไมตองรอใหอีกฝายสงคืนหองสมุด

เชนเดียวกับหนังสือในหองสมุดทั่ว ๆ ไป 

   2.1.4.3 เนื้อหาสาระทั้งหมดเปนสัญญาณดิจิตอล สามารถบันทึกลงในแผนซีดีรอม

ปาลมบุก หนังสือในระบบเครือขาย หรือส่ืออิเล็กทรอนิกสรูปแบบอ่ืน ๆ 

   2.1.4.4  สามารถบันทึกไดในปริมาณมาก ๆ 

   2.1.4.5  สามารถเรียกอาน ปรับปรุงแกไขได ทําสําเนาหรือโอนถายขอมูลไดงายและ

รวดเร็ว 

   2.1.4.6  ผูอานสามารถอานและเรียนรูเนื้อหาสาระในเลมไดตามความสนใจและความ

แตกตางของแตละบุคคล 

   2.1.4.7  มีการเปดโอกาสใหผูอานไดฝกทักษะ หรือแบบฝกหัด หรือขอคําถามสําหรับ

ผูอานหรือผูเรียนสามารถตรวจสอบความรูความเขาใจของตนเองจากโปรแกรมที่มีในหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส 

   2.1.4.8  นําเสนอขอมูลที่เปนตัวหนังสือและมีภาพประกอบสวยงาม และเสียงอาน 

ประกอบในแตละตัวอักษร 

   2.1.4.9  นําเสนอขอมูลในรูปแบบวีดีทัศน หรือภาพยนตรส้ัน ผนวกกับขอมูลสนเทศ 

ที่อยูในรูปตัวหนังสือ ผูอานสามารถเลือกชมศึกษาขอมูลได 

   2.1.4.10  เสนอขอมูลเนื้อหาสาระ ในลักษณะแบบสื่อประสมระหวางสื่อภาพ เปนทั้ง 

ภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวกับส่ือประเภทเสียง 

 

 2.1.5 การพัฒนาและออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส ข้ันตอนการพัฒนาบทเรียน 5  

ข้ันตอนหลัก (ไพโรจน   ตีรณธนกุล, ไพบูรณ   เกียรติโกมล   และเสกสรรค แยมพินิจ, 2546 : 35-

120)   โดยผูเขียนขั้นตอนไดกลาวไวในหลักการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรการสอน โดยผูวิจัยนํามา

ประยุกตใชในการพัฒนาและออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส ดังนี้ 
 

2.1.5.1  การวิเคราะหเนื้อหา (Analysis) ในการพัฒนาเนื้อหาการเรียนการสอน 

ผูพัฒนาตองทําความเขาใจกับเนื้อหาที่จะนํามาใสในบทเรียน เพื่อกําหนดใหชัดเจนวาจะใหผูเรียน
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เรียนอะไรบาง เรียนอะไรกอน เรียนอะไรหลัง เพื่อไมใหซ้ําซอนในแตละหัวขอ ไมใหส่ิงที่เรียนนั้น

มากหรือนอยเกินไป ยากหรืองายเกินไป การวิเคราะหเนื้อหาเปนขั้นตอนแรกของการพัฒนา

บทเรียนมีข้ันตอนยอย ๆ 3 ข้ันตอน 

 1)  การสรางแผนภูมิระดมสมอง (Brain Storm Chart Creation) ข้ันการ

สรางแผนภูมิระดมสมองเปนการนําเทคนิคการระดมสมองเขามาประยุกตใชเพื่อรวบรวมหัวเรื่องที่

ควรจะมีอยูในบทเรียนหลักการระดมสมองเปนการระดมความคิด โดยเริ่มจากการเขียนชื่อเร่ืองที่

สรางเปนบทเรียนไวตรงกลางและใหผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหาวิชา ชวยกันระดมสมองแจงหัวเรือ่งที่

ควรจะสอนในวิชานั้นโดยโยงออกจากชื่อเร่ืองหลักขยายออกไปเปนชั้น ๆ  มีเสนเชื่อมใหเห็น

ความสัมพันธของหัวเรื่องหลักกับหัวเรื่องยอย หลังจากผานกระบวนการระดมสมองแลวผลที่ไดจะ

เปนแผนภูมิระดมสมองที่แสดงถึงหัวเรื่องที่ควรจะมีอยูในบทเรียน 

2) การสรางแผนภูมิหัวเรื่องสัมพันธ  (Concept Chart Creation) 

แนวคิดของแผนภูมิหัวเรื่องสัมพันธคือ การจัดกลุมของหัวเรื่องที่ระดมสมองไดใหเปนกลุมหรือ

หมวดหมูที่สัมพันธกันโดยนําแผนภูมิระดมสมองมาทําการศึกษาความถูกตอง ความสอดคลองของ

ทฤษฎีหลักการเหตุผลความสัมพันธและความตอเนื่องกันของหัวเรื่องอยางละเอียด อาจมีการตัด

หรือเพิ่มหัวขอเร่ืองตามเหตุผลและความเหมาะสมจนสามารถอธิบาย และตอบคําถามไดผลที่ไดจะ

เปนแผนภูมิหัวเรื่องสัมพันธ จากการสรางแผนภูมิระดมสมองที่เนนปริมาณและใหอิสระในการแสดง

ความคิดจะทําใหไดหัวเรื่องจํานวนมากแตเมื่อพิจารณาใหดี  

3)  การสรางแผนภูมิโครงขายเนื้อหา (Content Network Chart 

Creation) ในการสรางแผนภูมิโครงขายเนื้อหา เปนขั้นตอนที่จะตองทําตอจากแผนภูมิหัวเรื่อง

สัมพันธ เพราะหลังจากที่สรางแผนภูมิหัวเรื่องสัมพันธแลว จะไดหัวเรื่องที่มีการจัดกลุมแบงเปน

หมวดหมูอยางเหมาะสม แตยังไมสามารถนําไปใชได เพราะวายังมิไดมีการจัดเรียงลําดับวากลุม

เนื้อหาใดจะตองเรียนกอนเรียนหลังอยางไร 

2.1.5.2  การออกแบบหนวยการเรียน (Design) ข้ันตอนในการออกแบบบทเรยีน

จะมีข้ันตอนหลัก 2 ข้ันตอน ที่ตองทําอยางตอเนื่องกนั 

 

                          1)   การกําหนดวิธีในการนําเสนอหนวยการเรียนและเขียนวัตถุประสงค

เชิงพฤติกรรมของเนื้อหาการกําหนดกลวิธีในการนําเสนอหนวยการเรียนและเขียนวัตถุประสงคเชิง

พฤติกรรมของเนื้อหาแบงเปนขั้นตอนยอย ๆ 3 ข้ันตอน คือ 
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    1.1) การแบงเนื้อหาออกเปนหนวยการเรียน ภายหลังเสร็จส้ิน

ข้ันตอนการวิเคราะหเนื้อหา  ซึ่งเทากับวาไดรวบรวมหัวเรื่องเนื้อหาและไดจัดลําดับความสัมพันธ

เสร็จส้ินข้ันตอนการวิเคราะหเนื้อหา ข้ันตอบตอไปจะนําเนื้อหาในแผนภูมิโครงขายมาแบงเปนหนวย

การเรียน เพื่อใหเหมาะสมกับการเรียนของผูเรียน  

การแบงเนื้อหาออกเปนหนวยการเรียน จะเริ่มแบงเนื้อหาเปนหนวย โดยพิจารณากลุม

เนื้อหาที่สามารถจัดไวในหนวยเดียวกนัได แบงเนื้อหาใหมีขนาดเหมาะสมกับการเรียนเนื้อหาแตละ

คร้ังทําใหการเรียนเนื้อหาแตละหนวยมีขนาดเหมาะสมกบัผูเรียน เนื้อหาที่มีปริมาณเหมาะสม ทาํให

ผูเรียนมีโอกาสใครครวญเนื้อหาและเรียนรูไปทีละขั้นตามลําดับ ประสิทธิผลการเรียนรูจะสงู ทาํให

ผูเรียนสามารถประสบความสําเร็จในการเรียนไดสูง 

      1.2)   การสรางแผนภูมิหนวยการเรียนเมื่อจัดแบงหนวยการเรียนใน

แผนภูมิโครงขายเนื้อหาเสร็จแลว ใหนําแตละหนวยมาจัดลําดับและความสัมพันธในแนวเดียวกับ

แผนภูมิโครงขายเนื้อหา ซึ่งจะไดแผนภูมิหนวยการเรียนวิชา (Course Flow Chart) ลักษณะของการ

สรางแผนภูมิหนวยการเรียนวิชา จะทําใหทราบลําดับการนําเสนอเนื้อหาตามลําดับของหนวยการ

เรียนไดสมบูรณ 

      1.3)  การกําหนดและเขียนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของเนื้อหาแต

ละหนวยการเรียน เมื่อไดแบงเนื้อหาออกเปนหนวยการเรียนแลว จะตองการกําหนดและเขียน

วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของเนื้อหาแตละหนวยการเรียนใหชัดเจน 

วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของแตละหนวยการเรียน เมื่อเขียนเสร็จทุกหนวยแลวจะตองมี

การตรวจสอบเพื่อใหแนใจวาทุกวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมสอดคลองและความชัดเจนถึงพฤติกรรม

ที่มุงหวัง ทําใหทราบเปาหมายขอบเขตเนื้อหาที่จําเปนในแตละหนวย เปนการกําหนดทิศทาง วิธีการ

ในการเรียนรู เปนแนวทางในการกําหนดการทดสอบและการประเมินผล ของวิชานั้น ๆ 

2) การออกแบบแผนภูมิการนําเสนอในแตละหนวยการเรียน คือ การ

ออกแบบแผนภูมิการนําเสนอในแตละหนวยการเรียน (Module Presentation Chart) นั่นเอง เปน

การออกแบบการสอนจะตองมีการวางแผนลวงหนาโดยพยายามตอบคําถามวา เราสอนอะไร เพื่อ

มุงหมายใด โครงสรางการนําเสนอแบบใด ใชวิธีการใด ใชเคร่ืองมืออะไรในการเรียนการสอนบน

บทเรียนออนไลน รวมไปถึงมีการวัดและการประเมินผลการเรียนอยางไร  

2.1.5.3  การพัฒนาหนวยการเรียน (Development) ข้ันการพัฒนาหนวยการเรียน 

เปนการพัฒนาเนื้อหาหนวยการเรียนใหสมบูรณกอนที่จะนําไปเขียนโปรแกรม ประกอบดวยขั้นตอน

ยอย ๆ  4  ข้ันตอน 
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1)  การเขียนรายละเอียดเนื้อหาลงบนกรอบการสอน  การเขียน

รายละเอียดเนื้อหาลงบนกรอบการสอน หรือการเขียนสคริปตนี้ หากเปรียบเทียบกับการผลิตรายการ

โทรทัศนก็ คือ การเขียนบทรายการกอนที่จะนําไปถายทําจริง สําหรับกรอบการสอนนั้น การเขียน

เนื้อหาลงในกรอบการสอน จะตองเขียนไปที่ละกรอบตามลําดับเนื้อหาและวิธีการสอนไดออกแบบไว 

เขียนจนกระทั่งครบทุกเนื้อหาก็จะเสร็จส้ินกระบวนการนี้ 

 2)   การจัดลําดับกรอบการสอน หลังจากที่เขียนกรอบการสอนเสร็จแลว

ในขั้นนี้จะเปนการนํากรอบการสอนมาตรวจสอบลําดับการนําเสนอตามที่ไดวางแผนไวในการ

ตรวจสอบลําดับเนื้อหาจะมีการตรวจสอบ 2 ข้ันตอน คือ 

   2.1) การตรวจสอบความตอเนื่องของเนื้อหาในหนวยการเรียน

เดียวกัน เพื่อดูวามีความเหมาะสมตอเนื่องกันหรือไม และตอบสนองวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม

ครบถวนหรือไม 

  2.2)   การตรวจสอบการเชื่อมโยงของเนื้อหาในแตละหนวยการเรียน 

เพื่อดูวาการเชื่อมโยงของเนื้อหาแตละหนวยเปนไปตามที่ไดวิเคราะหไวหรือไม 

ภายหลังจากที่ทําการตรวจสอบลําดับของเนื้อหาตามขั้นตอนแลว ก็ถือวาเสร็จส้ิน

กระบวนการจัดลําดับกรอบการสอน เนื้อหาทั้งหมดนี้ เปนขอมูลบนกระดาษที่ฉายภาพบทเรียน

คอมพิวเตอรการสอนไดครบ 

3) การตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา ภายหลังการนํากรอบการ

สอนไปจัดเรียงลําดับและตรวจสอบลําดับอยางถูกตองแลว ในขั้นตอนนี้เปนการนําเอาบทเรียนที่

พัฒนาขึ้นไปทําการตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา ที่พัฒนา ข้ึน โดยทํา 2 ดานตอเนื่องกันคือ 

การตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาโดยผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหากอนจะนําไปพัฒนาเปนบทเรียน

ออนไลนกอนจะมีการนําไปทดลองกับกลุมเปาหมายที่จะเรียนเนื้อหานั้น ๆ 

  3.1)  การสรางแบบทดสอบและประเมินคุณภาพของแบบทดสอบ 

ในขั้นตอนนี้จะเปนการเขียนและประเมินคุณภาพของแบบทดสอบ แลวนําแบบทดสอบไปหา

คุณภาพกับกลุมผูเรียนที่เคยเรียนเนื้อหานั้นมาแลว เพื่อหาคุณภาพของแบบทดสอบดานตาง ๆ โดย

เร่ิมจากการสรางแบบทดสอบตามหลักการเขียนแบบทดสอบ จากนั้นนําไปทดลองกับกลุมผูมีความรู

หรือเคยเรียนเนื้อหานั้นมาแลว ใชประมาณ  3-100 คน เมื่อผูเรียนทําขอสอบเสร็จแลว ใหนําขอสอบ

มาหาคาความยากงาย คาอํานาจจําแนก และคาความเชื่อมั่น 

หลังจากนําแบบทดสอบไปทดลองแลว นําขอทีย่ังไมไดตามเกณฑไปปรับปรุงแกไข ทดลอง

จนกวาจะใชได ผลที่ไดทั้งหมดซึ่งไดแก กรอบการสอนที่ไดตรวจสอบคุณภาพแลว และแบบทดสอบ
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ที่ไดตามเกณฑ จะรวมกันเปนตัวบทเรียน ที่พรอมดวยสวนของการวัดและการประเมินดวย ซึ่งพรอม

ที่จะนําไปจัดทําเปนโปรแกรมตอไป 

 2.1.5.4 การพัฒนาเนื้อหาสูโปรแกรม (Implementation) ข้ันการพฒันาเนื้อหาสู

โปรแกรมนี้ เปนขั้นที่ทาํตอจากขั้นจากพัฒนาหนวยการเรียน โดยมีรายละเอียดและขั้นตอน ดังนี ้

 1)   การเลือกโปรแกรมที่จะใชนําเสนอบทเรียน โดยพิจารณาโปรแกรมที่

เหมาะสมและสามารถตอบสนองตอความตองการได 

 2)   การพัฒนาและจัดเตรียมสื่อที่จะประกอบบทเรียน ใหเปนไปตาม

กรอบการสอนที่ไดเขียนไวเชน ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียงตาง ๆ เปนตน 

 3)   การนําขอมูลและเนื้อหาลงโปรแกรม  

 

 2.1.5.5   การประเมินผลบทเรียน (Evaluation) ข้ันการประเมินผลบทเรียน เปน

ข้ันตอนสุดทายของการพัฒนาบทเรียน จะตองทําตอจากขั้นการพัฒนาเนื้อหาสูโปรแกรมนับเปน

ข้ันตอนที่สําคัญและเปนขั้นตอนที่ขาดไมได ในกระบวนการ ประกอบดวย 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

 1)   การตรวจสอบคุณภาพของมัลติมีเดียของบทเรียน ข้ันตอนนี้เปนการ

ตรวจสอบคุณภาพมัลติมีเดียของบทเรียนที่สรางเสร็จแลว โดยใชผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบ  

 2)   การทดลองกระบวนการการทดสอบหาประสิทธิภาพ ข้ันนี้เปนการ

ทดลองขั้นตอน หรือกระบวนการทดสอบหาประสิทธิภาพกอนที่จะหาประสิทธิภาพจริง  

 3)   การทดสอบหาประสิทธิภาพของบทเรียนและประสิทธิผลทางการ

เรียน ข้ันตอนนี้เปนการทดสอบหาประสิทธิภาพของบทเรียนและประสิทธิผลการเรียน ซึ่งจะใชกลุม

ตัวอยางเปาหมายไมนอยกวา 30 คน มาทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียน บทเรียนที่ดีจะมีคา

ประสิทธิภาพในกระบวนการเรียน จะใกลเคียงกับคาประสิทธิภาพหลังการเรียน (E1/E2) และคา

ประสิทธิผล (Epre-Epost) ควรจะมีคาสูงกวารอยละ 60 หากไดผลตามเปาหมายที่ตั้งไว ถือวาบทเรียน

นั้นใชได แตหากไมเปนไปตามที่ตองการ ก็จะตองนําไปปรับปรุงแกไขใหไดผลตามตองการ 

 

 2.1.5.6  จัดทําคูมือการใชบทเรียน ภายหลังจากการผลิตบทเรียนเสร็จแลว จะตอง

ทําคูมือการใชบทเรียน เพื่อใชประกอบการเรียนหากมีปญหาสงสัยก็สามารถที่จะเปดดูไดจากคูมือนี้  
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 2.1.6  หลักการและทฤษฎีกระบวนการหาคุณภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส การ

ตรวจสอบคุณภาพของเนื้อหาบทเรียนจะแบงเปนการตรวจสอบประสิทธิภาพดานตาง ๆ (ไพโรจน   

ตีรณธนกุล, ไพบูรณ   เกียรติโกมล   และเสกสรรค แยมพินิจ, 2546 : 175-182)   ดังนี้ 

 2.1.6.1  การตรวจสอบคุณภาพของเนื้อหาบทเรียนออนไลนตองมีการตรวจสอบ

ลําดับเนื้อหานั้นจะมีการตรวจสอบ  2  ข้ันตอน  คือ 

   1)   การตรวจสอบความตอเนื่องของเนื้อหาในหนวยการเรียนเดียวกัน  เพื่อ

ดูวามีความเหมาะสมตอเนื่องกันหรือไม  และตอบสนองวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมครบถวนหรือไม   

2) การตรวจสอบความเชื่อมโยงของเนื้อหาในแตละหนวยการเรียน  เพื่อดู

วาการเชื่อมโยงของเนื้อหาแตละหนวยเปนไปตามที่ไดวิเคราะหไวหรือไม 

  ภายหลังจากการตรวจสอบลําดับของเนื้อหาอยางถูกตองแลว  ใหทําการตรวจสอบความ

ถูกตองของเนื้อหาที่พัฒนาขึ้น  โดยทํา 2  ดานตอเนื่องกันคือ 

   3)   การตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา  โดยผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา  

ประเมินใหคะแนนโดยใชแบบฟอรมที่เปนปลายเปด 

   4)   นําไปทดลองกับกลุมเปาหมายที่จะเรียนเนื้อหานั้น ๆ ภายหลังจาก

ประเมินความถูกตองของเนื้อหาโดยผูเชี่ยวชาญ  และปรับแกแลว  ข้ันตอนตอไปคือนําไปทดลองกับ

กลุมเปาหมายที่จะเรียนเนื้อหานั้น ๆ เพื่อทดสอบความเขาใจในการเรียนเนื้อหา  และการสื่อ

ความหมายของสํานวนที่ใช  ตลอดจนรูปแบบทื่อความหมายตอผู เรียน  ในขั้นนี้จะตองใช

กลุมเปาหมายจริง โดยคัดเลือกประมาณ  9 – 12 คน  ใหทดลองเรียนเนื้อหา  และหากสงสัยหรือไม

เขาใจตรงไหนใหผูเรียนเขียนไวจากนั้นจึงรวบรวมขอมูลที่ไดมาปรับแกใหสมบูรณ  และตรวจสอบ

โดยผูเชี่ยวชาญอีกครั้ง  หลังจากปรับปรุงแกไขจนสมบูรณแลวถือวาจบขั้นตอนการตรวจสอบความ

ถูกตองของเนื้อหา 

  2.1.6.2  การตรวจสอบคุณภาพของการนําเสนอบทเรียน เปนการตรวจสอบ

คุณภาพในการออกแบบการสอน  (Instructional  Design)  และการวางแผนการวาง  ซึ่งจะตองมี

การออกแบบใหเหมาะสมกับเนื้อหา  และกลุมเปาหมาย  โดยเลือกวิธีการสอน  ส่ือการสอนที่

เหมาะสมใช 
 
 2.1.6.3   การตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบ การเขียนขอสอบไดตามจํานวนที่

ตองการ   ตองนําขอสอบที่เขียนเสร็จแลวนํามาตรวจสอบคุณภาพ ดังนี้ 
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  1)  นําขอสอบที่ เขียนเสร็จแลวมาตรวจสอบ  โดยคณะกรรมการ

ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา  เพื่อพิจารณาการใชภาษาสํานวนในการสื่อความหมายตาง ๆ และ

ตรวจสอบความถูกตองตามหลักการออกแบบขอสอบ  หากมีขอสอบขอนั้นตองปรับปรุงแกไขตอง

เขียนขอปรับปรงลงไปในดานหลังของบัตรออกขอสอบขอนั้น 

 2)   ตรวจสอบความเที่ยงตรงเนื้อหาและวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 

(Index  of  Consistency  :  IOC)  เปนคุณภาพของแบบทดสองที่สามารถวัดไดตรงตามลักษณะ

หรือจุดประสงคที่จะวัด  ซึ่งเปนคุณสมบัติที่ สําคัญมากของแบบทดสอบ  ในขั้นตอนนี้จะให

คณะกรรมการผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาวิชาพิจารณาวา  ขอทดสอบแตละขอนั้นสามารถวัดไดตรงตาม

ตารางวิเคราะหรายละเอียดหรือไม  ซึ่งเปนการวิเคราะหดัชนีความเที่ยงตรง  (Index  of  

Consistency)  เร่ิมตนจากการพิจารณาความสอดคลองระหวางขอสอบกับจุดประสงคเชิงพฤติกรรม  

ดังตาราง 

 

ตารางที่  2.1    แสดงการพิจารณาความสอดคลองระหวางขอสอบกับจุดประสงคเชิงพฤติกรรม 

 

วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม รายละเอียดขอสอบ การพจิารณา 

สามารถบวกเลขไมเกิน  2  หลัก

ได 

10 + 24  มีคาเทาไร + 1 0 - 1 

ถูกตอง                    ก.  32    

                    ข.  33    

                    ค.  34    

                    ง.  35    

 

แหลงที่มา : (ไพโรจน   ตีรณธนกุล, ไพบูรณ   เกียรติโกมล   และเสกสรรค แยมพินิจ, 2546 : 140) 

 

จากตารางที่ 2.1   คณะกรรมการจะพิจารณาวาขอสอบวัดไดตรงตามจุดประสงคเชิง

พฤติกรรมหรือไม  ถาแนใจวาตรงจะกาเครื่องหมายในชอง  +1  ถาแนใจวาไมตรงจะกาเครื่องหมาย

ในชอง  -1  และถาไมแนใจวาตรงหรือไมจะกาเครื่องหมายในชอง  0  การพิจารณาคา  IOC  นี้  
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จะตองมีคามากวาหรือเทากับ  0.5  จึงถือวา  วัดไดสอดคลองกัน  จากคา  IOC  ที่คํานวณไดนี้  

แสดงวาขอสอบวัดไมสอดคลองกับจุดประสงคเชิงพฤติกรรม 

ภายหลังจากสรางแบบทดสอบเสร็จแลว  ข้ันตอไปคือ  การนําแบบทดสอบไปทดสอบกับ

กลุมตัวอยางเพื่อหาคุณภาพของแบบทดสอบ  สําหรับกลุมตัวอยางที่ใชในการทดสอบหาคุณภาพ

ของแบบทดสอบ   จะเปนกลุมผูที่มีความรู  หรือเคยเรียนเนื้อหานั้นมาแลว 

 3)  การวิเคราะหขอสอบเปนรายขอ  หาระดับความยากงายของขอสอบ  

โดยขอสอบที่ดีจะตองไมยากมากเกินไป  และไมงายจนเกินไป  โดยทั่วไปแลวจะนําแบบทดสอบแต

ละขอมาคํานวณหาความงายซึ่งแสดงคุณสมบัติของขอสอบชุดนั้นวา  นักเรียนทําถูกกี่คน  ใน

จํานวนนักเรียนที่ทําขอสอบขอนั้นทั้งหมด 

 4)  การวิเคราะหขอสอบ  หาอํานาจจําแนกของขอสอบ  เปนคาดัชนีที่บง

บอกถึงวาขอสอบขอนั้นสามารถจําแนกนักเรียนออกเปน 2 กลุม  คือกลุมที่มีคะแนนสูงหรือกลุมเกง

กับกลุมคะแนนต่ําหรือกลุมออนคาอํานาจจําแนกนี้มีคาอยูระหวาง  -1  ถึง  + 1  โดยทั่วไปแลว

ขอสอบที่มีคาอํานาจจําแนกใชไดจะมีคามากกวาหรือเทากับ 0.20  และถาขอสอบนั้นมีคาอํานาจ

จําแนกใกล  +1  ก็แสดงวาขอสอบนั้นสามารถจําแนกคนเกง และคนออนไดถูกตองสูงมาก  แตถาขอ

ใดมีคาอํานาจจําแนกเปนลบหรือคาใกล  0  แสดงวาขอสอบนั้นจําแนกคนเกงคนออนไดไมดี  

 5)  การวิเคราะหขอสอบเพื่อหาความเชื่อมั่นของขอสอบ  คือคาคงที่ของ

คะแนนที่ไดจากการสอบนักเรียนคนเดียวกันหลายครั้งในแบบทดสอบชุดเดิม  ควรพิจารณาเฉพาะ

คาที่เปนบวกเทานั้นควรจะมีคามากกวา  0.70  จึงจะเปนแบบทดสอบที่มีคาความเชื่อมั่นได  

   2.1.5.4  การตรวจสอบคุณภาพดานมัลติมีเดียเปนการตรวจสอบคุณภาพดานมัล

ติมิเดียของบทเรียนที่สรางขึ้นเสร็จแลว  โดยใหผูเชี่ยวชาญดานมัลติมีเดียเปนผูตรวจสอบ  ซึ่งอาจจะ

ตรวจสอบสื่อตาง ๆ เชน  สีตัวอักษร  และสีพื้นหลังวามีความเหมาะสมหรือไม  คุณภาพของเสียงดี

หรือไม  ภาพที่นํามาใชมีความสวยความคมชัดเจน  และมีขนาดภาพที่เหมาะสมหรือไม  การ

ออกแบบหนาจอ  รวมทั้งการเชื่อมโยงของกรอบการสอนในแตละกรอบ  
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 2.1.7  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 

  2.1.7.1  ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ไดมีผูกลาวไวดังนี้ 

ไพศาล หวังพานิช (2531 : 35) ใหความหมายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวา หมายถึง 

คุณลักษณะและความสามารถของบุคคลอันเกิดจากเกิดจากการเรียนการสอนเปนการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมและประสบการณการเรียนรูที่เกิดจากการเรียนรูที่เกิดจากการฝกฝน อบรม หรือการสอน  

นิภา เมธธาวิชัย (2536 : 73) กลาววาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึงความรูสึกและทักษะ

ที่ไดรับและพัฒนามาจากการเรียนการสอนวิชาตาง ๆ ครูอาศัยเครื่องมือวัดผลชวยในการศึกษาวา

นักเรียนมีความรูและทักษะมากนอยเพียงใด  

ไพศาล ชายชูหนู (2527 : 32) กลาวถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไววา คือคุณลักษณะและ

ความสามารถของบุคคลอันเกิดจากการเรียนการสอน เปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและ

ประสบการณการเรียนรูที่เกิดจากการศึกษา ฝกฝน อบรม หรือจากการสอน การวัดผลสัมฤทธิ์จึงเปน

การตรวจสอบระดับความสามารถ หรือ ความสัมฤทธิ์ผลของบุคคลวาเรียนแลวรูเทาใด  

จากที่มีผูกลาวขางตนสรุปไดวา การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ความสามารถใน

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และประสบการณ ที่เกิดจากการฝกฝน และการศึกษาของบุคคล โดย

ผูสอนอาศัยเครื่องมือชวยในการวัดผลการศึกษา วาผูเรียนมีความสามารถ และทักษะมากนอย

เพียงใด 

  2.1.7.2  การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  เปนการวัดความเจริญงอกงามของนักเรียน  การ

เปลี่ยนแปลงและความกาวหนาไปสูจุดมุงหมายที่วางไว ดังนั้นครูควรจะทราบวากอนเรียนนักเรียน

ความสามารถอยางไร เมื่อเรียนเสร็จแลวมีความสามารถแตกตางไปจากเดิมหรือไม วิธีที่อาจชวยได

คือ การทดสอบกอนเรียนและการทดสอบหลังเรียน 

การจําแนกประเภทของแบบทดสอบแบงเปน 2  ประเภท คือ การวัดผลแบบอิงกลุม กับการ

วัดผลแบบอิงเกณฑ 

  1)  การวัดผลแบบอิงกลุม เกิดจากความเชื่อในเรื่องความแตกตาง

ระหวางบุคคล โดยถือวาบุคคลมีความสามารถเดนหรือมีความสามารถดอยอยูบางคนสวนใหญจะมี

ความสามารถปานกลางดังนี้การทดสอบแบบนี้จึงยึดเอาคนสวนใหญเปนหลักในการเปรียบเทียบ 

โดยพิจารณาผลของการสอบของบุคคลเปรียบเทียบกับคนอื่น ๆ ในกลุมเดียวกัน การแปล

ความหมายของคะแนนแบบนี้จะทําใหครูทราบวานักเรียนคนไหนอยูในตําแหนงใดของกลุม 
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  2)  การวัดผลแบบอิงเกณฑ (วัญญา  วิศาลาภรณ, 2533 : 12-17) การ

วัดผลแบบนี้ยึดถือความเชื่อเร่ืองการเรียนเพื่อรอบรูโดยพยายามสงเสริมใหผูเรียนทั้งหมดหรือเกือบ

ทั้งหมดประสบความสําเร็จในการเรียนแมวาผูเรียนจะมีลักษณะแตกตางกันตาม ทุกคนควรไดรับ

การสงเสริมและพัฒนาใหถึงขีดความสามารถสูงสุดของแตละคนซึ่งอาจใชเวลาตางกัน  การวัดผล

แบบอิงเกณฑจึงเปนการวัดโดยเปรียนเทียบคะแนนของแตละบุคคลกับเกณฑหรือมาตราฐานที่วาง

ไวการวัดผลแบบนี้จะชวยใหทราบวานักเรียนรูอะไรบางและรูมากนอยเพียงใด ดังนั้น การวัดผลแบบ

อิงเกณฑจึงขึ้นอยูกับการกําหนดเกณฑเปนสําคัญ การวัดแบบนี้ยังจะชวยใหครูทราบวาจะตอง

ปรับปรุงการสอนในเนื้อหาตอนใดเพื่อที่จะไดบรรลุจุดประสงคที่วางไว ครูจะทราบถึงความกาวหนา

ของนักเรียน สามารถวิเคราะหถึงสวนที่เกงหรือไมเกงของนักเรียน 

 
       2.1.8  ความพึงพอใจ  
 

 ความพึงพอใจตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “Satisfaction” ไดมีผูใหความหมายของความ

พึงพอใจไวหลายความหมายดังนี้ 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกนึกคิด หรือทัศนคติของผูปฏิบัติงานที่มีตอการปฏิบัติงาน 

รวมทั้งกระบวนการ องคประกอบ ตลอดจนปจจัยที่เกี่ยวของกับงานนั้น ๆ หากเปนไปในทางบวกจะ

มีผลทําใหเกิดความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน จะมีการเสียสละ อุทิศ แรงกายแรงใจ แรงทรัพย และ

สติปญญาใหแกงานมากขึ้น แตในทางตรงกันขามหากผูปฏิบัติงานมีความรูสึกคิดหรือทัศนคติตอ

การปฏิบัติงานเปนไปในทางลบ จะมีผลตอการปฏิบัติงานความพึงพอใจ หมายถึง สภาพอารมณ

ของบุคคล ที่ไดรับการตอบสนองจากการเรียนหรือการทํางานของบุคคลนั้น ๆ 

อีเลีย (Elia. 1972 : 173) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา เปนความรูสึกของบุคคลใน

ดานความพอใจ หรือสภาพจิตใจของบุคคลวาชอบมากหรือนอยเพียงใด 

โวลแมน (Wolman. 1973 : 384) ไดกลาวไววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่มี

ความสุข เมื่อไดรับผลสําเร็จตามความหมาย ความตองการหรือแรงจูงใจ 

จากความหมายที่กลาวมาพอสรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคล

ในดานความพอใจ หรือทัศนคติของบุคคลทีมีตอการปฏิบัติงานซึ่งสามารถเปนไดทั้งทางบวกและ

ทางลบ ถาเปนทางบวกก็จะทําใหเกิดผลดีตอการปฏิบัติงานที่ทํา แตถาเปนในทางลบ ก็จะเกิด

ผลเสียตอการปฏิบัติงานนั้นได 
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2.2  งานวิจัยที่เก่ียวของกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 

 ถาวร นุนละออง (2550: บทคัดยอ) ทําการวิจัยพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส เร่ือง รางกาย

มนุษยกลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตรสําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ผลการวิจัยพบวา 

หนังสืออิเล็กทรอนิกสที่ผูวิจัยสรางขึ้นมีประสิทธิภาพเทากับ 86.62/87.95 สูงกวาเกณฑที่กําหนดไว 

และดัชนีประสิทธิผลการเรียนรูของหนังสืออิเล็กทรอนิกส เทากับ 0.64 สูงกวาเกณฑที่กําหนดไว 

0.60 

กัญญา ไชยสิงห และคณะ (2549 : บทคัดยอ) ไดพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส เร่ืองการ

ผลิตและนําเสนอสื่อการศึกษา ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 1. การวิเคราะหประสิทธิภาพของสื่อ

อิเล็กทรอนิกส เร่ือง การผลิตและนําเสนอสื่อการศึกษา สําหรับนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

นเรศวร พบวาคาประสิทธิภาพ (E1/E2) มีคาเทากับ 81.08/82.38 ซึ่งเปนไปตามเกณฑ 80/80 ดังนั้น

หนังสืออิเล็กทรอนิกสนี้ จึงสามารถนําไปใชในการเรียนการสอนไดเปนอยางดี 2. ความคิดเห็นของ

นิสิตที่มีตอหนังสืออิเล็กทรอนิกส เร่ืองการผลิตและนําเสนอสื่อการศึกษา อยูในระดับดีมาก 

แกวตา อยูคง (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาผลการเรียนรูวิทยาศาสตรของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 6 ที่เรียนโดยใชกิจกรรมเสริมสรางการเรียนรูทางอิเล็กทรอนิกส ผลการวิจัยพบวา

นักเรียนที่เรียนโดยใชกิจกรรมเสริมสรางการเรียนรูทางอิเล็กทรอนิกสดวยตนเองกับการเรียนแบบมี

ครูแนะนํา มีผลการเรียนรูวิทยาศาสตรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยที่

คาเฉลี่ยของคะแนนที่ปรับแลวของนักเรียนที่เรียนโดยใชชุดกิจกรรมเสริมสรางการเรียนรูทาง

อิเล็กทรอนิกสแบบมีครูแนะนํา สูงกวานักเรียนที่เรียนโดยใชชุดกิจกรรมเสริมสรางการเรียนรูทาง

อิเล็กทรอนิกสดวยตนเอง 

เสาวลักษณ ญาณสมบัติ (2545 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส เร่ือง นวัตกรรมการสอนที่ยึดผูเรียนเปนสําคัญ วัตถุประสงคการวิจัยเพื่อพัฒนาและ

หาประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของครูที่เรียนจากหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส เร่ือง นวัตกรรมการสอนที่ยึดผูเรียนเปนสําคัญหลังเรียน สูงกวากอนเรียน 

วรรณี ศรีวิลัย และ วิรดา อรรถเมธากุล (2553) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) พัฒนา

หนังสืออิเล็กทรอนิกสเร่ือง กายวิภาคศาสตรของระบบหัวใจ หลอดเลือด และระบบไหลเวียน

น้ําเหลือง กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย เปนนักศึกษาพยาบาลศาสตรชั้นปที่ 1 วิทยาลัยพยาบาลบรม

ราชชนนี ราชบุรี ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2552 จํานวน 60 คน ผลการวิจัยพบวา 1) หนังสือ

อิเล็กทรอนิกสเร่ือง กายวิภาคศาสตรของระบบหัวใจ หลอดเลือดและระบบไหลเวียนน้ําเหลือง มี
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ประสิทธิภาพ 73.67/75.89 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หลังเรียนสูงกวาผลการทดสอบกอนเรียน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 3) นักศึกษามีความพึงพอใจตอหนังสืออิเล็กทรอนิกสเร่ือง 

กายวิภาคศาสตรของระบบหัวใจ หลอดเลือด และระบบไหลเวียนน้ําเหลืองในระดับมากที่สุด 

(คาเฉลี่ยเทากับ 4.56 ) 
 

 จากที่ผูวิจัยไดศึกษางานเอกสารงานวิจัยที่ไดกลาวมาแลว ผูวิจัยจึงไดแนวทางในการสราง

หนังสืออิเล็กทรอนิกส เร่ือง วัสดุรองรับทางการพิมพ โดยประยุกตใชข้ันตอนการสรางของ ไพโรจน  

ตีรณธนากุล  ไพบูลย เกียรติโกมล และเสกสรรค  แยมพินิจ (2546 : 35-120)   ในการสรางบทเรียน

และโปรแกรมหลักที่ใชในการสรางหนังสืออิเล็กทรอนิกส คือ โปรแกรม Desktop Author  ทั้งนี้

เพื่อใหหนังสืออิเล็กทรอนิกสที่สรางขึ้น มีคุณภาพและสงเสริมใหผูเรียนมีความสนใจและเกิดการ

เรียนรูไดดียิ่งขึ้น 
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