
 
 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

  

 หลังจากการเก็บรวบรวมขอมูล ตามเครื่องมือวิจัยท่ีออกแบบ ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูล

และนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล รวมถึงการแปลความหมายขอมูลตามวัตถุประสงคและสมมติฐาน

ของการวิจัยในแตละหัวขอท่ีกําหนดในระเบียบวิธีวิจัย โดยแบงผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 4 สวน 

ตามลําดับดังนี้   

1. การสังเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับการใชบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสของ

ผูบริโภค  

2. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรจากงานวิจัยท่ีนํามาสังเคราะห 

3. การพัฒนาขอเสนอแนะเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับการใชบริการธนาคาร

อิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคท่ีไดจากการศึกษา 

 

4.1 การสังเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับการใชบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภค 

 การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ เปนการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับการใชบริการ

ธนาคารอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภค ประกอบดวยคุณภาพของเว็บไซต  การรับรูวาเว็บไซตใชงานงาย 

การรับรูวาเว็บไซตมีประโยชน  ทัศนคติตอชําระเงินผานธนาคารอิเล็กทรอนิกส  ความไววางใจตอ

ชําระเงินผานธนาคารอิเล็กทรอนิกส และความตั้งใจในชําระเงินผานธนาคารอิเล็กทรอนิกส  โดย

ดําเนินการวัดตัวแปรเชิงประจักษ (Observation Variable) ท่ีเปนตัวชี้วัดของตัวแปรแฝง (Latent 

Variable) ทุกตัวแปรในแบบจําลองสมการโครงสราง ดวยแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 

5 ระดับ (5 Rating Scale) ตามแนวทางของลิเคิรท (Lisert Scale) ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะห

เพ่ือใหทราบลักษณะท่ัวไปของตัวแปรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ โดยคํานวณคาสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 

คํานวณคาเฉลี่ย (mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) แสดงดังตาราง 4.1   
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ตาราง 4.1 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันของตัวแปรท่ีทําการศึกษา 

ตัวแปรท่ีศึกษา คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความสําคัญ 

คุณภาพของเว็บไซต   3.74 0.54 มาก 

การรับรูวาเว็บไซตใชงานงาย 3.78 0.60 มาก 

การรับรูวาเว็บไซตมีประโยชน 3.89 0.56 มาก 

ความไววางใจตอชําระเงินผานธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส 3.49 0.69 
มาก 

ทัศนคติ ต อชํ า ระ เ งินผ านธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส   3.79 0.61 
มาก 

ความตั้งใจในชําระเงินผานธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส   3.65 0.52 
มาก 

 

 ตาราง 4.1 พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับตัวแปรท่ีทําการศึกษาทุกตัวอยูในระดับ

ความสําคัญมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของคาเฉลี่ยพบวา ตัวแปรการรับรูวาเว็บไซตมีประโยชน

มีระดับความสําคัญมากท่ีสุด  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89  และตัวแปรท่ีมีความสําคัญในรองลงมา

ตามลําดับ คือ ทัศนคติตอชําระเงินผานธนาคารอิเล็กทรอนิกส  การรับรูวาเว็บไซตใชงานงาย  

คุณภาพของเว็บไซต  ความตั้งใจในชําระเงินผานธนาคารอิเล็กทรอนิกส  และความไววางใจตอชําระ

เงินผานธนาคารอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงมีระดับความสําคัญอยูในระดับมากทุกตัวแปร มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.79, 3.78, 3.74, 3.65 และ 3.49 ตามลําดับ 

 เม่ือพิจารณาการกระจายของขอมูลดวยการตรวจสอบคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานพบวา มีคา

อยูระหวาง .52 - .69 แสดงวาขอมูลของทุกตัวแปรท่ีศึกษามีการกระจายตัวนอย โดยพบวาขอมูลใน

ตัวแปรความไววางใจตอชําระเงินผานธนาคารอิเล็กทรอนิกสมีคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานสูงสุด  มีคา

ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ .69  รองลงมาคือ ตัวแปรทัศนคติตอชําระเงินผานธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส  การรับรูวาเว็บไซตใชงานงาย การรับรูวาเว็บไซตมีประโยชน  คุณภาพของเว็บไซต  

และความตั้งใจในชําระเงินผานธนาคารอิเล็กทรอนิกส  มีคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ .61, 

.60, .56, .54 และ .52 ตามลําดับ  
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ตาราง 4.2 ผลการวิเคราะหสภาพของตัวแปรคุณภาพของเว็บไซต   

ตัวแปรท่ีศึกษา คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความสําคัญ 

1. บนเว็บไซตท่ีทานเขาไปเยี่ยมชม มี

การปรับปรุงขอมูลเก่ียวกับการสั่งซ้ือ

สินคาอยางเพียงพอและสมํ่าเสมอ 

3.69 .71 มาก 

2. บนเว็บไซตท่ีทานเขาไปเยี่ยมชม มี

ขอมูลเก่ียวกับสั่งซ้ือสินคา ท่ีเห็นไดชัด

และงายในการคนหา 

3.78 .69 มาก 

3. ทานสามารถไดรับขอมูลเก่ียวกับ

สั่งซ้ือสินคา  ไดอยางรวดเร็วและงายดาย

จากเว็บไซตท่ีทานเขาไปเยี่ยมชม 

3.76 .73 มาก 

4. ทานไดขอมูลขาวสารเก่ียวกับสั่งซ้ือ

สินคา ท่ีมีความถูกตองเพียงพอตาม

วัตถุประสงคของทาน 

3.64 .78 มาก 

5. บนเว็บไซตท่ีทานเขาไปเยี่ยมชม มี

ขอมูลขาวสารเก่ียวกับสั่งซ้ือสินคา ท่ี

ทันสมัยเพียงพอตามวัตถุประสงคของ

ทาน 

3.65 .77 มาก 

6. ขอมูลขาวสารเก่ียวกับการสั่งซ้ือ

สินคา ท่ีทานตองการจะแสดงในรปูแบบ

ท่ีสามารถอานและเขาใจได 

3.73 .79 มาก 

7. ขอมูลขาวสารเก่ียวกับการสั่งซ้ือ

สินคาบนเว็บไซตมีการออกแบบสวยงาม  

นาดึงดูดใจใหเขามาเยี่ยมชม 

3.88 .70 มาก 

8. ขอมูลขาวสารเก่ียวกับการสั่งซ้ือ

สินคาเก็บไวในหลายรูปแบบท่ีสามารถ

เรียกมาใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.79 .67 มาก 

คุณภาพของเว็บไซต   3.74 .54 มาก 
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 ตาราง 4.2  สภาพของตัวแปรคุณภาพของเว็บไซต  พิจารณาจากขอคําถามเก่ียวกับคุณภาพ

ของเว็บไซต  พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญอยูในระดับความสําคัญมากทุกขอคําถามหรือตัวชี้วัด  

เม่ือพิจารณาในรายตัวชี้วัดพบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับขอมูลขาวสารเก่ียวกับการสั่งซ้ือสินคา

บนเว็บไซตมีการออกแบบสวยงาม  นาดึงดูดใจใหเขามาเยี่ยมชมมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 

รองลงมา 2 อันดับแรกคือ ขอมูลขาวสารเก่ียวกับการสั่งซ้ือสินคาเก็บไวในหลายรูปแบบท่ีสามารถ

เรียกมาใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  และบนเว็บไซตท่ีทานเขาไปเยี่ยมชม มีขอมูลเก่ียวกับสั่งซ้ือ

สินคา ท่ีเห็นไดชัดและงายในการคนหา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 และ 3.78 ตามลําดับ 

 เม่ือพิจารณาการกระจายของขอมูลดวยการตรวจสอบคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานพบวา มีคา

อยูระหวาง .67 - .79 แสดงวาขอมูลของตัวแปรและตัวชี้วัดทุกตัวมีการกระจายตัวนอย โดยพบวา

ขอมูลใน ตัวแปรคุณภาพของเว็บไซต  มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ .54  เม่ือพิจารณาในราย

ขอคําถามพบวา ขอคําถามขอมูลขาวสารเก่ียวกับการสั่งซ้ือสินคา ท่ีทานตองการจะแสดงในรูปแบบท่ี

สามารถอานและเขาใจได  มีคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานสูงสุด เทากับ .79 รองลงมา 2 อันดับแรกคือ 

ขอคําถามทานไดขอมูลขาวสารเก่ียวกับสั่งซ้ือสินคา ท่ีมีความถูกตองเพียงพอตามวัตถุประสงคของ

ทาน และบนเว็บไซตท่ีทานเขาไปเยี่ยมชม มีขอมูลขาวสารเก่ียวกับสั่งซ้ือสินคา ท่ีทันสมัยเพียงพอตาม

วัตถุประสงคของทาน มีคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ .78 และ .77 ตามลําดับ 

 

ตาราง 4.3 ผลการวิเคราะหสภาพของตัวแปรการรับรูวาเว็บไซตใชงานงาย 

ตัวแปรท่ีศึกษา คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความสําคัญ 

1. เม่ือทานเขาไปบนเว็บไซตสั่งซ้ือสินคา 

การเรียนรูการใชงานเว็บไซตเปนเรื่องงาย

สําหรับทาน  

3.80 .73 มาก 

2. เปนเรื่องงายท่ีทานจะมีความชํานาญใน

การใชเว็บไซตเพ่ือคนหาสิ่งท่ีตองการ

เก่ียวกับการสั่งซ้ือสินคา 

3.90 .71 มาก 

3. ข้ันตอนการใชงานบนเว็บไซตทําให

ทานทํากิจกรรมการใชบริการทองเท่ียว

บนเว็บไซตไดงายข้ึน 

3.77 .75 มาก 
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4. ทานสามารถโตตอบกับเว็บไซตได

โดยงาย 

3.75 .71 มาก 

5. การปฏิสัมพันธของทานกับเว็บไซตมี

ความชัดเจนและเขาใจงาย 

3.65 .72 มาก 

การรับรูวาเว็บไซตใชงานงาย 3.78 .60 มาก 

 

 ตาราง 4.3  สภาพของตัวแปรการรับรูวาเว็บไซตใชงานงาย พิจารณาจากขอคําถามเก่ียวกับ

การรับรูวาเว็บไซตใชงานงาย  พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญอยูในระดับความสําคัญมากทุกขอ

คําถามหรือตัวชี้วัด  เม่ือพิจารณาในรายตัวชี้วัดพบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับเปนเรื่องงายท่ี

ทานจะมีความชํานาญในการใชเว็บไซตเพ่ือคนหาสิ่งท่ีตองการเก่ียวกับการสั่งซ้ือสินคามากท่ีสุด มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.90 รองลงมา 2 อันดับแรกคือ เม่ือทานเขาไปบนเว็บไซตสั่งซ้ือสินคา การเรียนรูการ

ใชงานเว็บไซตเปนเรื่องงายสําหรับทาน  และข้ันตอนการใชงานบนเว็บไซตทําใหทานทํากิจกรรมการ

ใชบริการทองเท่ียวบนเว็บไซตไดงายข้ึน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 และ 3.77 ตามลําดับ 

 เม่ือพิจารณาการกระจายของขอมูลดวยการตรวจสอบคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานพบวา มีคา

อยูระหวาง .71 - .75 แสดงวาขอมูลของตัวแปรและตัวชี้วัดทุกตัวมีการกระจายตัวนอย โดยพบวา

ขอมูลใน ตัวแปรการรับรูวาเว็บไซตใชงานงาย  มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ .60  เม่ือพิจารณา

ในรายขอคําถามพบวา ขอคําถามข้ันตอนการใชงานบนเว็บไซตทําใหทานทํากิจกรรมการใชบริการ

ทองเท่ียวบนเว็บไซตไดงายข้ึน  มีคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานสูงสุด เทากับ .75 รองลงมา 2 อันดับ

แรกคือ ขอคําถามเม่ือทานเขาไปบนเว็บไซตสั่งซ้ือสินคา การเรียนรูการใชงานเว็บไซตเปนเรื่องงาย

สําหรับทาน และการปฏิสัมพันธของทานกับเว็บไซตมีความชัดเจนและเขาใจงาย มีคาความเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เทากับ .73 และ .72 ตามลําดับ 

 

ตาราง 4.4 ผลการวิเคราะหสภาพของตัวแปรการรับรูวาเว็บไซตมีประโยชน 

ตัวแปรท่ีศึกษา คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความสําคัญ 

1. การใชเว็บไซตเพ่ือเลือกซ้ือสินคา ทําให

ไดขอมูลท่ีถูกตองครบถวน 

3.85 .81 มาก 
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2. เว็บไซตทําใหการคนหาขอมูลขาวสาร

เก่ียวกับการสั่งซ้ือสินคา มีประสิทธิภาพ

มากข้ึน 

3.82 .66 มาก 

3. การใชเว็บไซตเพ่ือทํากิจกรรมเก่ียวกับ

การสั่งซ้ือสินคา  ทําใหทานประหยัดเวลา

มากกวา 

3.94 .70 มาก 

4. การใชเว็บไซตเพ่ือทํากิจกรรมเก่ียวกับ

การสั่งซ้ือสินคา  ทําใหทานประหยัด

คาใชจายมากกวา 

3.91 .64 มาก 

5. โดยรวมแลวเว็บไซตมีประโยชนตอการ

ทํากิจกรรมเก่ียวกับการสั่งซ้ือสินคาของ

ทาน 

3.92 .68 มาก 

การรับรูวาเว็บไซตมีประโยชน 3.89 .56 มาก 

 

 ตาราง 4.4  สภาพของตัวแปรการรับรูวาเว็บไซตมีประโยชน  พิจารณาจากขอคําถาม

เก่ียวกับการรับรูวาเว็บไซตมีประโยชน  พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญอยูในระดับความสําคัญมาก

ทุกขอคําถามหรือตัวชี้วัด  เม่ือพิจารณาในรายตัวชี้วัดพบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการใช

เว็บไซตเพ่ือทํากิจกรรมเก่ียวกับการสั่งซ้ือสินคา  ทําใหทานประหยัดเวลามากกวามากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.94 รองลงมา 2 อันดับแรกคือ โดยรวมแลวเว็บไซตมีประโยชนตอการทํากิจกรรมเก่ียวกับ

การสั่งซ้ือสินคาของทาน  และการใชเว็บไซตเพ่ือทํากิจกรรมเก่ียวกับการสั่งซ้ือสินคา  ทําใหทาน

ประหยัดคาใชจายมากกวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 และ 3.91 ตามลําดับ 

 เม่ือพิจารณาการกระจายของขอมูลดวยการตรวจสอบคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานพบวา มีคา

อยูระหวาง .64 - .81 แสดงวาขอมูลของตัวแปรและตัวชี้วัดทุกตัวมีการกระจายตัวนอย โดยพบวา

ขอมูลใน ตัวแปรการรับรูวาเว็บไซตมีประโยชน มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ .56  เม่ือ

พิจารณาในรายขอคําถามพบวา ขอคําถามการใชเว็บไซตเพ่ือเลือกซ้ือสินคา ทําใหไดขอมูลท่ีถูกตอง

ครบถวน มีคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานสูงสุด เทากับ .81 รองลงมา 2 อันดับแรกคือ ขอคําถามการใช

เว็บไซตเพ่ือทํากิจกรรมเก่ียวกับการสั่งซ้ือสินคา  ทําใหทานประหยัดเวลามากกวา  และโดยรวมแลว
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เว็บไซตมีประโยชนตอการทํากิจกรรมเก่ียวกับการสั่งซ้ือสินคาของทาน มีคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เทากับ .70 และ .68 ตามลําดับ 

ตาราง 4.5 ผลการวิเคราะหสภาพของตัวแปรความไววางใจตอการชําระเงินผานธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส  

ตัวแปรท่ีศึกษา คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความสําคัญ 

1. จากประสบการณการใชสั่งซ้ือสินคา

ผานเว็บ ทานรับรูวาผูขายสินคาผานเว็บมี

ความเชื่อถือไดท่ีจะติดตอดวย 

3.41 .85 มาก 

2. จากประสบการณการใชสั่งซ้ือสินคา

ผานเว็บ ทานรับรูวาผูขายสินคาผานเว็บ

ใหความสําคัญตอขอมูลสวนตัวของทาน 

3.40 .80 มาก 

3. จากประสบการณการใชสั่งซ้ือสินคา

ผานเว็บ ทานรับรูวาผูขายสินคาผานเว็บ

ใหการบริการท่ีดีแกลูกคา 

3.58 .79 มาก 

4. ผูขายสินคาผานเว็บแสดงขอมูลประวัติ 

ท่ีอยูและการติดตอไวอยางชัดเจน 

3.64 .78 มาก 

5. ผูขายสินคาผานเว็บมีประสบการณและ 

ทรัพยากรอยางเพียงพอในการทําธุรกิจ

ใหบริการผานเว็บ  

3.42 .84 มาก 

ความไววางใจตอชําระเงินผานธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส   

3.49 .69 มาก 

 ตาราง 4.5  สภาพของตัวแปรความไววางใจตอการชําระเงินผานธนาคารอิเล็กทรอนิกส  

พิจารณาจากขอคําถามเก่ียวกับความไววางใจตอชําระเงินผานธนาคารอิเล็กทรอนิกส  พบวากลุม

ตัวอยางใหความสําคัญอยูในระดับความสําคัญมากทุกขอคําถามหรือตัวชี้วัด  เม่ือพิจารณาในราย

ตัวชี้วัดพบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับผูขายสินคาผานเว็บแสดงขอมูลประวัติ ท่ีอยูและการ

ติดตอไวอยางชัดเจนมากกวามากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 รองลงมา 2 อันดับแรกคือ จาก

ประสบการณการใชสั่งซ้ือสินคาผานเว็บ ทานรับรูวาผูขายสินคาผานเว็บใหการบริการท่ีดีแกลูกคา  
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และผูขายสินคาผานเว็บมีประสบการณและ ทรัพยากรอยางเพียงพอในการทําธุรกิจใหบริการผานเว็บ  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 และ 3.42 ตามลําดับ 

 เม่ือพิจารณาการกระจายของขอมูลดวยการตรวจสอบคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานพบวา มีคา

อยูระหวาง .78 - .85 แสดงวาขอมูลของตัวแปรและตัวชี้วัดทุกตัวมีการกระจายตัวนอย โดยพบวา

ขอมูลใน ตัวแปรความไววางใจตอชําระเงินผานธนาคารอิเล็กทรอนิกส  มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เทากับ .69  เม่ือพิจารณาในรายขอคําถามพบวา ขอคําถามจากประสบการณการใชสั่งซ้ือสินคาผาน

เว็บ ทานรับรูวาผูขายสินคาผานเว็บมีความเชื่อถือไดท่ีจะติดตอดวย มีคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน

สูงสุด เทากับ .85 รองลงมา 2 อันดับแรกคือ ขอคําถามผูขายสินคาผานเว็บมีประสบการณและ

ทรัพยากรอยางเพียงพอในการทําธุรกิจใหบริการผานเว็บ  และจากประสบการณการใชสั่งซ้ือสินคา

ผานเว็บ ทานรับรูวาผูขายสินคาผานเว็บใหความสําคัญตอขอมูลสวนตัวของทาน มีคาความเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เทากับ .84 และ .80 ตามลําดับ 

ตาราง 4.6 ผลการวิเคราะหสภาพของตัวแปรทัศนคติตอชําระเงินผานธนาคารอิเล็กทรอนิกส   

ตัวแปรท่ีศึกษา คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความสําคัญ 

1. การใชเว็บไซตเพ่ือการทํากิจกรรมเก่ียวกับ

การสั่งซ้ือสินคา เปนวิธีการท่ีด ี 

3.85 .78 มาก 

2. การใชเว็บไซตเพ่ือการทํากิจกรรมเก่ียวกับ

การสั่งซ้ือสินคา มีความถูกตองเชื่อถือได 

3.56 .77 มาก 

3. ทานชอบท่ีจะใชเว็บไซตเพ่ือการทํากิจกรรม

เก่ียวกับการสั่งซ้ือสินคา 

3.81 .73 มาก 

4. การทํากิจกรรมเก่ียวกับการสั่งซ้ือสินคา

ผานเว็บเปนประสบการณท่ีนาสนใจตอทาน  

3.86 .76 มาก 

5. การใชเว็บเพ่ือการทํากิจกรรมเก่ียวกับการ

สั่งซ้ือสินคา ดีกวาการสั่งซ้ือทางหนาราน 

3.83 .79 มาก 

ทัศนคติตอชําระเงินผานธนาคารอิเล็กทรอนิกส   3.79 .61 มาก 

ตาราง 4.6  สภาพของตัวแปรทัศนคติตอชําระเงินผานธนาคารอิเล็กทรอนิกส  พิจารณาจาก

ขอคําถามเก่ียวกับทัศนคติตอชําระเงินผานธนาคารอิเล็กทรอนิกส  พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญ



68 

 

อยูในระดับความสําคัญมากทุกขอคําถามหรือตัวชี้วัด  เม่ือพิจารณาในรายตัวชี้วัดพบวากลุมตัวอยาง

ใหความสําคัญกับการทํากิจกรรมเก่ียวกับการสั่งซ้ือสินคาผานเว็บเปนประสบการณท่ีนาสนใจตอทาน

มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 รองลงมา 2 อันดับแรกคือ การใชเว็บไซตเพ่ือการทํากิจกรรมเก่ียวกับ

การสั่งซ้ือสินคา เปนวิธีการท่ีดี  และการใชเว็บเพ่ือการทํากิจกรรมเก่ียวกับการสั่งซ้ือสินคา ดีกวาการ

สั่งซ้ือทางหนาราน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 และ 3.83 ตามลําดับ 

 เม่ือพิจารณาการกระจายของขอมูลดวยการตรวจสอบคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานพบวา มีคา

อยูระหวาง .73 - .79 แสดงวาขอมูลของตัวแปรและตัวชี้วัดทุกตัวมีการกระจายตัวนอย โดยพบวา

ขอมูลใน ตัวแปรทัศนคติตอชําระเงินผานธนาคารอิเล็กทรอนิกส  มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 

.61  เม่ือพิจารณาในรายขอคําถามพบวา ขอคําถามการใชเว็บเพ่ือการทํากิจกรรมเก่ียวกับการสั่งซ้ือ

สินคา ดีกวาการสั่งซ้ือทางหนาราน มีคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานสูงสุด เทากับ .79 รองลงมา 2 

อันดับแรกคือ ขอคําถามการใชเว็บไซตเพ่ือการทํากิจกรรมเก่ียวกับการสั่งซ้ือสินคา เปนวิธีการท่ีดี 

และการใชเว็บไซตเพ่ือการทํากิจกรรมเก่ียวกับการสั่งซ้ือสินคา มีความถูกตองเชื่อถือได มีคาความ

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ .78 และ .77 ตามลําดับ 

 

ตาราง 4.7 ผลการวิเคราะหสภาพของตัวแปรความตั้งใจในชําระเงินผานธนาคารอิเล็กทรอนิกส   

ตัวแปรท่ีศึกษา คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความสําคัญ 

1. ทานวางแผนท่ีจะทํากิจกรรมการซ้ือสินคา

ผานเว็บในอนาคต 

3.56 .77 มาก 

2. ทานตั้งใจท่ีจะทํากิจกรรมการซ้ือสินคา

ผานเว็บในอนาคต 

3.65 .69 มาก 

3. ทานตองการพูดถึงสิ่งท่ีดีจากการเขามาทํา

กิจกรรมการซ้ือสินคาผานเว็บใหผูอ่ืนฟง  

3.79 .63 มาก 

4. ทานตองการชี้แนะเพ่ือนหรือบุคคลอ่ืนให

มาทํากิจกรรมการซ้ือสินคาผานเว็บ 

3.62 .65 มาก 

5. ในความคิดของทาน ทานคิดวาทานพอใจ

มากในการทํากิจกรรมการซ้ือสินคาผานเว็บ 

นอกเหนือไปจากวิธีการแบบเดิม 

3.63 .64 มาก 
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ความตั้งใจในชําระเงินผานธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส   

3.65 .52 มาก 

 

ตาราง 4.7  สภาพของตัวแปรความตั้งใจในชําระเงินผานธนาคารอิเล็กทรอนิกส  พิจารณา

จากขอคําถามเก่ียวกับความตั้งใจในชําระเงินผานธนาคารอิเล็กทรอนิกส  พบวากลุมตัวอยางให

ความสําคัญอยูในระดับความสําคัญมากทุกขอคําถามหรือตัวชี้วัด  เม่ือพิจารณาในรายตัวชี้วัดพบวา

กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับทานตองการพูดถึงสิ่งท่ีดีจากการเขามาทํากิจกรรมการซ้ือสินคาผาน

เว็บใหผูอ่ืนฟงมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 รองลงมา 2 อันดับแรกคือ ทานตั้งใจท่ีจะทํากิจกรรม

การซ้ือสินคาผานเว็บในอนาคต  และในความคิดของทาน ทานคิดวาทานพอใจมากในการทํากิจกรรม

การซ้ือสินคาผานเว็บ นอกเหนือไปจากวิธีการแบบเดิม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 และ 3.63 ตามลําดับ 

 เม่ือพิจารณาการกระจายของขอมูลดวยการตรวจสอบคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานพบวา มีคา

อยูระหวาง .63 - .77 แสดงวาขอมูลของตัวแปรและตัวชี้วัดทุกตัวมีการกระจายตัวนอย โดยพบวา

ขอมูลใน ตัวแปรความต้ังใจในชําระเงินผานธนาคารอิเล็กทรอนิกส  มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เทากับ .52  เม่ือพิจารณาในรายขอคําถามพบวา ขอคําถามทานวางแผนท่ีจะทํากิจกรรมการซ้ือสินคา

ผานเว็บในอนาคต มีคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานสูงสุด เทากับ .77 รองลงมา 2 อันดับแรกคือ ขอ

คําถามทานตั้งใจท่ีจะทํากิจกรรมการซ้ือสินคาผานเว็บในอนาคต และทานตองการชี้แนะเพ่ือนหรือ

บุคคลอ่ืนใหมาทํากิจกรรมการซ้ือสินคาผานเว็บ มีคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ .69 และ .65 

ตามลําดับ 

 

4.2 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรจากงานวิจัยที่นํามาสังเคราะห 

การพัฒนาแบบจําลองโครงสรางเชิงสาเหตุปจจัยผลักดันท่ีสงผลตอความตั้งใจของผูบริโภคใน

ชําระเงินผานธนาคารอิเล็กทรอนิกส ในเขตกรุงเทพมหานคร  ดําเนินการพัฒนาจากรากฐานทาง

แนวคิด และทฤษฏีท่ีเก่ียวของ ดวยการทบทวนเอกสารและวรรณกรรมหาแบบจําลองการวัดตัวแปร 

(Measurement Model) เพ่ือระบุถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรเชิงประจักษ (Obervation 

Variable) กับตัวแปรแฝง (Latent Variable) และหาความสัมพันธเชิงโครงสราง (Constructual 
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Model) ระหวางตัวแปรแฝงบุพปจจัย กับประสิทธิผลการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรม แลว

ดําเนินการตรวจสอบความตรงของแบบจําลองดวยโปรแกรม LISREL Version 8.72 

 ท้ังนี้การตรวจสอบความตรงของแบบจําลองสมการโครงสราง (Structural Equation 

Model, SEM) ครั้งนี้ใชโปรแกรม LISREL Version 8.72 ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบขอตกลงเบื้องตน

ในการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง  กอนท่ีจะดําเนินการวิเคราะหตรวจสอบวาแบบจําลอง

สมมุติฐานมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิ งประจักษหรือไม    ซ่ึง มีขอตกลงเบื้องตน (Basic 

Assumptions) ในการวิเคราะหขอมูล คือ (1) ตัวแปรเชิงประจักษท่ีทําการศึกษาควรมีการกระจาย

ตัวแบบปกติ (Normal Distibution)  (2) ตัวแปรเชิงประจักษท่ีทําการศึกษาในแบบจําลองไมควรท่ี

จะมีความสัมพันธกันไมมากเกินไปจนกอใหเกิดปญหา Multicordinearlity  (3) แบบจําลองการวัด 

(Measurement Model) ตองมีความเท่ียงตรงเชิงโครงสราง 

 หลังจากท่ีไดทําการตรวจสอบขอตกลงเบื้องในการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสรางแลว 

จึงไดดําเนินการวิเคราะหตรวจสอบวาแบบจําลองสมมุติฐานมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ

หรือไม ดวยการวิเคราะหจากสถิติทดสอบคือ Chi-Square, Chi-Square/ df,  RMSEA,  RMR,  CFI,  

AGFI,  GFI และ CN  หากพบวแบบจําลองสมมุติฐานยังไมมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ก็

จะทําการปรับแกแบบจําลอง (Adjust Model) โดยการยอมใหคาความแปรปรวนของความ

คลาดเคลื่อน (θ) ของตัวแปรเชิงประจักษบางคู มีความสัมพันธกัน แลวจึงพิจารณาถึงความกลมกลืน

ระหวางแบบจําลองปรับแกกับขอมูลเชิงประจักษ  ท้ังนี้หากพบวาแบบจําลองปรับแกมีกลมกลืนกับ

ขอมูลเชิงประจักษแลว จึงจะยอมรับการประมาณคาพารามิเตอรเพ่ืออธิบายถึงความสัมพันธเชิง

สาเหตุของปจจัยผลักดันท่ีสงผลตอความตั้งใจของผูบริโภคในชําระเงินผานธนาคารอิเล็กทรอนิกส ใน

เขตกรุงเทพมหานคร  รายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลมีดังนี้ 

4.2.1 ผลการตรวจสอบขอตกลงเบ้ืองตนในการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง 

1) ตรวจสอบการกระจายของตัวแปรเชิงประจักษท่ีทําการศึกษาในแบบจําลอง

สมการโครงสรางวามีการกระจายเปนแบบปกติ 

 การวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง (Structural Equation Model, SEM) ดวย

โปรแกรมสําเร็จรูป LISREL  Version 8.72 มีขอตกลงท่ีสําคัญคือ การกําหนดไววา ตัวแปรเชิง
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Χ

ประจักษ (Observation Variable) ท่ีทําการศึกษาในแบบจําลองควรจะมีการแจกแจงแบบปกติ 

(Normal Distribution)  ท้ังนี้ไดตรวจสอบการกระจายแบบปกติ ของตัวแปรเชิงประจักษดวยสถิติ

ทดสอบ ไค – สแควร (χ2 )  โดยพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ หากตัวแปรเชิงประจักษใดท่ีทํา

การทดสอบแลวพบวามีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวาตัวแปรเชิงประจักษดังกลาวมีการแจก

แจงแบบไมปกติ  ในทางตรงกันขามหากพบวาตัวแปรเชิงประจักษใดท่ีทําการทดสอบแลวพบวาไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาตัวแปรเชิงประจักษดังกลาวมีการแจกแจงเปนแบบปกติ  

 ผลการตรวจสอบการกระจายของขอมูลของตัวแปรเชิงประจักษในเบื้องตนซ่ึงไดนําคะแนน

ดิบเดิมไปทําการทดสอบดวยคาสถิติทดสอบ  ไค – สแควร (χ2 )   พบวาตัวแปรเชิงประจักษหลายตัว

แปร ทําการทดสอบแลวพบวามีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงใหเห็นวาขอมูลท่ีทําการวิเคราะห

ดวยคะแนนดิบยังมีการแจกแจงแบบไมปกติ  ผูวิจัยจึงไดทําการแปลงขอมูลดิบดังกลาวใหอยูในรูป

ของคะแนนมาตรฐาน  (Normal Score) แลวจึงทําการตรวจสอบการกระจายของขอมูลตัวแปรเชิง

ประจักษดวยสถิติทดสอบ ไค – สแควร (χ2 )    อีกครั้งรายละเอียดดังตาราง 4.11 

ตาราง 4.8  การตรวจสอบการกระจายของขอมูลตัวแปรเชิงประจักษท่ีไดแปลงเปนคะแนนมาตรฐาน 

(Normal scale) ดวยสถิติทดสอบ ไค – สแควร (χ2 )   

ตัวแปรสังเกตได  SD Skewnes

s 

p 

value 

Kurtosis p 

value 

chi-square p 

value 

WEBQUAL  3.740 0.541 -5.035 0.00 4.62 0.00 46.704 0.00 

PEOU 3.777 0.602 -6.242 0.00 4.955 0.00 63.508 0.00 

PU 3.889 0.564 -7.09 0.00 5.55 0.00 81.079 0.00 

ATTITUDE 3.786 0.612 -5.274 0.00 4.381 0.00 47.003 0.00 

TRUST 3.49 0.694 -3.529 0.00 2.215 0.027 17.36 0.00 

 INTENT  3.647 0.516 -0.89 0.374 -0.921 0.357 1.639 0.441 

 

 ตาราง 4.8 เ ม่ือทําการตรวจสอบการกระจายของขอมูลของตัวแปรเชิงประจักษ ท่ี

ทําการศึกษาซ่ึงไดทําการแปลงเปนคะแนนมาตรฐานแลว (Normal Score) ดวยสถิติทดสอบ ไค – 



72 

 

สแควร (χ2 )    โดยทําการตรวจสอบท่ีคานัยสําคัญทางสถิติ หากพบวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติแสดงวา

การกระจายของขอมูลเปนแบบปกติ (Normal Distribution)  หากพบวามีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 แสดงวาการกระจายของขอมูลไมไดเปนแบบปกติ (Non Normal Distribution)   การตรวจสอบ

ท่ีคานัยสําคัญทางสถิติของตัวแปรเชิงประจักษท่ีทําการศึกษาพบวา ทุกตัวแปรเชิงประจักษสวนใหญ

ไมมีคานัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาตัวแปรเชิงประจักษท่ีทําการศึกษาในแบบจําลองสวนใหญมีการแจก

แจงเปนแบบปกติ  ดังนั้น ขอมูลของตัวแปรเชิงประจักษทุกตัวสามารถนําไปวิเคราะหแบบจําลอง

สมการโครงสรางไดอยางไมละเมิดขอตกลงเบื้องตนไดเปนอยางดี 

 2) การตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรเชิงประจักษท่ีทําการศึกษาในแบบจําลอง

ท้ังหมดวามีความสัมพันธกันมากเกินไป  

 การตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรเชิงประจักษท่ีทําการศึกษาในแบบจําลองในครั้งนี้

ผูวิจัยไดใชเทคนิคการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product 

Moment Correlation) โดยทําการวิ เคราะหความสัมพันธของตัวแปรเชิงประจักษ ทุกคู ท่ี

ทําการศึกษาในแบบจําลอง หากพบวาตัวแปรเชิงประจักษคูใดมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมากกวา 

.80 แสดงวาตัวแปรคูดังกลาวอาจจะเปนตัวแปรเดียวกัน หรือเกิดปญหาเรื่องการวัดตัวแปรท่ีมีการทับ

ซอนกัน ซ่ึงกอใหเกิดปญหา Multicollinearity  (Multicollinearity Problem, คา r ในเมตริกซ

สหสัมพันธมีคาเกิน .80)  มีรายละเอียดดังตาราง  4.14  

ตาราง 4.9 การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรเชิงประจักษท่ีทําการศึกษา 

ตัวแปร

ประจกัษ 
WEBQUAL PEOU PU ATTITUDE TRUST INTENT 

WEBQUAL 1.000      

PEOU 0.696** 1.000     

PU 0.790** 0.715** 1.000    

ATTITUDE 0.729** 0.563** 0.624** 1.000   

TRUST 0.786** 0.678** 0.781** 0.732** 1.000  

INTENT 0.488** 0.431** 0.462** 0.505** 0.475** 1.000 
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Mean 3.740 3.777 3.889 3.490 3.786 3.647 

St.Dev .541 .602 .564 .694 .612 .516 

*มีนัยสําคัญท่ีระดับ .05, **มีนัยสําคัญท่ีระดับ .01 

 ตาราง 4.9  ทําการตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรเชิงประจักษทุกคูท่ีไดทําการศึกษา

ในแบบจําลองสมการโครงสรางดวยการตรวจสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ผลพบวาตัว

แปรเชิงประจักษแตละคูมีความสัมพันธกันในทิศทางบวก อยูระหวาง 0.431  - .786  อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .01  ถือวาเปนขอมูลท่ีเหมาะสมสําหรับการวิเคราะหสมการโครงสรางเชิงเสนได 

และยังไมละเมิดขอตกลงเบื้องตน  (Kelloway, 1998)     

4.2.2 ผลการวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปร 

 จากผลการตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนในการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง พบวาตัว

แปรเชิงประจักษสวนใหญ ท่ี ทําการศึกษามีการกระจายแบบปกติ  (Normal Distribution)  

ความสัมพันธของตัวแปรเชิงประจักษทุกคูท่ีทําการศึกษาในแบบจําลองไมมีความสัมพันธกันมาก

จนเกินไปท่ีจะกอใหเกิดปญหา Multicollinearity  (Multicollinearity Problem)  ผูวิจัยไดทําการ

วิเคราะหเสนทางอิทธิพลของตัวแปรตามสมมุติฐานในครั้งนี้ ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป LISREL ผลการ

วิเคราะหแสดงดังภาพประกอบ 4.1   
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ภาพประกอบ 4.1 วิเคราะหเสนทางอิทธิพลของตัวแปรตามสมมุติฐาน 

 4.2.2.1 สมการเสนทางอิทธิพลของตัวแปร  

 ในหัวขอนี้ไดแสดงใหเห็นถึงเสนทางความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีทําการศึกษาตาม

สมมุติฐานท่ีกําหนดไว  โดยการอานคาสมการเสนทางความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยพิจารณาถึง

คาสถิติทดสอบสําคัญ 4 ประการไดแก 1) คา R2  หมายถึง  อัตราความสามารถในการใชตัวแปรแฝง 

(Latent Variable) อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรเชิงประจักษ (Observation Variable) ซ่ึงเปน

ตัวชี้วัด / องคประกอบของตัวแปรแฝงดังกลาว  2) คาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน (λ) 

(Standardized Solution)  เปนการประมาณคาพารามิเตอร (Parameter Estimation) ของการ

เปนองคประกอบ / ความสัมพันธกันระหวางตัวแปรประจักษกับตัวแปรแฝง   3) คาความผิดพลาด

มาตรฐาน (Standard Error) เปนคาการผันแปรของคาความผิดพลาดในการวัดของตัวแปรประจักษ   

และ 4) คาสถิติทดสอบ t ใชในการวิเคราะหถึงคาความเชื่อม่ันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติของการวัด 

โดยกําหนดวา คาสถิติทดสอบ t ท่ีมีคามากกวา 1.96  แสดงวามีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05  หาก

คาสถิติทดสอบ t  มีคาอยูระหวาง  -1.96 – 1.96 แสดงวายังไมมีนัยสําคัญทางสถิติ   สมการเสนทาง

ความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีไดทําการศึกษา แสดงดังสมการ 4.1 – 4.6 ดังนี้ 

        PEOU = 0.775*WEBQUAL, Errorvar.= 0.186  , R2 = 0.485…………………………………4.1 

                  (0.0428)                           (0.0141)             

                   18.105                            13.191              
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         PU = 0.301*PEOU + 0.591*WEBQUAL, Errorvar.= 0.103   , R2 = 0.677……………4.2 

              (0.0399)         (0.0444)                           (0.00781)             

                7.546           13.330                              13.191               

TRUST = 0.276*PEOU + 0.557*PU, Errorvar.= 0.280  , R2 = 0.418……………………..………4.3 

            (0.0675)          (0.0720)                 (0.0213)             

              4.092             7.741                    13.191              

  

ATTITUDE = 0.158*PEOU + 0.475*PU + 0.328*TRUST, Errorvar.= 0.105   , R2 = 0.719……4.4 

                 (0.0423)         (0.0477)      (0.0328)                      (0.00798)             

                  3.740             9.955          9.979                         13.191               

  

 

 INTENT = 0.192*ATTITUDE + 0.251*TRUST, Errorvar.= 0.192  , R2 = 0.279…………..…4.5 

               (0.0563)               (0.0497)                       (0.0145)             

                 3.407                  5.059                          13.191              

 

 สมการ 4.1 แสดงใหเห็นวาคุณภาพของเว็บไซต สงอิทธิพลทางตรงตอการรับรูวาเว็บไซตใช

งานงาย  ท่ีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.775 อยางนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (t=18.105) โดย

ตัวแปรท้ังหมดสามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของกระบวนการบริหารลูกคาสัมพันธ ไดรอย

ละ 48.5 

สมการ 4.2 แสดงใหเห็นวาคุณภาพของเว็บไซต  และการรับรูวาเว็บไซตใชงานงายสงอิทธิพล

ทางตรงตอการรับรูวาเว็บไซตมีประโยชน ท่ีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.591 และ 0.301 อยาง

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (t=13.330, t=7.546) โดยตัวแปรท้ังหมดสามารถรวมกันอธิบายความ

แปรปรวนของกระบวนการบริหารลูกคาสัมพันธ ไดรอยละ 67.7 

สมการ 4.3 แสดงใหเห็นวาการรับรูวาเว็บไซตใชงานงาย และการรับรูวาเว็บไซตมีประโยชน 

สงอิทธิพลทางตรงตอความไววางใจตอชําระเงินผานธนาคารอิเล็กทรอนิกส  ท่ีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพล

เทากับ 0.276 และ 0.557 อยางนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (t=4.092, t=7.741) โดยตัวแปร

ท้ังหมดสามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของกระบวนการบริหารลูกคาสัมพันธ ไดรอยละ 41.8 
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สมการ 4.4 แสดงใหเห็นวาการรับรูวาเว็บไซตใชงานงาย การรับรูวาเว็บไซตมีประโยชน  และ

ความไววางใจตอชําระเงินผานธนาคารอิเล็กทรอนิกส  สงอิทธิพลทางตรงตอทัศนคติตอชําระเงินผาน

ธนาคารอิเล็กทรอนิกส ท่ีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.158, 0.475 และ 0.328 อยางนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .01 (t=3.740, t=9.955, t=9.979) โดยตัวแปรท้ังหมดสามารถรวมกันอธิบายความ

แปรปรวนของกระบวนการบริหารลูกคาสัมพันธ ไดรอยละ 71.9 

สมการ 4.5 แสดงใหเห็นวาทัศนคติตอชําระเงินผานธนาคารอิเล็กทรอนิกส  และความ

ไววางใจตอชําระเงินผานธนาคารอิเล็กทรอนิกส  สงอิทธิพลทางตรงตอความตั้งใจในชําระเงินผาน

ธนาคารอิเล็กทรอนิกส  ท่ีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.192 และ 0.251 อยางนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01 (t=3.407, t=5.059) โดยตัวแปรท้ังหมดสามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของ

กระบวนการบริหารลูกคาสัมพันธ ไดรอยละ 27.9 

 4.2.2.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานการวิจัย ไวดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 คุณภาพของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสงอิทธิพลตอการรับรูวาชําระเงิน

ผานธนาคารอิเล็กทรอนิกสใชงานงาย   

สมมติฐานท่ี 2  คุณภาพของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสงอิทธิพลตอการรับรูวาชําระเงิน

ผานธนาคารอิเล็กทรอนิกสมีประโยชน 

สมมติฐานท่ี 3  การรับรูวาชําระเงินผานธนาคารอิเล็กทรอนิกสใชงานงายสงอิทธิพลตอการ

รับรูวาชําระเงินผานธนาคารอิเล็กทรอนิกสมีประโยชน 

สมมติฐานท่ี 4  การรับรูวาชําระเงินผานธนาคารอิเล็กทรอนิกสใชงานงายสงอิทธิพลตอความ

ไววางใจในชําระเงินผานธนาคารอิเล็กทรอนิกส 

สมมติฐานท่ี 5  การรับรูวาชําระเงินผานธนาคารอิเล็กทรอนิกสใชงานงายสงอิทธิพลตอ

ทัศนคติตอชําระเงินผานธนาคารอิเล็กทรอนิกส 

สมมติฐานท่ี 6  การรับรูวาชําระเงินผานธนาคารอิเล็กทรอนิกสมีประโยชนสงอิทธิพลตอ

ความไววางใจในชําระเงินผานธนาคารอิเล็กทรอนิกส 

สมมติฐานท่ี 7  การรับรูวาชําระเงินผานธนาคารอิเล็กทรอนิกสมีประโยชนสงอิทธิพลตอ

ทัศนคติตอชําระเงินผานธนาคารอิเล็กทรอนิกส 
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สมมติฐานท่ี 8  ความไววางใจในชําระเงินผานธนาคารอิเล็กทรอนิกสสงอิทธิพลตอทัศนคติ

ตอชําระเงินผานธนาคารอิเล็กทรอนิกส 

สมมติฐานท่ี 9  ความไววางใจในชําระเงินผานธนาคารอิเล็กทรอนิกสสงอิทธิพลตอความ

ตั้งใจซ้ือสินคาออนไลน 

สมมติฐานท่ี 10  ทัศนคติตอชําระเงินผานธนาคารอิเล็กทรอนิกสสงอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ือ

สินคาออนไลน 

ผูวิจัยไดนําเสนอผลการทดสอบสมมติฐาน  โดยพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน

ของตัวแปร คา t value และทิศทางความสัมพันธระหวางตัวแปร แสดงดังตาราง 4.16   
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ตารางท่ี 4.10  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานท่ี คูความสัมพันธ ทิศทาง β t value 
ผลการทดสอบ

สมมติฐานการวิจัย 

1 WEBQUAL → PEOU + 0.696 18.105** สนับสนนุ 

2 WEBQUAL → PU + 0.566 13.330** สนับสนุน 

3 PEOU  → PU + 0.321 7.456** สนับสนนุ 

4 PEOU       → TRUST + 0.239 4.092** สนับสนนุ 

5 PEOU  → ATTITUDE + 0.156  3.740** สนับสนนุ 

6 PU  →TRUST + 0.453 7.741** สนับสนนุ 

7 PU           → ATTITUDE + 0.438 9.955** สนับสนุน 

8 TRUST  → ATTITUDE + 0.371 9.979** สนับสนนุ 

9 TRUST  → INTENT + 0.338 5.059** สนับสนนุ 

10 ATTITUDE →INTENT + 0.228 3.407* สนับสนนุ 

*ระดับนัยสําคัญ 0.05, **ระดับนัยสําคัญ 0.01  

 จากตาราง 4.10 พบวาผลการประมาณคาพารามิเตอร  และสัมประสิทธิ์อิทธิพลสวนใหญ

ตรงกับสมมุติฐานการวิจัยท่ีกําหนดไว กลาวคือ การรับรูวาเว็บไซตใชงานงาย ไดรับอิทธิพลทางตรง

เชิงบวกจากคุณภาพของเว็บไซต (β=+0.696, t value=18.105) ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัย 

ท่ีระดับนัยสําคัญ .01 การรับรูวาเว็บไซตมีประโยชน ไดรับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากคุณภาพของ

เว็บไซต (β=+0.566, t value=13.330) และไดรับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากการรับรูวาเว็บไซตใช

งานงาย (β=+0.321, t value=7.456)  ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัย ท่ีระดับนัยสําคัญ .01  
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ความไววางใจตอชําระเงินผานธนาคารอิเล็กทรอนิกสไดรับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากการรับรูวา

เว็บไซตใชงานงาย (β=+0.239, t value=4.092)  และไดรับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากการรับรูวา

เว็บไซตมีประโยชน (β=+0.453, t value=7.741)  ทัศนคติตอชําระเงินผานธนาคารอิเล็กทรอนิกส

ไดรับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากการรับรูวาเว็บไซตใชงานงาย (β=+0.156, t value=3.740)  รวมท้ัง 

ไดรับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากการรับรูวาเว็บไซตมีประโยชน (β=+0.438, t value=9.955) และ

ไดรับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากความไววางใจตอชําระเงินผานธนาคารอิเล็กทรอนิกส (β=+0.371, t 

value=9.979) ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัย ท่ีระดับนัยสําคัญ .01  ความตั้งใจในชําระเงินผาน

ธนาคารอิเล็กทรอนิกสไดรับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากความไววางใจตอชําระเงินผานธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส (β=+0.338, t value=5.059) และไดรับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากทัศนคติตอชําระ

เงินผานธนาคารอิเล็กทรอนิกส  (β=+0.228, t value=3.407) ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัย ท่ี

ระดับนัยสําคัญ .01       

จากผลการประมาณคาพารามิเตอรท้ังหมดของการวิเคราะหเสนทางอิทธิพลของตัวแปรใน

แบบจําลองดวยโปรแกรม Lisrel สามารถเขียนแสดงเปนภาพประกอบอยางงาย  แสดงดัง

ภาพประกอบ 4.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คุณภาพของ

เว็บไซต 

การรับรูวาเว็บไซต

ใชงานงาย 

การรับรูวาเวบ็ไซตมี

ประโยชน 

ความไววางใจตอการ

ซ้ือสินคาออนไลน 

ทัศนคติตอการซ้ือ

สินคาออนไลน   

ความตั้งใจในการ

ซ้ือสินคาออนไลน 

0.696 

0.566 

0.321 

0.156 

0.239 

0.453 

0.438 

0.371 

0.338 

0.228 

ภาพประกอบ 4.2  ผลการประมาณคาพารามิเตอรท้ังหมด 

ของการวิเคราะหเสนทางอิทธิพลของตัวแปร 

 

 

 



80 

 

 4.2.2.3 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลระหวางตัวแปร 

จากผลการวิเคราะหเสนทางอิทธิพลดวยโปรแกรม Lisrel ผูวิจัยไดการวิเคราะหคา

สัมประสิทธิ์อิทธิพลระหวางตัวแปร โดยนําเสนอในรูปแบบตาราง 2 มิติ ท่ีแสดงใหเห็นถึงการสง

อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) การสงอิทธิพลทางออม (Indirect Effect) และการสงอิทธิพล

โดยรวม (Total Effect) ระหวางตัวแปรแฝงตางๆ ท่ีไดทําการศึกษา โดยนําเสนอในรูปแบบของ

คะแนนมาตรฐาน (Standardize Score) แสดงดังตาราง 4.16 

ตาราง 4.11  การประมาณคาสัมประสิทธิอิทธิพลทางตรง  ทางออม และอิทธิพลโดยรวมของตัวแปร 

ตัวแปรตาม R2 อิทธิพล 
ตัวแปรอิสระ   

WEBQUAL PEOU PU TRUST ATTITUDE 

PEOU 0.485 

 

ทางตรง 0.696** - - - - 

ทางออม - - - - - 

โดยรวม 0.696** - - - - 

PU 0.677 ทางตรง 0.566** 0.321** - - - 

ทางออม 0.224** - - - - 

โดยรวม 0.790** 0.321** - - - 

TRUST 0.418 ทางตรง - 0.239** 0.453** - - 

ทางออม 0.524** 0.146** - - - 

โดยรวม 0.524** 0.385** 0.453** - - 

ATTITUDE 0.719 ทางตรง - 0.156** 0.438** 0.371** - 

ทางออม 0.649** 0.383** 0.168** - - 

โดยรวม 0.649** 0.439** 0.606** 0.371** - 

INTENT 0.279 ทางตรง - - - 0.338** 0.228* 

ทางออม 0.325** 0.230** 0.291** 0.085 - 

โดยรวม 0.325** 0.230** 0.291** 0.423** 0.228* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01   
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ตาราง 4.11 แสดงถึงอิทธิพลทางตรง ทางออม และโดยรวม ระหวางตัวแปรแฝงใน

แบบจําลองสมการโครงการปรับแก (Adjust Model) พบวาผลการประมาณคาพารามิเตอร 

สัมประสิทธิอิทธิพลสวนใหญตรงกับสมมุติฐานการวิจัยท่ีกําหนดไว รายละเอียดดังนี้ 

 1. คุณภาพของเว็บไซต สงอิทธิพลทางตรงตอการรับรูวาเว็บไซตใชงานงาย ท่ีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธเทากับ 0.696 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัย  และ

สงอิทธิพลทางตรงตอการรับรูวาเว็บไซตมีประโยชน  ท่ีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.566 อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัย  นอกจากนี้ คุณภาพของเว็บไซต ได

สงอิทธิพลทางออมตอการรับรูวาเว็บไซตมีประโยชน ความไววางใจตอชําระเงินผานธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส ผานการรับรูวาเว็บไซตใชงานงาย ท่ีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.224 และ 

0.524 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และคุณภาพของเว็บไซต สงอิทธิพลทางออมตอทัศนคติ

ตอชําระเงินผานธนาคารอิเล็กทรอนิกส ผานการรับรูวาเว็บไซตใชงานงาย การรับรูวาเว็บไซตมี

ประโยชน และความไววางใจตอชําระเงินผานธนาคารอิเล็กทรอนิกส ท่ีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

เทากับ 0.649 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และองคกร สงอิทธิพลทางออมตอความตั้งใจใน

ชําระเงินผานธนาคารอิเล็กทรอนิกส  ผานความไววางใจตอชาํระเงินผานธนาคารอิเล็กทรอนิกส และ

ทัศนคติตอชําระเงินผานธนาคารอิเล็กทรอนิกส  ท่ีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.325 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01   

2. การรับรูวาเว็บไซตใชงานงาย สงอิทธิพลทางตรงตอการรับรูวาเว็บไซตมีประโยชน ความ

ไววางใจตอชําระเงินผานธนาคารอิเล็กทรอนิกส  ทัศนคติตอชําระเงินผานธนาคารอิเล็กทรอนิกส  ท่ี

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.321, 0.239 และ 0.156 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

สอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัย นอกจากนี้ การรับรูวาเว็บไซตใชงานงาย ไดสงอิทธิพลทางออมตอ

ความไววางใจตอชําระเงินผานธนาคารอิเล็กทรอนิกส  ทัศนคติตอชําระเงินผานธนาคารอิเล็กทรอนิกส  

และความต้ังใจในชําระเงินผานธนาคารอิเล็กทรอนิกส ท่ีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.146, 

0.383 และ 0.230 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01    

3.  การรับรูวาเว็บไซตมีประโยชน สงอิทธิพลทางตรงตอความไววางใจตอชําระเงินผาน

ธนาคารอิเล็กทรอนิกส  และทัศนคติตอชําระเงินผานธนาคารอิเล็กทรอนิกส  ท่ีคาสัมประสิทธิ์
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สหสัมพันธเทากับ 0.453 และ 0.438 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สอดคลองกับสมมุติฐาน

การวิจัย  นอกจากนี้ การรับรูวาเว็บไซตมีประโยชน ไดสงอิทธิพลทางออมตอทัศนคติตอชําระเงินผาน

ธนาคารอิเล็กทรอนิกส  และความต้ังใจในชําระเงินผานธนาคารอิเล็กทรอนิกส ท่ีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธเทากับ 0.168 และ 0.291 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01    

 4. ความไววางใจตอชําระเงินผานธนาคารอิเล็กทรอนิกส สงอิทธิพลทางตรงตอทัศนคติตอ

ชําระเงินผานธนาคารอิเล็กทรอนิกส  และความตั้งใจในชําระเงินผานธนาคารอิเล็กทรอนิกส ท่ีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.371 และ 0.338 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  สอดคลอง

กับสมมุติฐานการวิจัย      

5. ทัศนคติตอชําระเงินผานธนาคารอิเล็กทรอนิกส สงอิทธิพลทางตรงตอความตั้งใจในชําระ

เงินผานธนาคารอิเล็กทรอนิกส ท่ีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.228 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 สอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัย     

 ท้ังนี้ยังพบวาตัวแปรอิสระ สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตาม ไดแก การ

รับรูวาเว็บไซตใชงานงาย  การรับรูวาเว็บไซตมีประโยชน  ความไววางใจตอชําระเงินผานธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส  ทัศนคติตอชําระเงินผานธนาคารอิเล็กทรอนิกส  และความต้ังใจในชําระเงินผาน

ธนาคารอิเล็กทรอนิกส  ไดรอยละ 48.5,  67.7, 41.8, 71.9 และ 27.9 ตามลําดับ 

 

4.3 การพัฒนาขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการยอมรับการใชบริการธนาคาร

อิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคที่ไดจากการศึกษา 

 

ผูวิจัยจึงไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) จากสนามการวิจัย

จริง (Field Study) ดวยเทคนิค (1) การสัมภาษณแบบเจาะลึก (Indepth Interview)  (2) การ

สัมภาษณอยางไม เปนทางการ ( Informal Interview)  (3) การสังเกตการณ ท่ัวไป (General 

Observation) และ (4) การสํารวจลักษณะทางกายภาพและสิ่งแวดลอม (Ecological Mapping) 

แลวนําขอมูลท่ีไดท้ังหมดมาทําการวิเคราะหโดยสรุป ดวยเทคนิคการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content 
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Analysis) เพ่ือนําขอมูลมาประกอบและสนับสนุนผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ และเปน

ประโยชนในการนําไปอภิปรายผล และขอเสนอแนะตอไป ผลการวิเคราะหขอมูล มีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางท่ี 4.12 สรุปผลการวิเคราะหพรรณนาเนื้อหาผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 

ประเด็นนื้อหา ผลการศึกษาเชิงปริมาณ ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ 

คุณภาพของ

เว็บไซต 

คุณภาพของเว็บไซต สงอิทธิพลทางตรง

ตอการรับรูวาเว็บไซตใชงานงาย และสง

อิทธิพลทางออมตอการรับรูวาเว็บไซตมี

ประโยชน ความไววางใจตอชําระเงินผาน

ธนาคารอิเล็กทรอนิกส  ทัศนคติตอชําระ

เงินผานธนาคารอิเล็กทรอนิกส  และ

ความตั้งใจในชําระเงินผานธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส 

คุณคาของเนื้อหาเว็บไซตถูกกําหนด

ดวยความเร็ว ความพอใจของลูกคา 

และความสามารถสัมผัสไดดวย

ประสาทท้ังหา เนื้อหาบนเว็บไซต 

ควรมีการเปลี่ยนแปลงใหทันสมัยอยู

เสมอ เว็บไซตท่ีประสบความสําเร็จ

พิจารณาจากการกลับมาเยี่ยมเยียน

ใหมในภายหลังและมีการแนะนํา

เว็บไซตไปยังผูอ่ืน ๆ การออกแบบ

เว็บไซตของระบบธุรกิจออนไลนตอง

สรางภาพลักษณท่ีดีขององคการและ

สรางความรูสึกประทับใจแกผูมาเยี่ยม

ชม  มีความสวยงาม  มีการใช

เทคโนโลยีท่ีทันสมัย  และมีการ

อัพเดทขอมูลใหม ๆอยูเสมอ ควรมี

การใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง   

 

ตารางท่ี 4.12 (ตอ) 

 

ประเด็นนื้อหา ผลการศึกษาเชิงปริมาณ ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ 

  โดยเฉพาะขอมูลบนเว็บไซตตองมี

ความถูกตอง เชื่อถือได  ดูแลวเขาใจ
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งาย สามารถติดตอสื่อสารไดสะดวก

และรวดเร็ว  จึงจะดึงดูดความสนใจ

ใหกลับมาเว็บไซตใหม รวมท้ัง มี

เผยแพรขอมูลท่ีสรางความพอใจและ

ความภักดี  นอกจากนี้ ควรมีการ

สรางเครื่องมือในการคนหาใหสามารถ

คนหาขอมูล ดึงขอมูล แปล

ความหมายของขอมูล และ

ประมวลผลขอมูลไดเปนขาวสารท่ีตรง

ความตองการ 

การรับรูวา

เว็บไซตใชงาน

งาย 

การรับรูวาเว็บไซตใชงานงาย สงอิทธิพล

ทางตรงตอการรับรูวาเว็บไซตมีประโยชน 

ความไววางใจตอชําระเงินผานธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส  ทัศนคติตอชําระเงินผาน

ธนาคารอิเล็กทรอนิกส ไดสงอิทธิพล

ทางออมตอความไววางใจตอชําระเงิน

ผานธนาคารอิเล็กทรอนิกส  ทัศนคติตอ

ชําระเงินผานธนาคารอิเล็กทรอนิกส  

และความตั้งใจในชําระเงินผานธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส   

การใชงานเว็บไซตตองสามารถเรียนรู

ไดงาย อํานวยความสะดวกในการใช

งานดวยตนเอง การตั้งชื่อเว็บไซต

สามารถจําไดงาย และมีการใหความ

ชวยเหลือเม่ือเกิดปญหา การเขาถึง

ของเว็บไซตตองสะดวกในการเขาถึง 

ประมวลผลไดรวดเร็ว และสามารถ

โตตอบกับผูซ้ือได  นอกจากนี้ การทํา

ใหลูกคาคนหาเว็บไซตของธุรกิจและ

เขามาในเว็บไซตของธุรกิจไดงาย  

เว็บไซตตองทํางานไดรวดเร็วและไมมี

ปญหาติดขัดในการเขาไปยังสวนตาง 

ๆ ของเว็บไซต  ลูกคาสามารถคีย

ขอมูลสินคาท่ีตองการและคนหา

สินคาของบริษัทได    
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ตารางท่ี 4.12 (ตอ) 

 

ประเด็นนื้อหา ผลการศึกษาเชิงปริมาณ ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ 

การรับรูวา

เว็บไซตมี

ประโยชน 

การรับรูวาเว็บไซตมีประโยชน สงอิทธิพล

ทางตรงตอความไววางใจตอชําระเงิน

ผานธนาคารอิเล็กทรอนิกส  และทัศนคติ

ตอชําระเงินผานธนาคารอิเล็กทรอนิกส 

และไดสงอิทธิพลทางออมตอทัศนคติตอ

ชําระเงินผานธนาคารอิเล็กทรอนิกส  

และความตั้งใจในชําระเงินผานธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส 

 

การทําธุรกิจของบริษัททางออนไลน

สามารถทําใหลูกคาเกิดความสะดวก 

รวดเร็ว และมีคาใชจายในการทํา

รายการไมสูงมากเม่ือเทียบกับการทํา

ธุรกิจแบบเดิม  จึงทําใหลูกคา

คาดหวังวาจะไดประโยชนมากกวา

ธุรกิจแบบเดิม  และหันมาใชบริการ

ออนไลนมากข้ึน  โดยท่ีลูกคาจะ

ประเมินถึงคุณคาท่ีไดรับเม่ือเทียบกับ

ตนทุนท่ีจายไป ถาลูกคามีความพึง

พอใจยอมมีความตองการท่ีจะสานตอ

ความสัมพันธกับธุรกิจโดยไมหันเหไป

ใชบริการจากธุรกิจรายอ่ืน 

ความไววางใจตอ

ชําระเงินผาน

ธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส 

ความไววางใจตอชําระเงินผานธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส สงอิทธิพลทางตรงตอ

ทัศนคติตอชําระเงินผานธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส  และความตั้งใจในชําระ

เงินผานธนาคารอิเล็กทรอนิกส 

ข้ันตอนในการดําเนินธุรกรรมตอง

สรางความเชื่อถือใหกับผูซ้ือ  การมี

ทางเลือกในการชําระเงินท่ี

หลากหลายและมีคาใชจายนอย  การ

ติดตอกลับมายังลูกคาอยูเสมอและ

รวดเร็ว  การนัดหมายท่ีตรงตอเวลาท่ี

กําหนด  การมีบริการหลังการขายท่ี

รวดเร็วประทับใจ  รวมท้ัง การมี

เว็บไซตท่ีมีคุณภาพจะดึงดูดความ

สนใจของลูกคาใหเขามาซ้ือ และเกิด

ความเชื่อม่ันในสินคาและธุรกิจ  
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นอกจากนี้ การมีขอมูลขาวสาร และ

พ้ืนฐานประสบการณของแตละบุคคล

เปนจุดเริ่มตนของความตั้งใจซ้ือ 

ความตั้งใจซ้ือสินคาเกิดจากการรับรู  

  



87 

 

ตารางท่ี 4.12 (ตอ) 

 

ประเด็นนื้อหา ผลการศึกษาเชิงปริมาณ ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ 

  ในคุณภาพของสินคาและราคา ความ

พึงพอใจในรานคา และการรับประกัน

ความไววางใจในราน ซ่ึงลูกคาจะ

คนหาขอมูลเหลานี้และประเมิน

ออกมาในรูปของตนทุน ความ

ปลอดภัย การบริการ ความเปนมิตร 

ความสะดวกสบาย และการ

ติดตอสื่อสาร ซ่ึงจะสงผลตอความ

ไววางใจในรานคาและการตัดสินใจซ้ือ    

ทัศนคติตอชําระ

เงินผานธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส 

ทัศนคติตอชําระเงินผานธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส สงอิทธิพลทางตรงตอ

ความตั้งใจในชําระเงินผานธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส 

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยใน

การทําใหเกิดรายการธุรกรรมเกือบทุก

สวนของกิจกรรมทางธุรกิจ 

ประกอบดวยการโฆษณา

ประชาสัมพันธ การคนหาขอมูล การ

ทํารายการสั่งซ้ือ การทํารายการชําระ

เงิน และการทําการจัดสงสินคา ท้ังนี้ 

คุณภาพกระบวนทําธุรกรรมจะสงผล

ตอความพอใจของลูกคา นอกจากนี้

การซ้ือขายสินคาบนอินเทอรเน็ตทํา

ใหผูบริโภคมีทัศนคติตอคุณลักษณะ

ของสินคาเปลี่ยนแปลงไปเปน

ผูบริโภคมีความตองการใน

คุณลักษณะของสินคาท่ีมีประโยชน มี

คุณภาพ และมีความนาเชื่อถือ 
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รวมท้ังความถูกตองของขอมูล

เก่ียวกับคุณลักษณะของสินคา ราคา 

กําหนดเวลาการจัดสง และขอมูล

ผูขาย ดังนั้น การมีระบบพาณิชย  
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ตารางท่ี 4.12 (ตอ) 

 

ประเด็นนื้อหา ผลการศึกษาเชิงปริมาณ ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ 

  อิเล็กทรอนิกสท่ีมีคุณภาพทําใหลูกคา

เกิดทัศนคติท่ีดีตอการซ้ือสินคาผาน

ทางเว็บ  และสามารถสรางความพึง

พอใจ จนเกิดความสัมพันธท่ีดีกับ

ลูกคา  และเกิดความเชื่อม่ันในการ

เขามาใชบริการ ซ่ึงสงผลตอทัศนคตท่ีิ

ดีตอชําระเงินผานธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส และการตั้งใจซ้ือของ

ลูกคา   

 

 จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารธนาคารอิเล็กทรอนิกส สามารถ

นํามาสนับสนุนผลการวิจัยเชิงปริมาณไดวา ปจจัยผลักดันท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาทาง

ออนไลน ท่ีประกอบดวย คุณภาพของเว็บไซต  การรับรูวาเว็บไซตใชงานงาย การรับรูวาเว็บไซตมี

ประโยชน ความไววางใจตอชําระเงินผานธนาคารอิเล็กทรอนิกส  และทัศนคติตอชําระเงินผาน

ธนาคารอิเล็กทรอนิกส สงผลตอความตั้งใจในชําระเงินผานธนาคารอิเล็กทรอนิกส  โดยท่ีลูกคาจะ

ประเมินถึงคุณคาท่ีไดรับเม่ือเทียบกับตนทุนท่ีจายไป การมีระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีมีคุณภาพทํา

ใหลูกคาเกิดเกิดความเชื่อม่ันในการเขามาใชบริการ ซ่ึงจะสงผลตอการมีทัศนคติท่ีดีตอชําระเงินผาน

ธนาคารอิเล็กทรอนิกส และความตั้งใจในชําระเงินผานธนาคารอิเล็กทรอนิกส 

 


