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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1   ข้อมูลทั่วไป 
 หากกล่าวถึงค าว่า"การท่องเที่ยว" หลายคนอาจนึกถึงค าว่า การเดินทาง ไปเยี่ยมชมสถานที่ต่างๆ 
หรือเพื่อไปร่วมกิจกรรมบางอย่าง เยี่ยมเยือนญาติมิตร ไปประชุม หรือบางคนอาจจะนึกถึงชาว
ต่างประเทศ สะพายกระเป๋าอยู่กลางถนน นอนอาบแดดอยู่ริมชายหาด ดังนั้นจึงพบว่ากิจกรรมการ
เดินทางนั้น มีความเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับชีวิตมนุย์มาตั้งแต่สมัยโบราณ อาทิเช่น การท าสงคราม การ
แสวงหาสินค้า แสวงหาดินแดนใหม่ หรือเพื่อนมัสการสิ่งศักด์ิสิทธิ์ ซึ่งการเดินทางบางอย่างยังคงปรากฎให้
เห็นจนถึงปัจจุบัน จะพบว่าการท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเดินทาง แต่ปัญหาอยู่ที่ว่า การ
เดินทางไม่ใช่การท่องเที่ยวเสมอไป ดังนั้นจึงเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งที่ควรจะรู้ความหมายของการท่องเที่ยว 
ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมที่สร้างรายได้อย่างมหาศาลให้แก่ประเทศ และในปี พ.ศ. 2506 (ค.ศ. 1963) องค์การ
สหประชาชาติได้จัดประชุมว่าด้วยการเดินทางและท่องเที่ยวระหว่างประเทศขึ้นที่กรุงโรม  ประเทศอิตาลี  
และได้ให้ค าจ ากัดความของค าว่า “การท่องเที่ยว”  ไว้ว่า “การเดินทางเพื่อความบันเทิงรื่นเริงใจ  
เยี่ยมญาติ หรือการไปร่วมประชุมแต่มิใช่เพื่อการประกอบอาชีพเป็นหลักฐานหรือไม่พ านักอยู่เป็นการ

ถาวร” 
 องค์การท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization : W.T.O) ได้ให้ความหมายของการ
ท่องเที่ยวดังนี้ “Tourism comprises the activities of the person traveling to and staying in 
places outside their usual environment  for not more than one consecutive year for 
leisure, business and other purpose.”     จากความหมายนี้สรุปได้ว่า การท่องเที่ยว หมายถึง การ
เดินทางของบุคคลจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อื่นเป็นการช่ัวคราว (ไม่มากกว่า 1 ปี ติดต่อกัน) เดินทางด้วย
ความสมัครใจเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ ติดต่อธุระและวัตถุประสงค์ใดๆก็ได้ แต่ไม่ใช่เพื่อการประกอบ
อาชีพ หรือหารายได ้
 ส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว (2546) การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางเพื่อผ่อนคลาย
ความเครียด แสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่ โดยมีเงื่อนไขว่า การเดินทางนั้น เป็นการเดินทาง
เพียงชั่วคราว ผู้เดินทางจะต้องไม่ถูกบังคับให้เดินทาง 
 ไพฑูรย์ พงศะบุตร และวิลาสวงศ์ พงศะบุตร (2542) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยว (Tourism) 
หมายถึง การเดินทางไปเยือนสถานที่ต่างถิ่นซึ่งไม่ใช่เป็นที่พ านักอาศัยประจ าของบุคคลนั้น และเป็นการ

ไปเยือนชั่วคราวโดยไม่ใช่เพ่ือเป็นการประกอบอาชีพหารายได ้
 จากค านิยามและความหมายของการท่องเที่ยว (Tourism) ผู้เขียนหลายท่านได้ให้ความหมายไว้
ข้างต้นสรุปได้ดังนี้ การท่องเที่ยว  หมายถึง การเดินทางของบุคคลจากสถานที่ซึ่งเป็นที่อาศัยอยู่ประจ าไป
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ยังสถานที่อื่นเป็นการชั่วคราวและเดินทางกลับไปสถานที่อาศัยเดิม โดยการเดินทางนั้นไม่ใช่เพื่อประกอบ
อาชีพโดยตรง แม้ว่ารูปแบบของการท่องเที่ยวบางประเภทจะมีเรื่องของอาชีพ หรือธุรกิจการงานเข้ามา
เกี่ยวข้องอยู่บ้าง เช่น การท่องเที่ยวในรูปแบบของการจัดประชุม การจัดสัมมนา  การจัดฝึกอบรม 
นักท่องเที่ยวหรือผู้เดินทางท่องเที่ยวมักจะมีเหตุผลหรือประเภทของจุดมุ่งหมายในการเดินทางที่แตกต่าง
กันออกไปโดยมีปัจจัยประกอบที่เป็นตัวสนับสนุน  หรือแรงผลักที่เป็นส่วนบุคคลซึ่งไม่เท่ากัน ปัจจัย
เหล่านี้ ได้แก่ รายได้ เวลา โอกาสครอบครัว การได้รับข้อมูลข่าวสาร และความสนใจส่วนบุคคล เช่น 
สนใจเรื่องราวของชนเผ่า วัฒนธรรม ประเพณี ประวัติศาสตร์ สิ่งแวดล้อม นันทนาการ หรือความต้องการ
ที่จะได้รับประสบการณ์ที่แปลกใหม่ เป็นต้น ซึ่งไม่ว่าจะเดินทางด้วยเหตุผลใดก็ตาม  สิ่งที่นักท่องเที่ยวต่าง
ก็คาดหวังที่จะได้รับ  คือ ความสุข  ความสนุกสนาน  ความเพลิดเพลิน  ความรู้  และประสบการณ์ใหม่ที่
สนองตอบความต้องการส่วนบุคคลที่มีอยู ่
 tourist หมายถึง นักท่องเที่ยวที่เดินทางจากที่พักอาศัยของตน แล้วกลับมาเกินกว่า 24 ชั่วโมงและได้
พักแรมที่ไหนแห่งหนึ่งช่ัวคาบเวลาหน่ึง บางประเทศก็เรียกว่า night visitor 
 excursionist หมายถึง นักท่องเที่ยวแบบช้าไป เย็นกลับ หรือกลับมาถึงบ้านภายใน 24 ชั่วโมงโดยไม่
พักแรม ณ ที่ใด บางประเทศก็เรียกว่า day visitor 
 visitor หมายถึงอย่างเดียวกับ tourist แต่เป็นค าที่ประเทศหนึ่งใช้เรียกนักท่องเที่ยวจากประเทศที่

เข้ามา ในประเทศของตน และบางทีก็เรียกเต็มยศว่า foreign visitor นอกจากนี้ในประเทศที่ใช้ค าvisitor 
แทนค า tourist นี้มักจะใช้ค าว่า tourist หรือ domestic tourist ให้หมายถึงนักท่องเที่ยว ที่มีภูมิล าเนา
อยู่ในประเทศหนึ่งแล้วท่องเที่ยวไปแต่เฉพาะภายในประเทศของตนเอง 
 การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมอย่างหนึ่งของมนุษย์  ซึ่งกระท าเพื่อผ่อนคลายความตึงเครียดจากกิจการ
งานประจ า โดยปกต ิการท่องเที่ยวหมายถึง  การเดินทางของคนจากที่แห่งหนึ่งไปยังอีกแห่งหนึ่ง เป็นการ
ชั่วคราว โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อการพักผ่อน หรือหาความรู้  ซึ่งครอบคลุมถึงการเดินทางเพื่อธุรกิจตราบ
ที่ผู้เดินทางยังมิได้ตั้งหลักแหล่งถาวร และไม่ได้รับรายได้เพื่อยังชีพจากเจ้าของถิ่นปลายทางโดยการ
ท่องเที่ยวยังเป็นผลรวมของประสบการณ์พิเศษกับสัมพันธภาพซึ่งเกิดจาการเดินทางและการพักแรมต่าง
ถิ่นเป็นการชั่วคราว โดยมิได้ประกอบอาชีพ 
        ดังนั้นการท่องเที่ยวจึงเป็นการเดินทางตามเง่ือนไขสากล   3  ประการ  คือ 
  1. เป็นการเดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อื่นเป็นการช่ัวคราว 
  2. เป็นการเดินทางด้วยความสมัครใจ   
  3. เป็นการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ตาม ที่มิใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได้   

 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2551: 31) ได้ให้นิยามของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพว่าเป็น 
การเดินทางท่องเที่ยว เพื่อเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวที่สวยงามในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และ
วัฒนธรรม ตลอดจนการเรียนรู้วิถีชีวิตและพักผ่อนหย่อนใจ โดยแบ่งเวลาส่วนหนึ่งจากการเดินทาง
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ท่องเที่ยวเพื่อท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพและกิจกรรมรักษาฟื้นฟูสุขภาพ นักวิชาการบางคนให้
ความส าคัญแก่สุขภาพใจด้วย เช่น Gee et al (1989 อ้างใน Douglas, 2001: 262) ให้ความหมายของ
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพว่าเป็นการเดินทางไปจุดหมายปลายทางในประเทศหรือในพื้นที่ธรรมชาติ เพื่อ
หลีกหนีจากความจ าเจและเพื่อความสงบในจิตใจของนักธุรกิจที่กังวลใจ   วรรณา วงษ์วานิช (2546: 145) 
ได้กล่าวว่าการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ หมายถึง การท่องเที่ยวพักผ่อนไปท่ามกลางธรรมชาติ เรียนรู้วิธีการใช้
พลังงานจากธรรมชาติมาบ าบัดและเสริมสร้างสุขภาพให้แข็งแรง จิตใจสดชื่นแจ่มใสควบคู่ไปกับการ
ท่องเที่ยว เห็นวัฒนธรรมท้องถิ่น และน าสิ่งที่ได้รับมาปรับปรุงคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น 
   ชนิดา ทวีศรี (2551) ได้กล่าวถึงการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) หมายถึง การเดินทาง
ท่องเที่ยวเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวที่สวยสดงดงามในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ซึ่งมี
วัตถุประสงค์เพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตและพักผ่อนหย่อนใจ  โดยแบ่งเวลาจากการท่องเที่ยวเพื่อท ากิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพและ / หรือการบ าบัดรักษาฟื้นฟูสุขภาพ เช่น  การรับค าปรึกษาแนะน าด้านสุขภาพ  การ
ออกก าลังกายอย่างถูกวิธี การนวด/ อบ/ ประคบสมุนไพร  การฝึกปฏิบัติสมาธิ  ตลอดจนการตรวจ
ร่างกาย  การรักษาพยาบาล  และอื่นๆ  โดยเป็นการท่องเที่ยวที่มีจิตส านึกต่อการส่งเสริมและรักษา
สุขภาพและสิ่งแวดล้อม โดยทั่วไป การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) จึงมีการจัดรายการ
ท่องเที่ยวพักผ่อนท่ามกลางธรรมชาติ   เพื่อเรียนรู้วิธีใช้พลังงานจากธรรมชาติมาบ าบัดรักษาและสร้าง

เสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิตให้สดชื่นผ่องใส  เป็นการเพิ่มพูนพละก าลังให้สมบูรณ์แข็งแรง   ปรับ
สภาพจิตใจและร่างกายให้สมดุล  และภายหลังการท่องเที่ยวก็สามารถน ากลับไปปรับประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ ( กองอนุรักษ์ , 2544 ) ดังน้ันการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจึงเป็นที่ยั่งยืน ( Sustainable ) 
เพื่อให้เกิดการบริหารและจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวอย่างรอบคอบชาญฉลาดบังเกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อเนื่องยาวนานในการพิทักษ์รักษาเอกลักษณ์ทางธรรมชาติและวัฒนธรรมไว้ได้อย่างยั่งยืน  และ
ก่อให้เกิดผลดีต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมของประเทศชาติและประชาคม
โลกในระยะยาว 
 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) อาจแบ่งออกได้ตามจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ของ
โปรแกรมกิจกรรมการท่องเที่ยวและความต้องการของนักท่องเที่ยวเป็น  2  ประเภทหลักดังนี้ 
                1.  การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ  (Health Promotion Tourism) เป็นการเดินทางไป
ท่องเที่ยวเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวที่สวยสดงดงามในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติและวัฒนธรรมเพื่อการ
เรียนรู้วิถีชีวิตและพักผ่อนหย่อนใจ โดยแบ่งเวลาจากการท่องเที่ยวส่วนหนึ่งมาท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ
ในที่พักแรมหรือนอกที่พักแรมอย่างถูกวิธี  ตามหลักวิชาการและมีคุณภาพมาตรฐานอย่างแท้จริง เช่น 

การนวด / อบ / ประคบสมุนไพร การบริการสุวคนธบ าบัด ( Aroma Therapy ) และวารีบ าบัด ( Water 
Therapy ) 
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การอาบน้ าแร่หรือน้ าพุร้อน การฝึกกายบริหารท่าฤาษีดัดตน  การฝึกปฏิบัติสมาธิแนวพุทธศาสน์ การ
บริการอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ และอื่นๆ   โดยทั่วไป จึงมักนิยมการเดินทางไปท่องเที่ยวใน
ชนบทต่างจังหวัดที่มีแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติและวัฒนธรรมที่สวยสดงดงาม  โดยจัดโปรแกรมส่งเสริม
สุขภาพที่หลากหลายบรรจุไว้ในโปรแกรมการท่องเที่ยวนั้นด้วย  และเลือกพักแรมในสถานที่พักตาก
อากาศประเภทโรงแรมหรือรีสอร์ทที่มีศูนย์สุขภาพหรือศูนย์กีฬาให้บริการส่งเสริมสุขภาพที่มีมาตรฐาน
คุณภาพอย่างแท้จริง เพื่อเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพในสถานที่พักแรมนั้นๆ  จัดไว้ให้บริการแก่
นักท่องเที่ยว ดังนั้น ในการให้บริการดังกล่าวแก่นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการและผู้ให้บริการจึงต้อง
ด าเนินการพัฒนาบริการ จัดโปรแกรมการท่องเที่ยว และกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพที่ถูกต้องตามหลัก
วิชาการและได้มาตรฐานคุณภาพที่เหมาะสม การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพจึงถือเป็นรูปแบบการ
ท่องเที่ยวที่ได้รับการนิยมแพร่หลายเป็นอย่างมาก และมีประโยชน์ในการสร้างจิตส านึกต่อการส่งเสริม
สุขภาพแลพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักท่องเที่ยว รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดล้อมไปในตัวอีกด้วย 
             2.  การท่องเที่ยวเชิงบ าบัดรักษาสุขภาพ (Heath  Healing  Tourism)  เป็นการเดินทางไป
ท่องเที่ยวเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวที่สวยสดงดงามในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติและวัฒนธรรมเพื่อการ
เรียนรู้วิถีชีวิตและพักผ่อนหย่อนใจ  โดยแบ่งเวลาส่วนหนึ่งจากการท่องเที่ยวไปรับบริการบ าบัดรักษา
สุขภาพการรักษาพยาบาล  และการฟื้นฟูสุขภาพในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลที่มีคุณภาพมาตรฐาน

อย่างแท้จริงเช่นการตรวจร่างกาย การรักษาโรคต่างๆ  การท าฟันและการรักษาสุขภาพฟัน  การผ่าตัด
เสริมความงาม  การผ่าตัดแปลงเพศ  และอื่นๆ  เป็นต้น  โดยทั่วไปจึงมักมีการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว
ที่บรรจุโปรแกรมการเข้ารับบริการบ าบัดรักษาโรค การรักษาพยาบาล  และการฟื้นฟูสุขภาพต่างๆที่
หลากหลาย  เช่น การตรวจร่างกาย  การรักษาโรคต่างๆ  การท าฟัน  การผ่าตัดเสริมความงาม  หรือการ
ผ่าตัดแปลงเพศ  ฯลฯ   เป็นต้น  โดยเลือกใช้บริการในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลที่มีคุณภาพ
มาตรฐานอย่างแท้จริง  ดังนั้น  ผู้ประกอบการและผู้ให้บริการต้องด าเนินการพัฒนาบริการจัดโปรแกรม
การท่องเที่ยวและกิจกรรมบ าบัดรักษาสุขภาพที่ถูกต้องตามหลักวิชาการและได้มาตรฐานคุณภาพที่
เหมาะสม  การท่องเที่ยวเชิงบ าบัดรักษาสุขภาพจึงเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่มุ่งประโยชน์ต่อการรักษา
ฟื้นฟูสุขภาพนักท่องเที่ยวเป็นส าคัญ 
 การส่งเสริมบ ารุงรักษาสุขภาพกายและสุขภาพจิต  การบ าบัดรักษาพยาบาล  และการฟื้นฟูสุขภาพ   
ตลอดจนการได้มีโอกาสได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์และสังสรรค์ทางสังคมเพื่อการสร้างเสริมสุขภาพที่ดี
กับผู้อื่นในระหว่างการท่องเที่ยว  ซึ่งก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  ทัศนคติ  และค่านิยมในการ
ส่งเสริมและรักษาฟื้นฟูสุขภาพให้สมบูรณ์ด้วยตัวเองมากยิ่งขึ้น  การสร้างเสริมสุขภาพด้วยตนเองนั้น

สามารถแสดงออกมาในรูปแบบของการออกก าลังกายและการเล่นกีฬา  การควบคุมน้ าหนักตัว  การนิยม
เลือกรับประทานอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพรที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพ  การท าจิตใจให้สงบด้วยการฝึก
ปฏิบัติสมาธิตามแนวพุทธศาสน์  และการใช้ยารักษาโรคจากสมุนไพรที่มีผลกระทบข้างเคียงน้อย 
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  ในประเทศไทย  การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Promotion  Tourism)  มีรูปแบบการจัด
โปรแกรมการทัวร์ที่มีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพที่แตกต่างหลากหลาย  ดังตัวอย่างต่อไปน้ี 
  1. ทัวร์แพทย์แผนไทย  เยี่ยมชมวัดโพธิ์ที่มีประวัติความเป็นมาที่มีชื่อเสียงเก่าแก่  ซึ่งได้รับยกย่อง
ว่าเป็นมหาวิทยาลัยเปิดแห่งแรกของประเทศไทย  รับฟังการบรรยายสรุปและชมการสาธิตการนวดไทย
แผนโบราณเพื่อการรักษาโรคและการส่งเสริมสุขภาพ  ตลอดจนเรียนรู้และฝึกปฏิบัติวิธีการนวดไทยแผน
โบราณจากผู้ที่มีความสามารถเปรียบเทียบวิธีการนวดแผนโบราณของประเทศไทยกับการนวดของ
ประเทศอ่ืนๆของโลก 
   2. ทัวร์อาหารสมุนไพร เยี่ยมชมศูนย์เกษตรสมุนไพร สวนพฤกษศาสตร์สมุนไพร และศึกษา
เรียนรู้ความมหัศจรรย์แห่งภูมิปัญญาไทยที่สร้างสรรค์จรรโลงวัฒนธรรมทางด้านอาหารสมุนไพรไร้พิษที่มี
แคลอรี่ต่ าและเครื่องดื่มสมุนไพรที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพ การนวดแพทย์แผนไทยและอบสมุนไพรเพื่อ
บ าบัดรักษาโรคและบ ารุงรักษาสุขภาพ รวมทั้งการฝึกปฏิบัติสมาธิแนวพุทธศาสน์ / ฝึกโยคะ / ฝึกกาย
บริหารท่าฤาษีดัดตน และชมการสาธิตกระบวนการผลิตอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพร   
  3. ทัวร์สมุนไพรชนบท  เยี่ยมชมทัศนศึกษาการปฏิบัติงานของกลุ่ม ชมรม  สมาคม  และผู้สนใจ
สมุนไพรเพื่อการรักษาโรคและบ ารุงร่างกายในชนบทต่างจังหวัดที่ยังอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นและหมอ
พื้นบ้านโดยจัดให้มีการเยี่ยมชมสวนสมุนไพรในสถานที่จริงและรับฟังการบรรยายสรรพคุณ  รวมทั้งการ

สนทนาแลกเปลี่ยนประสบการณืกับหมอพื้นบ้านและชาวบ้านสมาชิกกลุ่มชมรมหรือสมาคมสมุนไพร 
  4. ทัวร์เกษตรธรรมชาติ  เยี่ยมชมแหล่งการท าเกษตรธรรมชาติ เกษตรอินทรีย์ เกษตรทฤษฎีใหม่
ตามแนวพระราชด าริและการเรียนรู้ปลูกผักพื้นบ้านปลอดสารพิษ  ด้วยการฝึกฝนวิธีการปลูกผักพื้นบ้าน
ส าหรับบริโภคได้เอง  การเรียนรู้ภูมิปัญญาไทยในการท าเกษตรยั่งยืนแผนใหม่  ไร้ปุ๋ย  ไร้ยาฆ่าแมลง  โดย
มีการทัศนศึกษาและพบปะสนทนาและพูดคุยกับนักวิชาการพื้นบ้านเกษตรกรรมไทย 
  5. ทัวร์น้ าพุร้อนและอาบน้ าแร่  เยี่ยมชมทัศนศึกษาแหล่งน้ าพุร้อนและบ่อน้ าแร่  ที่มีอยู่ในหลาย
จังหวัดทั้ง 4 ภูมิภาคของประเทศไทย  และพักในโรงแรมและรีสอร์ทที่ตั้งอยู่ในหรือใกล้สถานที่ให้บริการ
อาบน้ าแร่เพื่อบ าบัดสุขภาพ  โดยมีการท่องเที่ยวและพักผ่อนหย่อนใจไปในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาตืที่
สวยงามในจังหวัดอันเป็นที่ตั้งขอน้ าพุร้อนและบ่อน้ าแร่นั้น 
  6. ทัวร์ฝึกสมาธิและบ าเพ็ญภาวนา  เยี่ยมชมวัดป่ากลางธรรมชาติอันสวยสดงดงามและสงบสุข  
ท าการฝึกปฏิบัติแนวสมาธิพุทธศาสน์เพื่อสร้างความสงบเยือกเย็นของจิตใจท่ามกลางสภาพธรรมชาติที่ร่ม
รื่นงดงาม  หรือนั่งวิปัสสนาบ าเพ็ญภาวนาขั้นสูงในสถานที่ที่จัดเตรียมไว้ในวัดป่าธรรมชาติ  โดยมีการให้
ค าปรึกษาแนะน าวิธีปฏิบัติสมาธิอย่างถูกต้องและเป็นประโยชน์ต่อการคลายเครียดในชีวิตประจ าวัน 

รวมทั้งศึกษาเรียนรู้ปรัชญาชีวิตและจิตวิญญาณตะวันออก 
  7. ทัวร์แหล่งธรรมชาติ  เยี่ยมชมแหล่งธรรมชาติและเรียนรู้ความหลากหลายทางชีวภาพ 
ที่สวยสดงดงาม  โดยการเดินป่าสมุนไพรหรือขี่จักรยานเสือภูเขาชมธรรมชาติและความหลากหลายทาง
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ชีวภาพในอุทยานแห่งชาติและป่าธรรมชาติ  รวมทั้งกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพอย่างหลากหลายในสถานที่
พักแรมประเภทโรงแรมและรีสอร์ทที่มีสถานบริการส่งเสริมสุขภาพแบบสปาให้เลือกใช้บริการได ้
 โดยสรุปความหมายของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) หมายถึงการท่องเที่ยวที่มี
แรงจูงใจหรือจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมสุขภาพ และ/หรือบ าบัดรักษาฟื้นฟูสุขภาพ หรือเป็นการท่องเที่ยวที่
ผสมผสานการรักษาและฟื้นฟูสุขภาพทั้งทางร่างกายและจิตใจควบคู่กัน โดยมีจิตส านึกต่อการอนุรักษ์
ทรัพยากรท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 
 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนั้นเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวหรือการพักผ่อนควบคู่ ไปกับการดูแลสุขภาพ
ของนักท่องเที่ยว การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสามารถแบ่งตามลักษณะสุขภาพของการท่องเที่ยวออกเป็น 3 
ระดับ คือ 
 1. การท่องเที่ยวเพ่ือรักษาสุขภาพของนักท่องเที่ยวที่ดีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้น การท่องเที่ยวในลักษณะ
นี้ก าลังเป็นที่นิยมอย่างสูงทั่วโลก เนื่องจากนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เริ่มให้ความส าคัญกับการรักษาสุขภาพ
ของตนเองภายใต้สภาพแวดล้อมที่เสื่อมโทรมในปัจจุบัน โดยการออกก าลังกายและดูแลสุขภาพอย่างถูก
วิธี เช่น การนั่งสมาธิ การฝึกโยคะ การฝึกไทเก๊ก การอาบน ้าแร่หรือสปา การนวดแผนโบราณ การ
รับประทานสมุนไพร การรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพและการพักผ่อนในที่มีอากาศบริสุทธ์ใกล้ชิด
ธรรมชาติมากขึ้น ซึ่งประเทศไทยมีสถานที่ให้บริการการท่องเที่ยวเพื่อรักษาสุขภาพหลายประเภท เช่น 

การนวดแผนโบราณที่วัดโพธิ์ การนั่งสมาธิในวัดส าคัญทางพุทธศาสนา เป็นต้น 
 2. การท่องเที่ยวเพื่อฟื้นฟูสุขภาพของนักท่องเที่ยว หรืออยู่ในระยะพักฟื้น การท่องเที่ยวลักษณะ
นี้นักท่องเที่ยวต้องการอากาศที่บริสุทธิ์อยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดีและเป็นธรรมชาติรับประทานอาหารเพื่อ
สุขภาพ และออกกาลังกายอย่างเบา ๆ เพื่อฟื้นฟูสุขภาพ สถานที่ท่องเที่ยวที่ให้บริการลักษณะนี้ เช่น ชีวา
ศรม สถานพักตากอากาศชายทะเล เป็นต้น 
 3. การท่องเที่ยวเพื่อรักษาโรคของนักท่องเที่ยว การท่องเที่ยวในลักษณะนี้ก าลังได้รับความนิยม
เป็นอย่างสูง เนื่องจากค่ารักษาพยาบาลในประเทศไทยถูกกว่าต่างประเทศ และประเทศไทยมีแพทย์ที่มี
ความเชี่ยวชาญ และฝีมือหลายด้าน เช่น การท าทันตกรรม การเปลี่ยนสะโพก การเปลี่ยนข้อเข่า การ
ผ่าตัดเพื่อเสริมความงาม เป็นต้น 
 ดังนั้น การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอาจแบ่งตามจุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
  1. การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion Tourism) หมายถึง การเดินทาง
ท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ ด้วยการเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวที่สวยสดงดงามในแหล่งท่องเที่ยว
ธรรมชาติและวัฒนธรรมเพื่อการเรียนรู้วิถีชีวิตและพักผ่อนหย่อนใจ โดยแบ่งเวลาจากการท่องเที่ยวส่วน

หนึ่งมาท ากิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภาพทั้งในหรือนอกที่พักแรมอย่างถูกวิธี ตามหลักวิชาการและมีคุณภาพ
มาตรฐานอย่างแท้จริง เช่น การอาบน ้าแร่/น ้าพุร้อน การนวดแผนไทย การอบสมุนไพร การบริการสุว
คนธบ าบัด (Aroma Therapy) และวารีบ าบัด (Water Therapy) เป็นต้น จุดประสงค์หลักของการ
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ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ คือ การส่งเสริมบ ารุงรักษาสุขภาพกายและสุขภาพจิต การบ าบัดรักษา
พยาบาล และการฟื้นฟูสุขภาพ ตลอดจนการได้มีโอกาสได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์และสังสรรค์ทางสังคม
เพื่อการสร้างเสริมสุขภาพที่ดีกับผู้อื่นในระหว่างการท่องเที่ยว ซึ่งก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
ทัศนคติ และค่านิยมในการส่งเสริมและรักษาฟื้นฟูสุขภาพให้สมบูรณ์ด้วยตัวเองมากยิ่งขึ้น การสร้างเสริม
สุขภาพด้วยตนเองนั้นสามารถแสดงออกมาในรูปแบบของการออกก าลังกายและการเล่นกีฬา การควบคุม
น ้าหนักตัว การนิยมเลือกรับประทานอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพรที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพ การท าจิตใจ
ให้สงบด้วยการฝึกปฏิบัติสมาธิตและการใช้ยารักษาโรคจากสมุนไพรที่มีผลกระทบข้างเคียงน้อย 
  2. การท่องเที่ยวเชิงบ าบัดรักษาสุขภาพ (Health Healing Tourism) หมายถึงการเดินทาง
ท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ โดยแบ่งเวลาจากการท่องเที่ยวเพื่อท ากิจกรรมบ าบัดรักษาโรคหรือฟื้นฟู
สุขภาพต่าง ๆ ที่หลากหลาย ตามหลักวิชาการและมีคุณภาพมาตรฐานอย่างแท้จริง เช่น การตรวจร่างกาย 
รวมทั้ง การท าทันตกรรม การรักษาสุขภาพฟัน การผ่าตัดเปลี่ยนสะโพก การผ่าตัดเปลี่ยนข้อเข่า การ
ผ่าตัดเสริมความงาม หรือการแปลงเพศ เป็นต้น ในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลที่มีคุณภาพมาตรฐาน 
หรือบางครั้งเรียกว่า การท่องเที่ยวเชิงแพทย์ (Medical Tourism)   กล่าวโดย สรุป การท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพประกอบด้วยกิจกรรมการท่องเที่ยวสุขภาพทางธรรมชาติ การท่องเที่ยวสุขภาพทางวัฒนธรรม 
รวมถึงการปรับสมดุลของอาหาร การปรนนิบัติ เพื่อเพิ่มพูนพละก าลังให้สมบูรณ์แข็งแรง ปรับสภาพจิตใจ

ให้เกิดความรู้สึกผ่อนคลาย ขจัดความเครียด และปรับความสมดุลให้แก่ร่างกาย เช่น  กิจกรรมการนวด  
สปา การอาบน ้าแร่/น ้าพุร้อน การฝึกปฏิบัติสมาธิ การลดความอ้วน การลดความเครียด การปรับปรุง
รูปร่างให้สมส่วน การออกก าลังกาย การรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ เป็นต้น  ผู้ประกอบการธุรกิจเพื่อ
สุขภาพที่เป็นธุรกิจหลักในการรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ ได้แก่ ธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพและสปา
เพื่อความงาม ธุรกิจรีสอร์ทเพื่อสุขภาพ แหล่งท่องเที่ยวประเภทน ้าพุร้อน/น ้าแร่ ศูนย์สุขภาพ รวมทั้ง
โรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเพ่ือสุขภาพ 
 จากความหมายข้างต้นจะเห็นได้ว่าการท่องเที่ยวมีองค์ประกอบส าคัญหลายประการทั้งสภาพทาง
กายภาพและบริการที่นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังที่จะได้รับการตอบสนอง เช่น สภาพแวดล้อมและความ
งดงามตามธรรมชาติและวัฒนธรรม สถานที่สงบและรื่นรมย์เพื่อพักผ่อนในเวลาว่างจากภารกิจ บริการที่
สะดวกสบายเพื่อการผ่อนคลายความตึงเครียด ประโยชน์ในการพัฒนาสุขภาพและร่างกายและจิตใจ
โดยรวม ความรู้สึกปลอดภัยและการดูแลเอาใจใส่ การบ าบัดด้วยน ้า/น ้าพุร้อน การบริการด้วยบุคลากรที่
มีทักษะและได้รับการฝึกอบรม และความคุ้มค่าของเงิน 
 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีความเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวอื่นที่คล้ายคลึงกัน และนักวิชาการบางคน

น ามารวมกับการท่องเที่ยวอื่นที่เกี่ยวเนื่องกัน เช่น การท่องเที่ยวเชิงสปาและสุขภาพ (Spa and Health 
Tourism) (Hall, 2003) การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพความงาม (Health and Wellness Tourism) (Erfurt-
Cooper and Cooper, 2009)  สปา (Spa) หมายถึงการดูแลสุขภาพแบบองค์รวมด้วยวิธีธรรมชาติ โดยมี
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การใช้น ้าเป็นองค์ประกอบ ร่วมกับบริการอ่ืน ๆ เพื่อสร้างภาวะสมดุลของร่างกาย ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกัน
การเจ็บป่วย และพักผ่อนคลายเครียด สปาในต่างประเทศมักรวมอยู่ในแหล่งน ้าพุร้อน/น ้าแร่ เช่น 
Polynesian Spa ที่เมือง Rotorua ประเทศนิวซีแลนด์ สปาในประเทศไทยจะเน้นการให้บริการนวดแผน
ไทยเป็นส่วนใหญ่ โดยใช้ศาสตร์การแพทย์แผนไทยเป็นกรอบความรู้ในการให้บริการ  เวลเนส 
(Wellness) หมายถึง การดูแลสุขภาพที่ดีให้แข็งแรงสมบูรณ์ ซึ่งเป็นค าที่คล้ายคลึงกับค าว่าสุขภาพแต่เน้น
สภาวะที่สมบูรณ์แข็งแรงของร่างกาย และสุขภาพความงาม ซึ่งเป็นแนวคิดที่ธุรกิจในอุตสาหกรรมสปา
มองว่ามีความส าคัญในลักษณะของแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวกลุ่มสุขภาพเวลเนสมีความหมายหลาย
ประการ เช่น (Cohen, 2008; Erfurt-Cooper and Cooper, 2009: 5) 
 1. แนวทางเพื่อการดูแลบ ารุงรักษาสุขภาพที่เน้นการป้องกันความเจ็บป่วย เพื่อไม่ให้เจ็บป่วยและท า
ให้ชีวิตยืนยาว ซึ่งต่างกับค าว่าการรักษาโรคภัยไข้เจ็บที่เกิดขึ้นภายหลังจากการเจ็บป่วยแล้ว 
 2. สภาวะที่มีสุขภาพแข็งแรงทั้งร่างกายและจิตใจ โดยการดูแลเรื่องการรับประทานอาหาร การออก
ก าลังกาย และการสร้างสุขนิสัยที่ดี เช่น ไม่ดื่มเหล้า ไม่สูบบุหรี่ 
 3. สภาวะของร่างกายที่มีสุขภาพดี ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ 
 4. สภาพของการมีสุขภาพดีในลักษณะของแบบแผนชีวิตที่ส่งเสริมความสมบูรณ์แข็งแรงของร่างกาย 
 ดังนั้น การท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพดี (Wellness Tourism) เป็นการท่องเที่ยวโดยมีกิจกรรม 

ที่ก่อให้เกิดสุขภาพสมบูรณ์แข็งแรง ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ รวมถึงกิจกรรมประเภทผ่อนคลาย เช่น การ
ออกก าลังกาย การรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ การท าสปาเพื่อสุขภาพ การนวดเพื่อสุขภาพ เป็นต้น 
ซึ่งนักท่องเที่ยวอาจใช้บริการเพื่อสุขภาพดีอย่างครบวงจรได้ในรีสอร์ทเพื่อสุขภาพ ศูนย์สุขภาพ หรือ 
Destination Spa   Erfurt-Cooper and Cooper (2009: 4) ยังจ าแนกการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่รวม
เวลเนส กลายเป็น Health & Wellness Spa Tourism ที่นักท่องเที่ยวสามารถรับบริการด้านสุขภาพใน
แหล่งท่องเที่ยวสปาเพื่อสุขภาพและสปาในแหล่งน ้าแร่/น ้าพุร้อน ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถประกอบ
กิจกรรมได้หลายลักษณะ กล่าวคือกิจกรรมในสปาเพื่อสุขภาพ ได้แก่ การเลือกและปรับแบบแผนชีวิต   
(Lifestyle Choice) การป้องกันความเจ็บป่วย (Prevention of Illness) เช่น การออกก าลังกาย การ
ดูแลความงาม เป็นต้น และการสร้างความตระหนักเรื่องสุขภาพ (Health Awareness) ส่วนกิจกรรมสปา
ในแหล่งน ้าแร่/น ้าพุร้อน ได้แก่ วิทยาการอาบน ้าแร่/น ้าพุร้อน (Thermalism Balneology) เพื่อการผ่อน
คลายความตึงเครียด การฟ้ืนฟูจากความเจ็บป่วย (Recovery from Illness) การพักผ่อนและนันทนาการ 
(Leisure and Recreation) 
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ทฤษฎี สมมติฐาน และหรือกรอบแนวความคิดของการวิจัย  
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรม ที่ประกอบด้วยแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 ตอนที่ 1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการค้าระหว่างประเทศ 
  1.1 ทฤษฏีความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ 
  1.2 ทฤษฎีใหม่ทางการค้า (New Trade Theory) 
  1.3 ทฤษฎีว่าด้วยวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ (Product Life Cycle Model)  
 ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารห่วงโซ่อุปทานและโลจิสติกส์การท่องเที่ยว 
 ตอนที่ 3 แนวคิดเก่ียวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
 ตอนที่ 4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ตอนที่ 1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการค้าระหว่างประเทศ 

1.1 ทฤษฎีความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ 
ทฤษฎีการได้เปรียบทางการค้าเป็นทฤษฎีการค้าระหว่างประเทศ โดยนักเศรษฐศาสตร์ที่ส าคัญ

และมีแนวคิดเกี่ยวกับหลักการและทฤษฎีการค้าระหว่างประเทศ คือ อาดัม สมิธ (Adam Smith) และ

เดวิด ริค าร์โด (David Ricardo)อาดัม สมิธ เป็นนักเศรษฐศาสตร์ชาวอังกฤษ ส านักคลาสสิก ได้เสนอ
ทฤษฎีความได้เปรียบโดยสมบูรณ์ (Absolute Advantage Theory) ซึ่งอธิบายว่า แต่ละประเทศมี
ความสามารถในการผลิตสินค้าแต่ละชนิดได้ไม่เท่ากัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับทรัพยากรที่มีอยู่ สภาพดินฟ้าอากาศ 
และความสามารถในการผลิต ดังนั้นในแต่ละประเทศควรเลือกผลิตเฉพาะสินค้าที่ประเทศเสียต้นทุนต่ า
กว่าประเทศอื่น นั่นคือเลือกผลิตสินค้าที่ประเทศมีความได้เปรียบโดยสมบูรณ์ (Absolute Advantage) 
เหนือประเทศอื่น ซึ่งต้นทุนการผลิตนั้นสามารถวัดได้จ ากจ านวนแรงงานที่ใช้หรือจ านวนผลผลิตที่ได้ 
ดังนั้น การเสียต้นทุนต่ ากว่าประเทศอ่ืนจึงหมายถึง การใช้จ านวนแรงงานน้อยกว่าในการผลิตเพื่อให้ได้ผล
ผลิตจ านวนเท่ากัน หรือได้จ านวนผลิตมากกว่าเมื่อใช้แรงงานเท่ากันด้วยเหตุนี้แต่ละประเทศจะไม่ผลิต
สินค้าทุกชนิดที่ต้องการบริโภค แต่จะเลือกผลิตเฉพาะสินค้าที่ประเทศตนได้เปรียบเท่าน้ัน ซึ่งเป็นหลักการ
ส าคัญของ อาดัม สมิธ คือเน้นหลักการแบ่งงานกันท า(Division of Labor) และการเกิดความช านาญ
เฉพาะอย่าง (Specialization) แล้วน าสินค้ามาแลกเปลี่ยนซื้อขายกัน ท าให้เกิดการค้าระหว่างประเทศขึ้น
การค้าระหว่างประเทศตามทฤษฎีความได้เปรียบโดยสมบูรณ์นี้มีผลท าให้ทุกประเทศได้รับประโยชน์
เพิ่มขึ้น คือมีสินค้าบริโภคแทบทุกชนิด ราค าถูก จ านวนผลผลิตโดยรวมของโลกสูงขึ้น เกิดการแบ่งงานกัน

ท าระหว่างประเทศต่างๆในโลก เกิดความช านาญเฉพาะอย่าง และสวัสดิการของประชากรโลกสูงขึ้น 
อย่างไรก็ตามมีข้อสังเกตบางประการคือ เนื่องจ ากหลักการเกี่ยวกับการค้าระหว่างประเทศสมัยคลาสสิก
เกิดขึ้นในสมัยที่ปริมาณปัจจัยการผลิต และทรัพยากรในแต่ละประเทศ มีอยู่อย่างเหลือเฟือเมื่อเทียบกับ
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ความต้องการใช้ จะมีก็แต่ปัจจัยการผลิตประเภทแรงงานเท่านั้นที่มีจ านวนจ ากัด ฉะนั้นการแบ่งงาน
ระหว่างประเทศในทรรศนะของ อาดัม สมิธ จึงอาศัยความแตกต่างในเรื่องของแรงงานที่ประเทศต่างๆมี
อยู่เป็นหลักทฤษฎีการค้าระหว่างประเทศและแนวคิดที่ส าคัญ ได้แก่ แนวคิดทฤษฎีหลักการได้เปรียบ
อย่างสมบูรณ์ (Principle of absolute advantage) จ ากทฤษฎีของอาดัม สมิธ มีข้อบกพร่องบาง
ประการที่มีลักษณะไม่สอดคล้องกับความเป็นจริงอยู่หลายประการ เช่น การที่ให้ความส าคัญต่อแรงงาน
เพียงอย่างเดียวโดยไม่ค านึงถึงปัจจัย การผลิตและทรัพยากรประเภทอื่นๆ ซึ่งมีความส าคัญและจ าเป็นที่
จะต้องน ามาใช้ในการผลิตสินค้าและบริการไม่ยิ่งหย่อนไปกว่างแรงงาน การไม่น าเรื่องของค่าขนส่งสินค้า
ระหว่างประเทศเข้ามาพิจ ารณาประกอบในการเลือกผลิตสินค้าของประเทศต่างๆ ตลอดจนข้อสมมติที่
ปัจจัยการผลิตไม่สามารถเคลื่อนย้ายระหว่างประเทศได้ โดยเฉพาะปัญหากรณีที่ประเทศใดประเทศหนึ่ง
ได้เปรียบอย่างสมบูรณ์ในการผลิตสินค้า 2 ชนิด หรือหลายๆชนิดพร้อมกัน ในขณะที่อีกประเทศหนึ่งไม่มี
ความได้เปรียบอย่างสมบูรณ์แม้เพียงอย่างเดียว สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรที่ไม่สามารถควบคุมได้แต่
ส่งผลกระทบต่อศักยภาพของการบริหารงานในองค์กร ได้แก่ 

1) ปัจจัยสภาพแวดล้อมด้านเศรษฐกิจ 
2) ปัจจัยสภาพแวดล้อมด้านสังคมและวัฒนธรรม 
3) ปัจจัยสภาพแวดล้อมด้านการเมืองและกฎหมาย 

4) ปัจจัยสภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยี 
1.2 ทฤษฎีใหม่ทางการค้า Krugman (1980) 
 ทฤษฎีใหม่ทางการค้า โดยมีแนวคิดว่าประเทศใดจะผลิตสินค้าใดหรือไม่นั้น ไม่ได้มีสาเหตุมาจ าก

ความแตกต่างด้านปัจจัยการผลิตเท่านั้น แต่ต้องค านึงถึงการมีตลาดรองรับอย่างเพียงพอ และผลิตสินค้าที่
ตนมีความช านาญ(Experience) มีความได้เปรียบเนื่องจ ากขนาด (Economics of Scale) และมีต้นทุน
ต่ า (Low cost) ในขณะเดียวกันก็ซื้อสินค้าที่ไม่สามารถผลิตได้เองภายในประเทศ จ ากประเทศอื่น ๆ การ
ท าการค้าตามทฤษฎีน้ี จะท าให้การบริโภคภายในประเทศมีความหลากหลายเพิ่มมากขึ้น และมีต้นทุนการ
บริโภคเฉลี่ยลดลง (Krugman, 1983; Hill, 2001; 2004) 

 
1.3 ทฤษฎีว่าด้วยวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ ์
ทฤษฎีว่าด้วยวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ ในแนวความคิดนี้ เริ่มต้นจ ากการที่องค์กรท าการพัฒนา

สินค้าใหม่ ซึ่งไม่เพียงแต่สนองความต้องการภายในประเทศ ส่วนเกินของสินค้าจะถูกถ่ายเทในรูปแบบของ
การส่งออก เพื่อจุดประสงค์ให้เกิดการประหยัดเนื่องจ ากขนาด อย่างไรก็ตาม เมื่อสินค้าผ่านพ้นเข้าสู่ช่วง

อิ่มตัว เทคโนโลยีการผลิตและการจัดการในสินค้าดังกล่าวก็จะถูกถ่ายเทไปสู่ประเทศที่เคยท าการน าเข้า 
ดังนั้นในช่วงนี้เริ่มจะมีการผลิตจ ากประเทศที่เคยน าเข้าเพื่อทดแทนการน าเข้าในสินค้าดังกล่าว ( Import 
substitution) จนถึงจุด ๆ หนึ่งที่การผลิตจ ากประเทศที่เคยน าเข้าเกิดการเรียนรู้และมีประสบการณ์ใน
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การผลิตมากขึ้นจนได้สินค้าที่ได้มาตรฐาน ประเทศที่เคยน าเข้าก็จะท าการส่งออกสินค้าดังกล่าว และ
เปลี่ยนนโยบายจ ากการผลิตเพื่อทดแทนการน าเข้ามาเป็นการส่งเสริมการผลิตเพื่อส่งออก (Export 
promotion) เมื่อถึงจุดๆนี้ ประเทศที่เคยส่งออกอาจจกลับกลายเป็นประเทศผู้น าเข้าสินค้าดังกล่าวแทน 
อันเน่ืองมาจ ากการสูญเสียความได้เปรียบเขิงเปรียบเทียบไป 

ส าหรับทฤษฎีวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ระหว่างประเทศ  Raymond Vernon  ได้ท าการพัฒนาทฤษฎี
วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ระหว่างประเทศ (International Product Life Cycle Theory) จ ากการสังเกต
พัฒนาการของชีวิตผลิตภัณฑ์ในประเทศสหรัฐอเมริกา และได้จ าแนกวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ออกเป็น 3 ขั้น 
คือ  1) สินค้าใหม่ (new product) 2) สินค้าที่เติมโตเต็มที่ (maturing product) และ 3) สินค้า
มาตรฐาน (standardized product) โดยสรุปว่าช่วงที่เป็นสินค้าใหม่นั้น เกิดจ ากการคิดค้น วิจัยและ
พัฒนาของสหรัฐอเมริกา โดยที่สหรัฐอเมริกาจะมีการคิดค้นสินค้าใหม่ที่มีความแตกต่างเพื่อสนองตอบ
ความต้องการของผู้บริโภคภายในประเทศ ซึ่งมีรายได้สูงและราค าสินค้าก็ไม่ใช่ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจ
ซื้อของผู้บริโภค อย่างไรก็ตามความต้องการของตลาดในต่างประเทศจะขายตัวตามตลาดของประเทศ
สหรัฐอเมริกา โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศที่มีความสามารถในการซื้อ เช่น ประเทศในกลุ่มสหภาพยุโรป 
ดังนั้นก็จะมีการเคลื่อนย้ายฐานการผลิตไปยังประเทศในกลุ่มดังกล่าว และเมื่อสินค้าอยู่ในขั้นของการ
เติบโตเต็มที่และเป็นสินค้าที่มีมาตรฐานแล้ว ราค าจะมีส่วนส าคัญในการตัดสินใจซื้อของผุ้บริโภค ดังนั้น

ต้นทุนการผลิตจึงเป็นเรื่องส าคัญในขั้นนี้ ท าให้ต้องมีการย้ายฐานการผลิตไปสู่ประเทศที่มีความได้เปรียบ
ด้านปัจจัยการผลิต โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจัยด้านแรงงาน ปัจจัยด้านทุนและเทคโนโลยีก็ไม่มีความจ า
เป็นมากนัก โดยจะมีการลอกเลียนแบบกันมากส าหรับขั้นของวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ในช่วงนี้ ดังนั้นการ
ได้เปรียบจะอยู่ที่ประเทศที่มีปัจจัยด้านแรงงานและทรัพยากรธรรมชาติมากนั่นเอง จึงท าให้สหรัฐอเมริกา
ซึ่งเป็นผู้คิดค้นและส่งออกก่อนเปลี่ยนจ ากประเทศผู้ส่งออกเป็นประเทศผู้น าเข้าแทน (Vernon, 1966) 

 
ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารห่วงโซ่อุปทานและโลจิสติกส์การท่องเที่ยว 
การจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวเป็นหนึ่งในเครื่องมือสาคัญที่น ามาช่วยการบริหารจัดการ

ระบบการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เนื่องจากการจัดการโลจิสติกส์เป็นกระบวนการเคลื่อนย้าย
สินค้ าหรื อบริการทั้ งภาคการผลิ ตและภาคบริการจากต้ นทางไปสู่ ปลายทาง การจัดการ 
โลจิสติกส์ส าหรับการท่องเที่ยวจะครอบคลุมตั้งแต่การขนส่งนักท่องเที่ยวและวัตถุสิ่งของ การให้และรับ
ข้อมูลข่าวสาร และการรับจ่ายเงิน (กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิและคณะ, 2547) ย่ิงกว่านั้น กล่าวได้อีกว่า
การจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวกับการเริ่มต้นจากการขนส่งนักท่องเที่ยวโดยรวม

กิจกรรมต่าง ๆ ตลอดจน ห่วงโซ่อุปทานที่เกื้อกูลกัน การใหข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องแม่นย า 
แก่นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งโลจิสติกส์ท่องเที่ยวเกี่ยวข้องกับหลายลักษณะ ได้แก่ 
สิ่งที่มีให้บริการแก่นักท่องเที่ยว ในรูปของยานพาหนะ ความสามารถในการเข้าถึงการบริการข้อมูล
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ข่าวสาร เวลาในการให้บริการ ความเอาใจ ใส่การอ านวยความสะดวก การสร้างความปลอดภัย ตลอดจน
ความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เป็นต้น เพื่อท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจจากการรับบริการ (คมสัน สุริยะ, 
2551) อย่างไรก็ตามธุรกิจน าเที่ยวมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศจึงต้องให้
ความส าคัญในการก าหนดกลยุทธ์ทางการแข่งขนัเพื่อสร้างความได้เปรียบ สร้างความเติบโตให้กับธุรกิจใน
ระดับมหภาคต่อไป (Avci, Madanoglu and Okumus, 2011) การวางแผนและพัฒนากลยุทธ์การ
จัดการโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเที่ยวให้มีเกิดประสิทธิภาพ ในการบริการแก่ผู้รับบริการตั้งแต่การต้อนรับ
นักท่องเที่ยว การขนส่ง และกระบวนการอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความเพลิดเพลิน มีความ
พึงพอใจและประทบัใจจากการมารับบริการ ในที่สุดนักท่องเที่ยวกจ็ะกลับมาใช้บริการซ้ าอีก 

 
ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว (Tourism Industry) ประกอบด้วยธุรกิจหลายประเภท ทั้งธุรกิจที่

เกี่ยวข้องโดยตรง และธุรกิจที่ เกี่ยวข้องทางอ้อม หรือธุรกิจสนับสนุนต่าง ๆ การซื้อบริการของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ถือได้ว่าเป็น การส่งสินค้าออกที่มองไม่เห็นด้วยสายตา ( Invisible Export) 
เพราะเป็นการซื้อด้วยเงินตราต่างประเทศ การผลิต สินค้า คือ บริการต่าง ๆ ที่นักท่องเที่ยวซื้อก็จะต้องมี
การลงทุน ซึ่งผลประโยชน์จะตกอยู่ในประเทศและจะช่วยให้เกิด งานอาชีพอีกหลายแขนง เกิดการ

หมุนเวียนทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้ทางด้านสังคมการท่องเที่ยวเป็นการพักผ่อนคลาย ความตึงเครียด 
พร้อม กับการได้รับความรู้ ความเข้าใจในวัฒนธรรมที่ผิดแผกแตกต่างออกไปอีกครั้ง อุตสาหกรรม 
ท่องเที่ยวเป็นแหล่งที่มาของรายได้ในรูปเงินตราต่างประเทศ ซึ่งจะมีส่วนช่วยสร้างเสถียรภาพให้กับ
ดุลการช าระเงินได้ เป็นอย่างมาก นอกจากนี้ การท่องเที่ยวยังมีบาทบาทช่วยกระตุ้นให้มีการน าเอา
ทรัพยากรของประเทศมาใช้ประโยชน์อย่างกว้างขวาง ที่ผู้อยู่ในท้องถิ่นได้เก็บมาประดิษฐ์เป็นหัตถกรรม
พื้นบ้านขายเป็นของที่ระลึกส าหรับนักท่องเที่ยว ซึ่งสรุปได้ว่าบาทบาทและความส าคัญของอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวต่อเศรษฐกิจสังคมและการเมือง มีดังต่อไปนี ้

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวก่อให้เกิดรายได้เป็นเงินตราต่างประเทศ นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2525 เป็นต้น
มา    รายได้จาก การท่องเที่ยวได้กลายเป็นรายได้ล าดับที่ 1 เมื่อเทียบกับรายได้จากสินค้าออกอื่น ๆ  
รายได้จากอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่ได้มาในรูปของเงินตราต่างประเทศนี้มีส่วนช่วยในการสร้างเสถียรภาพ 
ให้ กับดุลยภาพช าระเงิน เช่น ในปี พ.ศ. 2527 การท่องเที่ยวท ารายได้เป็นเงินตราต่างประเทศ 27,317 
ล้านบาทนั้น รายจ่ายจากการเดินทางท่องเที่ยวของคนไทย เป็นเงินเพียงประมาณ 7,208 ล้านบาท ส่วนที่
เกินดุลนี้จึงมีส่วน ช่วยแก้ไขการขาดดุลในด้านอ่ืนได้เป็นอย่างมาก  รายได้จากอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เป็น

รายได้ที่กระจายไปสู่ประชากรอย่างกว้างขวาง สร้างงานสร้างอาชีพมากมายและเป็นการเสริมอาชีพด้วย
อาชีพที่เกิดต่อเนื่องจากการท่องเที่ยว เช่น การผลิตหัตถกรรมพื้นบ้าน หรือการ ผลิตอาหารไปป้อนตาม
แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ก็จะเป็นอาชีพเสริมที่ท ารายได้เป็นอย่างดี หรือในเมืองท่องเที่ยว ก็อาจจะเป็นผู้น า
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เที่ยวด้วย อุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีบาทบาทในการสร้างงาน สร้างอาชีพอย่างมากมายและกว้างขวาง 
เนื่องจากเป็น อุตสาหกรรมบริการที่ต้องใช้คนท าหน้าที่บริการ โดยเฉพาะในธุรกิจทางตรง เช่น โรงแรม 
ภัตตาคาร บริษัท น าเที่ยว ฯลฯ ส่วนในธุรกิจทางอ้อมอาจเป็นอาชีพเสริม เช่น หัตถกรรมพื้นบ้าน การใช้
เวลาว่างมารับจ้างก่อสร้าง เป็นต้น การท่องเที่ยวจะมีบทบาทในการกระตุ้นให้เกิดการผลิตและน าเอา
ทรัพยากรของประเทศมาใช้ประโยชน์อย่างสูงสุด เมื่อนักท่องเที่ยวเดินทางไปที่ใดก็จะต้องใช้จ่ายเป็น
ค่าอาหารซื้อผลิตผลพื้นเมือง และหากพักแรมก็จะ ต้องใช้จ่ายเป็นค่าที่พัก เงินที่จ่ายออกไปนี้จะไม่ตกอยู่
เฉพาะกับโรงแรมแต่จะกระจาย   ออกไปสู่เกษตรกรรายย่อยต่าง ๆ เมื่อหัตถกรรมพื้นเมืองขายเป็นของที่
ระลึกได้ก็จะมีการใช้วัสดุ    พื้นบ้านมาประดิษฐ์เป็นของที่ระลึกแม้จะ เป็นรายได้เล็ก ๆ น้อย ๆ แต่เมื่อ
รวมกันเป็นปริมาณมาก ๆ ก็เป็นรายได้ส าคัญ ซึ่งจะกระตุ้นการผลิตหรือที่เรียกว่า Multiplier Effect 
ทางการท่องเที่ยวซึ่งอยู่ในลักษณะที่สูงมาก เมื่อเทียบกับการผลิตสินค้า หรืออุตสาหกรรม อื่น ๆ 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ไม่มีขีดจ ากัดในการจ าหน่าย อาจเรียกได้ว่าเป็น Limitless 
Industry  เมื่อเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมอื่น ๆ จากสถิติที่ผ่านมา จ านวนนักท่องเที่ยวนานาชาติของ
โลก ได้มีปริมาณที่เพ่ิม ขึ้นอย่างรวดเร็ว 

การท่องเที่ยวถือได้ว่า เป็นเรื่องของความพึงพอใจของแต่ละบุคคล องค์การสหประชาชาติ
ประกาศว่า " การเดินทางท่องเที่ยวเป็นสิทธิมนุษยชนอย่างหนึ่งที่รัฐพึงสนับสนุน " อุตสาหกรรมท่องเที่ยว

ไม่มีขีดจ ากัดในเรื่องการผลิต เพราะไม่ต้องพึ่งดินฟ้าอากาศเหมือนการเกษตรอื่น ๆ ผลผลิตของ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว ที่เสนอขายให้แก่นักท่องเที่ยว คือ ความสวยงามของธรรมชาติ หาดทราย 
ชายทะเล ป่าไม้ ภูเขา สภาพอากาศและสิ่งที่มนุษย์ก่อสร้างขึ้น เช่น พระบรมมหาราชวัง วัดวาอาราม 
โบราณสถาน อาคารบ้านเรือนในท้องถิ่น ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ของ
ประชาชน ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นรูปธรรมที่มีความยั่งยืนไม่ผันแปรหรือขึ้นอยู่กับสภาพฝนฟ้าอากาศดังเช่นการ
ผลิตด้านเกษตรกรรม หรืออุตสาหกรรมอื่น ไม่ต้องลงทุนเป็นจ านวนมาก ดังนั้น อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวจึงได้รับการสนับสนุน และ หันมาใช้อุตสาหกรรมนี้เป็นประโยชน์เพิ่มเติมต่ออาชีพเกษตรกรรม
หรืออุตสาหกรรมที่มีอยู่เดิม นับเป็นความได้เปรียบอย่างมากของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

   
2.3  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.3.1 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับโลจิสติกส์ 
 กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ และคณะ,(2546 : 3 )  เมื่อพิจ ารณาความหมายของการ

จัดการด้านโลจิสติกส์ตามความหมายของพจนานุกรมเว็บสเตอร์ (Webster ‘s Dictionary) จะพบว่า การ

จัดการ  โลจิสติกส์เป็นศาสตร์สาขาหนึ่งด้านการทหารที่เกี่ยวข้องกับการจัดหา การบ ารุงรักษากองก าลัง 
การเคลื่อนย้ายขนถ่าย การให้สวัสดิการแก่บุคลากรและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  ส่วนความหมายใน
ด้านการจัดการในภาคธุรกิจนั้น The Council of Logistics Management หรือ CLP ซึ่งเป็นองค์กร
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วิชาชีพทางด้านโลจิสติกส์ในประเทศหรัฐอเมริการนั้นได้กล่าวว่า การจัดการด้านโลจิสติกส์ หมายถึง  ส่วน
หนึ่งของระบบโซ่อุปทานที่มีกระบวนการในการวางแผน 

ค านาย อภิปรัชญาสกุล, (2550: 20-21) ประวัติความเป็นมาของโลจิสติกส์จ ากยุคเริ่มต้นจนถึง
ยุคปัจจุบันมีการพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง โดยแบ่งเป็นช่วงเวลาดังต่อไปนี้  

ช่วงค.ศ. 1950-1964 ได้เริ่มมีการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ใช้ในกิจกรรมทหาร เป็นยุคของการผลิต
สินค้าเป็นหลัก เป็นการจัดการโลจิสติกส์ที่ ต่างคนต่างท า ทั้งฝ่ายคลังสินค้า ฝ่ายขนส่งต้นทุนใน
กระบวนการกระจ ายสินค้าจึงสูง ในช่วงปลายค.ศ.1964 เริ่มมีการประสานงานในกระบวนการกระจ าย
สินค้า แต่ยังขาดผู้รับผิดชอบด้านสินค้าคงคลังและเริ่มมีการหาทางเลือกในกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ 

ช่วงค.ศ. 1965-1979 เป็นช่วงของการเข้าสู่ระบบโลจิสติกส์ มีการพัฒนาการจัดการวัสดุเข้ามา
เกี่ยวข้องในการกระจ ายสินค้า ลูกค้าเริ่มมีความต้องการในการบริการสูงขึ้น เริ่มมีการหากลยุทธ์ทาง
การตลาด มีการหาทางเลือกในเชิงต้นทุนและการวิเคราะห์รายได้เริ่มมีการมองทั้งในแง่ปริมาณและ
คุณภาพในการให้บริการ จึงมีกระบวนการจัดซื้อเข้ามาเกี่ยวข้อง  เป็นยุคที่เริ่มมีการพิจ ารณาเรื่องของ
ก าไร การลดต้นทุน การสื่อสารจ ากผู้บริหารระดับสูงเกี่ยวกับผลตอบแทนของการลงทุน โดยมุ่งให้ความ
สนใจต่อการลงทุนในสินทรัพย์และการจัดการมากขึ้น 

ช่วงค.ศ. 1980-1990 เป็นยุคที่เศรษฐกิจถดถอย เริ่มมีผลกระทบต่อการลงทุน ขาดเงินทุนเพราะ

ความผิดพลาดจ ากการจัดการกระจ ายสินค้าและการจัดการวัสดุในกระบวนการจัดการของบริษัท เริ่มมี
การขยายธุรกิจข้ามชาติมากขึ้น ด้านของพลังงานมีความขาดแคลนและไม่มีความแน่นอน การจัดการโลจิ
สติกส์ต้องใช้พลังงานในการเคลื่อนย้ายเริ่มมีระบบสหภาพแรงงาน พนักงานมีการเจรจ าต่อรองอย่าง
รุนแรง การปฏิบัติการแบบกิจกรรมร่วมค้ามีส่วนส าคัญเพราะการจัดการต่างๆ ทั้งในด้านการตลาด การ
ผลิต การกระจ ายสินค้าต้องปรับไปสู่ยุคโลจิสติกส์จ ากเหตุผลดังกล่าวทุกองค์กรพยายามหาแนวทางใน
การลองใช้ทุกปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการกระจ ายสินค้าและผลิต ผู้กระจ ายสินค้าและลูกค้า เพื่อให้ระดับการ
จัดซื้อจัดหาพอดีกับความต้องการของลูกค้า โดยการลดสินค้าคงคลัง รอบเวลาการสั่งซื้อและเวลาในแต่ละ
ช่วงของกระบวนการและการลดต้นทุนโลจิสติกส์ทั้งระบบ แต่ปัญหาที่เกิดขึ้นในยุคนี้ก็คือ ไม่มีใครสามารถ
มองภาพของความต้องการสินค้าของลูกค้า รวมถึงระดับสินค้าคงคลังได้ชัดเจน แรงผลักดันจ ากการ
แข่งขันทางตลาดท าให้แต่ละฝ่ายต้องมีการตัดสินใจที่จะเป็นพันธมิตรทางธุรกิจและเกิดความร่วมมือมาก
ขึ้น 

ช่วงค.ศ. 1990-ปัจจุบัน เป็นยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงมีการน าเอาระบบสารสนเทศเข้ามา
เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างองค์กร เช่น มีการน าเอาระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการ

แลกเปลี่ยนข้อมูลจ ากหลายฝ่ายที่น าเข้ามารวมกัน โดยผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ลดความผิดพลาดใน
ด้านข้อมูลน าเข้า ลดความซ้ าซ้อนของงาน ท าให้มีการไหลของสารสนเทศเร็วขึ้น ลดระยะเวลาในแต่ละ
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กิจกรรม ซึ่งในปัจจุบันมีการด าเนินงานผ่านเครือข่ายอินเตอร์ด้วยความเร็วจึงท าให้การตัดสินใจทางการ
บริหารรวดเร็วขึ้น สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันในระบบเศรษฐกิจโลกมากขึ้น 

หัวใจหลักของการจัดการโลจิสติกส์ ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลก่อให้เกิดความได้ เปรียบ
ทางแข่งขันคือการอยู่เหนือคู่แข่งทางธุรกิจ ทั้งในด้านของคุณภาพ ต้นทุนที่ต่ ากว่าความแตกต่าง ความ
รวดเร็วตรงต่อเวลาของการบริการและที่ส าคัญคือสินค้าและบริการมีราค าถูกเพื่อเป็นการสร้างความพึง
พอใจและความภักดีของลูกค้าส าหรับการตัดสินใจซื้อสินค้าในอนาคต โดยการสร้างความยืดหยุ่นให้
เกิดขึ้นภายในองค์การ (ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ,์2550) 

อนึ่งการจัดการโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพมีความส าคัญต่อบริษัทใน 2 แนวทางคือเพิ่มรายได้ใน
รูปของยอดขายและลดต้นทุนในการผลิตหรือบริการ โดยการลดต้นทุนเกิดจากการจัดการแบบมี
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บและการไหลของสินค้า โดยเกิดจากทางเลือกระหว่างกิจกรรมในระบบ 
โลจิสติกส์ เช่น ระหว่างปริมาณสินค้าคงคลังและการขนส่ง ถ้าบริษัทต้องการมีสินค้าคงคลังต่ าต้องขนส่ง
หลายเที่ยว การพิจารณาต้นทุนจะพิจารณาเลือกใช้กิจกรรมที่ต้นทุนต่ ากว่าและไม่ส่งผลกระทบต่อลูกค้า 
ก็สามารถเลือกวิธีใดวิธีหนึ่ง การจัดการโลจิสติกส์ที่มิประสิทธิภาพ หมายถึงการเลือกกลุ่มกิจกรรมด้านโล
จิสติกส์ที่สามารถลดต้นทุนรวมในการใช้ทรัพยากรองค์กรได้ดีที่สุดต้องด าเนินการ โดยมีการวางแผนและมี
การจัดการที่เหมาะสมหรือการจัดการที่มีประสิทธิผลประหยัดหรือลดค่าใช้จ่าย การท างานสามารถย่น

ระยะเวลาให้สั้นลงจะส่งผลให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ เพราะสามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า
กล่าวคือ โลจิสติกส์ท าให้มีผลิตภัณฑ์และบริการในด้านปริมาณที่ถูกต้อง คุณภาพที่ถูกต้อง เวลาที่ถูกต้อง 
สถานที่ถูกต้องและราค าที่ถูกต้องฉะนั้นโลจิสติกส์จึงสามารถสร้างความจงรักภักดีในตัวผลิตภัณฑ์และมอง
บริษัทในภาพลักษณ์ที่ดี  เป็นจุดที่ท าให้เพิ่มรายได้จ ากัดยอดขายที่เพิ่มขึ้นในที่สุด (ค านาย  อภิปรัชญา
สกุล,2550)   

สิ่งส าคัญของการจัดการโลจิสติกส์ในส่วนที่เป็นคลังสินค้าเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 
โดยการรักษาฐานลูกค้าเดิมและเพิ่มฐานลูกค้าใหม่ก็คือ  การลดต้นทุนให้ต่ าสินค้ามีคุณภาพดีไม่ช ารุด
เสียหายขณะการเคลื่อนย้ายหรือการส่งมอบ มีความรวดเร็วตรงต่อเวลาและการให้บริการแก่ลูกค้าเมื่อมี
ความต้องการในสินค้าให้ได้รับความพึงพอใจและกลับมาซื้อซ้ าโดยการน าการจัดการโลจิสติกส์มาใช้
จะต้องพิจารณาในด้าน 

อื่นๆร่วมด้วย ดังน้ี (บุญทรัพย์  พาณิชการและคณะ,2549) 
1.นโยบายการจัดการคลังสินค้า มีความส าคัญต่อองค์กรธุรกิจเป็นแนวทางในการปฏิบัติที่

ผู้บริหารองค์กรจะก าหนดขึ้น  โดยบอกให้ทราบเกี่ยวกับพันธกิจและขอบข่ายความรับผิดชอบของแต่ละ

หน่วยงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งบริษัท ดังนั้นผู้ที่ปฏิบัติตามจะต้องท าให้บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายที่ผู้บริหารองค์กรตั้งไว้แบบเป็นไปในทิศทางที่ถูกก าหนดขึ้นอย่างถูกต้องตามหลักการและ
วิสัยทัศน์ของผู้บริหารองค์กร 
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2. การก าหนดแหล่งที่ตั้งของโรงงานหรือบริษัท จะต้องพิจารณาถึงการเชื่อมโยงกับกระบวนการ
ผลิต ตั้งแต่แหล่งของวัตถุดิบที่ใช้ในกระบวนการผลิต แหล่งของตลาด กฎระเบียบข้อบังคับของพื้นที่ที่ตั้ง
โรงงาน ความพร้อมของระบบสาธารณูปโภคต่างๆ สิ่งต่างๆ ล้วนส่งผลต่อต้นทุนของสินค้าโดยตรงและมี
ผลต่อประสิทธิภาพรวมของการด าเนินงานในระบบโลจิสติกส์ของโรงงานด้วย 

3. ผู้บริหารจะต้องมีการวางแผนทางด้านการด าเนินงานเริ่มตั้งแต่การวางแผนวัตถุดิบการ
วางแผนก าลังการผลิตและการวางแผนในการเคลื่อนย้ายวัตถุดิบหรือวัสดุไปสู่คลังสินค้าและไปจนถึงมือ
ลูกค้า 

4. การวางแผนการเคลื่อนย้ายวัสดุระหว่างการผลิตและการวางผังโรงงานจ าเป็นต้องด าเนินการ
ควบคู่กัน ต้องมีหลักการในการจัดการที่สอดคล้องกับแนวคิดการจัดการโลจิสติกส์ที่มุ่งเน้นการจัดการด้าน
เวลาและสถานที่ในการเคลื่อนย้ายวัสดุในกระบวนการผลิต 

ไชยยศ ไชยมั่นคง, (2550: 29-30)  การเคลื่อนย้ายและเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ ต้องมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล การจัดการโลจสิติกส์มีความซับซ้อนเกิดจ ากัดขอบเขตที่กว้างและเกี่ยวข้องกันหลายฝ่าย
ในองค์การ และองค์การภายนอกจ านวนมาก แต่ละฝ่ายต่างก็มีเป้าหมายที่แตกต่างกัน อาจท าให้เกิด
ความซับซ้อนและขาดประสิทธิภาพในระบบซัพพลายเชน โลจสิตกส์ประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆ กิจกรรม
เหล่านี้มีปฏิสัมพันธ์กัน (Interaction) ปฏิบัติการกิจกรรมโลจิสติกส์หนึ่งจะมีผลกระทบต่อกิจกรรมอื่นๆ 

การด าเนินของกิจกรรมหนึ่ง อาจท าให้ต้นทุนของกิจกรรมอื่นๆ 
ด้านการจัดการโลจิสติกส์ และห่วงโซ่อุปทาน นับว่าเป็นแนวคิดส าคัญที่ช่วยในการส่งเสริม

อุตสาหกรรมด้านการน าเข้า –และส่งออก การกระจายสินค้าของไทยไปทั่วประเทศและทั่วโลกได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสะดวกรวดเร็ว ผู้บริหารจ าเป็นจะต้องปรับกระบวนการด าเนินงานโดยพัฒนาองค์ความรู้
ปรับกระบวนการเรียนรู้ การกระจายความรู้และการใช้ประโยชน์จ ากัดความรู้ทั้งในภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ การวิจัยและพัฒนาเพื่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์ในการน าไปพัฒนาระบบการ
ด าเนินงานอันจะส่งผลดีต่อการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมภาคการผลิตให้มีการเจริญเติบโตรวมไปถึงการ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศได้ด้วย 

ปัจจุบันต้นทุนโลจิสติกส์ของไทยสูงถึง 19 % ของ GDP เทียบกับประเทศที่เจริญมีเพียง 7%-
10% เท่านั้น ดังนั้นขณะนี้รัฐจึงหันมาให้ความส าคัญเรื่องนี้มากขึ้น และตั้งเป้าจะลดลงให้เหลือ 15 % ให้
ได้ในปี 2551 ขณะที่ภาคของธุรกิจ การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสภาพแวดล้อมการแข่งขันล้วน
กระทบต่อการจัดการ   โลจิสติกส์ขององค์กรเอง ตั้งแต่เรื่องของการสร้างความได้เปรียบที่มีอยู่ 2   ด้าน 
คือความสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า และการลดต้นทุนขององค์กร ซึ่งวันนี้เป็นเรื่องที่ต้อง

ท าทั้งคู่เพราะแม้จะเสนอสินค้าที่มีราค้าถูกให้ลูกค้าแล้วลูกค้าก็ยังเรียกร้องให้ลดราค าลงอีกตลอดเวลาท า
ให้องค์กรต้องปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อลดต้นทุนให้ได้เรื่อยๆ 
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กิจกรรมหลักด้านโลจิสติกส์ มีทั้งหมด 13 กิจกรรมด้วยกัน โดยสามารถแบ่งได้เป็นสองกลุ่ม คือ 
กลุ่มเป็นกิจกรรมหลักขององค์การ และกลุ่มที่เป็นกิจกรรมสนับสนุนการท างานขององค์การ กิจกรรมซึ่ง
ถือเป็นกิจกรรมหลักขององค์การ ประเภทด้วยกิจกรรมหลัก 8 กิจกรรม ส่วนอีก 5  กิจกรรม ถือเป็น
กิจกรรมที่สนับสุนนการด าเนินงานขององค์การดังรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

1. การบริการลูกค้า (Customer Service) เป็นกิจกรรมที่องค์กรพยายามตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า ซึ่งจะท าได้ดีเพียงใด ขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพของกิจกรรมโลจิสติกส์ด้านอื่นๆ เข้ามา
ประกอบ โดยเฉพาะการส่งมอบสินค้าที่ตรงเวลาและครบตามจ านวน  

2. การด าเนินการตามค าสั่งซื้อของลูกค้า (Order Processing) เป็นกิจกรรมที่จะต้องพยายาม
ด าเนินการให้รวดเร็วที่สุดเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า ในปัจจุบันองค์การส่วนใหญ่มักน าระบบ
คอมพิวเตอร์ และการจัดการธุรกิจเชิงอิเล็กทรอนิคส์เข้ามาช่วย เพื่อความสะดวกและรวดเร็ว 

3. การค าดการณ์ความต้องการของลูกค้า (Demand Forecasting) เป็นการคาดการณ์ความ
ต้องการในตัวสินค้าหรือการบริการลูกค้าในอนาคต ซึ่งนับเป็นกิจกรรมที่มีความส าคัญในการที่จะสร้างผล
ก าไร หรือท าให้บริษัทขาดทุนในการด าเนินการ การคาดการณ์ความต้องการของลูกค้าล่วงหน้า จะช่วยให้
บริษัทสามารถก าหนดทิศทางในการด าเนินงานว่าจะผลิตสินค้าจ านวนเท่าไรหรือเตรียมบุคลากร และ
อุปกรณ์มากน้อยเพียงใด หากการคาดการณ์ความต้องการของลูกค้าผิดพลาด ก็จะส่งผลกระทบต่อต้นทุน

และผลประกอบการของบริษัท จากการที่ไม่มีสินค้าให้ลูกค้าหรือในทางตรงกันข้ามอาจมีสินค้า ใน
คลังสินค้ามากเกินไป 

4. การบริหารสินค้าคงคลัง (Inventory Management) เป็นกิจกรรมที่ส าคัญอย่างหนึ่ง
เนื่องจากปริมาณสินค้าคงคลังที่มีอยู่ย่อมส่งผลต่อองค์การไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่อง
ของเงินทุน องค์การที่มีระดับปริมาณสินค้าคงคลังที่สูงย่อมสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดี 
แต่ในขณะเดียวกันปริมาณสินค้าที่มาก ก็ส่งผลให้องค์การเกิดค่าเสียโอกาสด้านการน าเงินทุนไปหมุนเวียน 
เสียค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาสินค้า ดังนั้นองค์กรจะต้องค านึงถึงระดับของสินค้าคงคลังที่เหมาะสมที่
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ เพื่อที่จะสามารถลดต้นทุนต่างๆ 

5. กิจกรรมการขนส่ง (Transportation) ครอบคลุมถึงทุกกิจกรรมที่เป็นการเคลื่อนย้ายตัวสินค้า
จากจุดก าเนิดไปยังจุดที่มีการบริโภคให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยจะต้องจัดส่งสินค้าถูกต้องครบจ านวน
ในสภาพที่สมบูรณ์ และตรงเวลาที่ก าหนด ทั้งนี้ อาจ ากล่าวได้ว่าในมุมมองของคนทั่วไป การขนส่งเป็น
กิจกรรม  โลจิสติกส์ที่มีบทบาทชัดเจนที่สุด 

6. การบริหารคลังสินค้า (Warehousing and Storage) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร

จัดการคลังสินค้า เช่น การจัดเก็บสินค้า การจัดการพื้นที่ในคลังสินค้า อุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆที่จ าเป็นใน
การด าเนินกิจกรรมภายในคลังสินค้า ซึ่งในปัจจุบันกิจกรรมการบริหารคลังสินค้านับเป็นกิจกรรมที่สร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับตัวสินค้าอีกทางหนึ่งด้วย 
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7. กระบวนการจัดการสินค้าที่ถูกส่งกลับคืน (Reverse Logistics) คือไม่ว่าจะเป็นสินค้าที่
เสียหาย หมดอายุการใช้งาน เป็นต้น 

8. การจัดซื้อ (Purchasing ) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อ จัดหาวัตถุดิบและบริการทั้ง
ในส่วนของการเลือกผู้จ าหน่ายวัตถุดิบ ก าหนดช่วงเวลาและปริมาณในการสั่งซื้อ และสร้างความสัมพันธ์
กับผู้จ าหน่ายวัตถุดิบ 

9. การจัดเตรียมอะไหล่และชิ้นส่วนต่างๆ (Part and Service Support) นับเป็นความ
รับผิดชอบต่อสินค้าหลังการขาย ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง ของบริการหลังการขายที่บริษัทให้กับลูกค้า โดยการ
จัดหาชิ้นส่วน อะไหล่ และเครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการให้บริการที่รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพแก่ลูกค้าในกรณีที่สินค้าเกิดความช ารุด ความรับผิดชอบต่อสินค้าหลังการขายเป็นการสร้าง
ความพึงพอใจให้กับลูกค้า ซึ่งจะส่งผลระยะยาวต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าในอนาคต เกิดความรู้สึกที่ดีกับ
ยี่ห้อสินค้า ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่ากิจกรรมนี้มีส่วนช่วยให้บริษัทสามารถด ารงความสัมพันธภาพระยะยาวกับ
ลูกค้าไว้ได ้

10. การเลือกที่ตั้งโรงงานและคลังสินค้า (Plant and Warehouse site Selection) การเลือก
ที่ตั้งโรงงานของโรงงาน และคลังสินค้าจะต้องให้ความส าคัญกับความใกล้ไกลของแหล่งวัตถุดิบ และลูกค้า 
เพื่อความสะดวกในการเข้าถึง และเกี่ยวข้องกับระยะทางการขนส่งรวมถึงความสามารถในการตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าด้วย 
11. การจัดการวัตถุดิบในระหว่างการผลิต (Material handling) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ

เคลื่อนย้าย วัตถุดิบ และสินค้าคงคลังในระหว่างการผลิต รวมถึงการขนย้ายตัวสินค้าที่ผลิตเสร็จแล้ว 
ภายในโรงงานหรือคลังสินค้า วัตถุประสงค์ของการจัดการด้านการจัดการวัตถุดิบในระหว่างการผลิต คือ
เพื่อลดระยะทางการเคลื่อนย้ายให้ได้มากที่สุด ลดจ านวน แก้ไขกระบวนการที่เป็นคอขวดให้มีการไหลได้ดี
ขึ้น ลดการขนถ่ายให้มากที่สุดเพื่อการประหยัดแรงงานและค่าใช้จ่าย เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว 
องค์การต้องการพยายามลดจ านวนการเคลื่อนย้ายวัตถุต่างๆ ให้มากที่สุด เนื่องจ ากทุกครั้งที่มีการ
เคลื่อนย้าย จะมีต้นทุนที่เกิดขึ้นจากการเคลื่อนย้าย จะมีต้นทุนที่เกิดขึ้นจากการเคลื่อนย้ายวัตถุดิบต่างๆ 
ดังนั้นหากสามารถลดค่าในด้านนี้ ก็จะส่งผลให้ต้นทุนการผลิตต่อชิ้นลดลงด้วย 

12. บรรจุภัณฑ์ (Packaging)  ในด้านการตลาดนั้น บรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นสิ่งที่แสดงถึงลักษณะ
ภายนอกของสินค้าซึ่งจะต้องสามารถดึงผู้บริโภคให้สนใจในตัวสินค้า แต่ทางด้านโลจิสติกส์บรรจุภัณฑ์จะมี
บทบาทส าคัญต่างออกไปจากด้านตลาด โดยประการแรกบรรจุภัณฑ์จะเป็นสิ่งที่ปกป้องตัวผลิตภัณฑ์ไม่ให้
เกิดความเสียหายในขณะที่มีการเคลื่อนย้าย ประการที่สอง บรรจุภัณฑ์ที่ดีจะช่วยให้กระบวนการ

เคลื่อนย้ายและเก็บรักษาสินค้าความสะดวกมากขึ้น 
13. การติดต่อสื่อสารทางด้านโลจิสติกส์ (Logistic Communication) การสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพภายในองค์การ ถือได้ว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างหนึ่งที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์กรการ
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แลกเปลี่ยนข้อมูล และการตัดสินใจต่างๆ สามารถท าได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากขึ้น การ
สื่อสารที่ประสิทธิภาพขององค์การ ควรจะมีลักษณะดังนี้ 

13.1 มีการสื่อสารระหว่างองค์การซัพพลายเออร์และลูกค้า 
13.2 มีการสื่อสารระหว่างหน่วยงานภายในองค์การโดยเฉพาะฝ่ายการบัญชี การตลาด

ฝ่ายผลิต 
13.3 มีการสื่อสารระหว่างกิจกรรมโลจิสติกส์ทั้ง 13 กิจกรรม 
13.4 มีการสื่อสารกันในหน่วยงานย่อย เช่น ฝ่ายขายกับฝ่ายบริการลูกค้าในฝ่าย

การตลาด 
13.5 มีการสื่อสารระหว่างสมาชิกในระบบโซ่อุปทาน ที่ไม่ได้มีการติดต่อกับองค์การ

โดยตรง เช่น ซัพพลายเออร์รายแรกสุดในโซ่อุปทาน 
กิจกรรมหลักทางโลจิสติกส์ทั้ง 13 กิจกรรม อาจน ามาจัดเป็นกลุ่มได้ 5 กลุ่ม คือกิจกรรมทางด้าน

การบริหารจัดการการผลิต การตลาด และการบริการลูกค้า การจัดหาวัตถุดิบและอุปกรณ์ต่างๆ การกระ
จ ายสินค้าและการจัดการสินค้าคงคลัง การจัดส่ง ซึ่งครอบคลุมองค์ความรู้ทางด้านโลจิสติกส์ ในการศึกษา
ครั้งนี้ ผู้วิจัยจะศึกษาเฉพาะกิจกรรมสนับสนุน ซึ่งเกี่ยวข้องกับการบรรจุภัณฑ์โดยเฉพาะ 

รุธิร์ พนมยงค์, (2551 : 14-16)  เมื่อพิจารณาจ ากัดค านิยามของการจัดการโลจิสติกส์ จ ากัด

ความหมายของ (Council of Logistics Management) CLM จะพบว่า  โลจิสติกส์ประกอบไปด้วย
สาระส าคัญ 6 ส่วนคือ  

    1) การบริหารจัดการโลจิสติกส์เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารระบบโซ่อุปทาน กล่าวคือโล
จิสติกส์เป็นการบริหารจัดการระบบภายในองค์กรเท่านั้น ในขณะที่การบริหารโซ่อุปทานจะเป็นการ
บริหารความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร 

  2) หัวใจส าคัญของการจัดการโลจิสติกส์คือ “ระบบ” จะต้องมีการวางแผนการน า
กิจกรรมต่างๆ ไปปฏิบัติตามแผนงานที่วางไว้ และที่ส าคัญที่สุดคือระบบจะต้องสามารถควบคุมปัจจัย
ต่างๆที่เกี่ยวข้องได ้

3) การบริหารจัดการโลจิสติกส์จะต้องมีการเคลื่อนย้ายสินค้าบริการและข้อมูลอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลซึ่งจะส่งผลให้องค์กรสามารถควบคุมและลดต้นทุนต่างๆที่เกิดขึ้นได ้

4) การเคลื่อนย้ายสินค้าบริการและข้อมูลในระบบจะมีการไหลทั้งไปและกลับ เช่น เมื่อ
มีการขายสินค้า จะต้องมีระบบที่สามารถรองรับกับสินค้าที่ถูกส่งกลับคืนมาเพื่อซ่อมแซมหรือท าลาย เป็น
ต้น จึงจะท าให้กระบวนการไหลของระบบเป็นไปอย่างสมบูรณ ์

           5) มีการก าหนดขอบเขตของการบริหารจัดการโลจิสติกส์ ซึ่งเป็นการบริหารจัดการ
ภายในองค์กร เริ่มจากกิจกรรมที่เป็นจุดเริ่มต้นขององค์กร เช่น การจัดซื้อวัตถุดิบและอุปกรณ์ ต่าง ๆ ไป
จนถึงกิจกรรมที่สินสุดตามหน้าที่ขององค์กร เช่น การจัดจ าหน่าย เป็นต้น 
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          6) สิ่งส าคัญที่สุดของการบริการจัดการโลจิสติกส์ คือ จะต้องสามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้ ดังนั้นการบริหารจัดการโลจิสติกส์ที่ดีนั้นจะต้องบรรลุเป้าหมาย 2 ประการด้วยกัน 
ได้แก่ สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ และสามารถควบคุมต้นทุนในระบบได้ 
 

2.3.2  วิวัฒนาการและความหมายของการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานและโลจิสติกส์  
กรอบแนวคิดเรื่องโลจิสติกส ์

แนวคิดโลจิสติกส์ดั้งเดิม คือ กระบวนการให้ได้มาซึ่งสิ่งของ การกักเก็บในคลังสินค้า และการกระ
จ ายสิ่งของเพื่อให้สามารถน าสินค้าที่ผู้บริโภคต้องการ (the right products) สู่ผู้บริโภค ในเวลาที่ถูกต้อง 
(right time) ณ สถานที่ที่ถูกต้อง ด้วยเงื่อนไขปริมาณและต้นทุนที่ ถูกต้อง แนวคิดนี้มีต้นก าเนิดมาจ าก
การเคลื่อนย้ายยุทโธปกรณ์ไปสู่แนวรบ (Backer 1999) ส่วนโลจิสติกส์สมัยใหม่จะเน้นกระบวนการ
เคลื่อนย้ายสิ่งของ 3 ชนิด ได้แก่ การจัดหาและจัดส่งสินค้า (ทั้งปัจจัยการผลิต สินค้าส าเร็จรูปและบริการ) 
การแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร และการโอนเงินและช าระเงิน (ภาพที่ 3) 

 

 
ภาพที่ 2.1 โลจิสติกส์กับกระแสการเคลื่อนย้าย 3 กระแส 
 
แนวคิดโลจิสติกส์สมัยใหม่ไม่ ใช่ เน้นแต่เรื่องการเคลื่อนย้ายสินค้าในเวลาและสถานที่  

ที่ต้องการ แต่ได้วิวัฒนาการไปเป็นการบริหารจัดการด้านเวลาและการท างานโดยลดความสูญเปล่า ก าจัด
ทุกสิ่งที่ไม่มีคุณค่าเพิ่ม มีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและสามารถตอบสนอง ความต้องการของลูกค้าได้ 
หรือที่เรียกว่า “lean logistics and lean manufacturing” ที่เน้นกระแส การเคลื่อนย้ายหรือไหลเวียน 

(flow) ของสินค้า บริการและข้อมูลมากกว่าการเก็บสินค้าในคลัง (stock) 
องค์ประกอบส าคัญของโลจิสติกส์ในทางธุรกิจ จึงประกอบด้วย (1) การพยากรณ์ อุปสงค์ (2) กล

ยุทธ์การจัดหา (strategic sourcing) (3) การขนส่ง (4) การบริหารสินค้าคงคลัง (5) การเคลื่อนย้าย
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วัตถุดิบ (material handling) (6) โกดังสินค้า (warehousing) (7) บรรจุภัณฑ์ และหีบห่อ (packaging) 
(8) การตอบสนองต่อค าสั่งซื้อ (order fulfillment) และ (9) การบริการ ลูกค้า (customer service) 

 
2.3.3  การบูรณาการแนวคิดการจัดการห่วงโซ่อุปทานกับโลจิสติกส์ ในวิชาการจัดการสมัยใหม่ 

การจัดการห่วงโซ่อุปทานมีความหมายกว้างกว่า ความหมายของโลจิสติกส์ (Russell 2009) อันที่จริงโลจิ
สติกส์ คือหนึ่งในห้าองค์ประกอบส าคัญ ของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน ดังในรูปที่ 2.2 ซึ่งประกอบด้วยการ
เชื่อมโยงระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยใช้สารสนเทศ การบริหารการผลิตและการขนส่งร่วมกับการบูรณาการ
กระบวนการทางธุรกิจ อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 2.2 วิวัฒนาการของแนวคิดโลจิสติกส์กับการบริหารห่วงโซ่อุปทาน 
 
ดังนั้น การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานจึงเป็นกิจกรรมตลอดห่วงโซ่อุปทาน (กิจกรรม ทั้ งส่วนที่

ไหลขึ้นและไหลลงตลอดแนวห่วงโซ่) มีการเรียบเรียง (orchestrated) และประสาน (coordinate) 
กิจกรรมต่างๆ (เสมือนหนึ่งว่ามีหน่วยงานกลางเป็นผู้รับผิดชอบ) เพื่อให้มั่นใจว่า อุปทานต่อสินค้าจะ
สอดคล้องกับอุปสงค์ในทุกๆ ขั้นตอนของห่วงโซ่ มีการแบ่งปันข้อมูลและ เทคโนโลยีระหว่างผู้เกี่ยวข้องทุก
ขั้นตอนเพื่อก่อให้เกิดนวัตกรรม เพื่อลดระยะเวลาของวงจร การพัฒนาสินค้า ลดวงจรระยะเวลา มีการใช้
กระแส (flows) การเคลื่อนย้ายของสินค้าและปัจจัย การผลิตแทน “สินค้าคงคลัง” เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า ลดต้นทุน และเพิ่ม ความพอใจให้แก่ลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ 

กล่าวโดยสรุป การจัดการห่วงโซ่อุปทาน คือ กิจกรรมการจัดการผลิตสินค้าที่มีมูลค่าเพิ่มสูงและมี
คุณภาพตามความต้องการของลูกค้า แล้วจัดส่งให้ลูกค้าด้วยต้นทุนต่ าที่สุด และระดับบริการ (service 
level) ที่ไว้วางใจได้มากที่สุด (ดูรูปที่ 2.3) รูปที่ 2.3 แสดงกิจกรรมการจัดการในห่วงโซ่อุปทานสินค้า
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เกษตรที่มีมูลค่าเพิ่มสูงและ ตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพนั้น จะเห็นได้ว่าตลอด
ห่วงโซ่เริ่มจ ากผู้ผลิต การรวบรวมผลผลิต ผ่านคนกลางไปยังช่องทางการจ าน่ายตลาดต่างประเทศผ่านไป
ยังผู้ส่งออก หรือช่องทางจ าหน่ายตลาดในประเทศมีองค์ประกอบที่เข้ามาเกี่ยวข้องค่อนข้างมากและ การ
ท างานมีการตอบสนองซึ่งกันและกันและส่งผ่านข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ผู้ค้าปลีก ใน
ต่างประเทศจะส่งข้อมูลความต้องการของผู้บริโภคกลับมาที่ผู้ส่งออก และผู้ส่งออกจะส่งข้อมูล ย้อนกลับ
ไปยังองค์กรภายในประเทศที่ท าสัญญาซื้อขายและเชื่อมโยงไปยังเกษตรกรให้มีการผลิต ให้ตรงตามความ
ต้องการของตลาด เป็นต้น โดยมีปัจจัยสิ่งแวดล้อมอื่นที่มีบทบาทส าคัญเข้ามา เกี่ยวข้อง เช่น ปัจจัยการ
ผลิต ระบบสินเชื่อ โครงสร้างสาธารณูปโภค การขนส่งและบริการ ซึ่งทุกส่วนต้องประสานการทางาน
ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว มีระบบการจัดการมาตรฐาน และความเชื่อถือระหว่างกัน เป็น
ต้น 
 
 2.3.3  งานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยว 
 ระพีพรรณ ทองห่อ และคณะ (2549) จากงานวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวภายใต้
ศักยภาพและข้อจ ากัดของกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบน พบว่ามีศักยภาพความโดดเด่นทางด้าน
ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน เนื่องจากมีความต่อเนื่องทางวัฒนธรรมที่เชื่อมโยงกันมายาวนานและผูกโยง

กับพุทธศาสนาอย่างแน่นแฟ้น ส่วนข้อจ ากัดในการพัฒนาการท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบน 
ได้แก่ สินค้าการท่องเที่ยวที่ยังขาดจุดเด่น จุดขายทางการท่องเที่ยวรวมทั้งการไม่สามารถสร้างตราของ
สินค้าให้เป็นที่รู้จักและมีชื่อเสียงในระดับสากลได้ มีแนวทางในการพัฒนาศักยภาพและปรับแก้ไขข้อจ ากัด
โดยพัฒนาให้เป็นแหล่งเรียนรู้ตามอัธยาศัยควบคู่กับการท่องเที่ยว การเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยว
ภายในกลุ่มจังหวัด ให้ชุมชนได้ร่วมกันค้นหาจุดเด่นของตนเองเพื่อมาสร้างอัตลักษณ์ของชุมชน โดยเน้นสิ่ง
ที่มีในชุมชนเป็นหลัก เพื่อน ามาใช้เป็นจุดขายทางการท่องเที่ยว นอกจากนี้ ควรมีแนวทางการบูรณาการ
การทอ่งเที่ยวของกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบนเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ทั้งในระดับกลุ่มจังหวัดที่เน้น
ความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และในระดับชุมชนที่เน้นทบทวนศักยภาพของตนเอง การ
จัดท าแผนการท่องเที่ยวที่ชัดเจน และการสร้างแหล่งท่องเที่ยวใหม่ในระดับชุมชน 
 ไพฑูรย์ นิยมนา และคณะ (2549) ศึกษาแนวทางการพัฒนาและจัดการท่องเที่ยวเชิงพื้นที่กลุ่ม
อีสานใต้สู่ความยั่งยืน โดยท าการศึกษากลุ่มโฮมสเตย์ในเขตอีสานใต้ทั้งกลุ่มที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน
โฮมสเตย์จากกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และกลุ่มอื่นๆที่ยังไม่ได้รับการรับรองจากการศึกษาในกลุ่ม
จังหวัดอีสานใต้ทั้งสิ้น 26 แห่ง จ าแนกลักษณะเด่นๆ ที่เป็นลักษณะร่วมได้เป็น 4ลักษณะ คือ  

 1. เป็นโฮมสเตย์ที่มีวิถีชีวิต แหล่งโบราณคดีเป็นที่สนใจของนักท่องเที่ยว  
 2. เป็นโฮมสเตย์ที่ตั้งอยู่บนพื้นที่ที่มีภูมิประเทศที่สวยงาม  
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 3. เป็นโฮมสเตย์ที่มีสัตว์เลี้ยงเป็นจุดเด่น มีกิจกรรมเกี่ยวกับสัตว์ในการจูงใจนักท่องเที่ยว 
 4. เป็นโฮมสเตย์ที่สามารถเดินทางไปเที่ยวเพื่อชมวิถีชีวิตชาวบ้านของประเทศเพ่ือนบ้านได้  
 วิชร นันต๊ะยานา และคณะ (2550) ศึกษาวิจัย แนวทางในการพัฒนาเมืองท่องเที่ยวคู่กับเมือง
อุตสาหกรรม : กรณีศึกษาจังหวัดเชียงราย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพที่เก็บรวบรวมข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์เชิงลึก และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลโดยการจัดเวทีเสวนา ผลการวิจัยพบว่า  
องค์กรต่างที่เกี่ยวข้องกับงานการท่องเที่ยวและประชาชนมีความเห็นต่อการพัฒนาจังหวัดเชียงรายให้เป็น
เมืองท่องเที่ยวและอุตสาหกรรม ดังนี้ โดยทั่วไปการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมจะสนับสนุนซึ่งกันและกัน 
และสามารถพัฒนาควบคู่กันโดยมีการบริหารจัดการที่ดี แต่ในการส่วนของจังหวัดเชียงรายควรเน้นพัฒนา
ให้เป็นเมืองท่องเที่ยวเพราะอุตสาหกรรมท าลายทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมจะถูกท าลายวิถีชีวิต 
วัฒนธรรมดั้งเดิมความเป็นท้องถิ่นของเชียงรายเปลี่ยนแปลง สร้างค่านิยมทางวัตถุมากกว่าความเจริญทาง
จิตใจ ท าให้เกิดปัญหาทางสังคม อย่างไรก็ตามการพัฒนาให้จังหวัดเชียงรายเป็นเมืองท่องเที่ยวคู่กับเมือง
อุตสาหกรรม จะท าให้ประชาชนมีอาชีพและรายได้เพิ่มขึ้น ลดการออกนอกพื้นที่เพื่อหางานท าจังหวัด
เชียงรายเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจลุ่มแม่น้ าโขงเหมาะกับการค้า การลงทุนและการท่องเที่ยว
ภาพลักษณ์ของจังหวัดดีขึ้น ดังนั้นแนวทางที่ควรท าคือการพัฒนาต้องค านึงถึงอุตสาหกรรมที่เกี่ยวกับ
พืชผลการเกษตร มีความพร้อมด้านนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด มีการศึกษาปัญหา

ผลกระทบและวิธีการปูองกันเช่น การก าจัดมลภาวะ ลดขยะ การรักษา สิ่งแวดล้อมและการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติที่คุ้มค่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นที่ทุกด้านทุกขั้นตอน ต้องมีหน่วยงาน
ราชการและองค์การที่เกี่ยวข้องต้อและมีบทบาทต่อการพัฒนาจังหวัดเชียงรายให้เป็นเมืองท่องเที่ยวคู่กับ
เมืองอุตสาหกรรมที่ชัดเจน โดยต้องค านึงถึงอุปสรรคจากการมีข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายและแผนไม่ชัดเจน
ขาดงบประมาณสนับสนุน ไม่มีแกนหลักในการท างานที่จริงจัง ชุมชนไม่มีส่วนร่วม ภาครัฐไม่มีความจริงใจ
นโยบายภาครัฐไม่สอดคล้องกับพื้นที่จริง สื่อไม่มีจุดยืนในการน าเสนอข้อมูลที่ เป็นจริงปัจจุบัน
นักท่องเที่ยวลดลง 
  
 2.3.4 งานวิจัยที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
 นายแพทย์เกรียงศักดิ์ ธนอัศวนนทและคณะ (2548) ไดท าการวิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดการ 
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพโดยความรวมมือ ขององคกรทองถิ่นและชุมชนบานขวงบุก ต าบลหวยไร อ าเภอเด
นชัย จังหวัดแพร พบวา ผลที่เกิดขึ้นจากการด าเนินกิจกรรมการจัดการท องเที่ยวเชิงสุขภาพตอ 
ชุมชนบานขวงบุก คือ ชาวบานไดพุดคุยปรึกษาหารือกันเพื่อรวมกันแกไขปญหา และพัฒนาชุมชนกันมาก

ขึ้น มีความภาคภูมิใจในวิถีชีวิตความเปนอยูของตนเองและภาคภูมิใจที่มีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ มี
โอกาสไดแสดงศักยภาพของตนเองใหผู อื่นไดรับรู ไดสรางมิตรภาพและสายสัมพันธ ระหวางคน 
ในชุมชนเดียวกัน องคกรทองถิ่น และนักทองเที่ยว เกิดอาชีพใหมที่สามารถสรางรายไดใหกับตนเอง องค
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กร และชุมชน นอกจากนี้ยังเกิดการเปลี่ยนแปลงกับสภาพแวดลอมภายในชุมชนที่สะอาด เปนระเบียบ
เรียบรอย และสวยงามมากขึ้นเหมาะกับการตอนรับนักทองเที่ยว และที่ส าคัญ คือ สงผลใหเกิดการ
ท างานรวมกันแบบมีสวนรวมของทุกภาคสวนและเกิดการยอมรับซึ่งกันและกัน ซึ่งถือเปนมิติใหมในการ
พัฒนาชุมชนทองถิ่นใหเกิดความเขมแข็งและยั่งยืน 
 สมดี หงสไพศาลวิวัฒน (2548: 1-26) ไดวิจัยพบวาการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทยมี
โอกาสทางการตลาดสูงมาก เนื่องมาจากความตองการของนักทองเที่ยวทั่วโลกเพื่อบ าบัดสุขภาพหรือสปา 
ขยายตัวสูงขึ้นเฉลี่ยรอยละ 21.9 ตอประหวางปพ.ศ. 2543-2563 รวมทั้งมีจุดเดนที่สุดใน 
ดานคาบริการถูกกวาประเทศอื่น ดวยคาเฉลี่ยของความพอใจคิดเปนร้อยละ 4.11 ซึ่งสูงกวาความพอใจที่
มีตอยุโรปรอยละ 3.13 อเมริการอยละ 3.49 คาดวาจะมีนักทองเที่ยวตางชาติมาใชบริการบ าบัดสุขภาพ
ในประเทศไทยเพิ่มขึ้น ดวยอัตราขยายตัวเฉลี่ยรอยละ 25 ตอประหวางป 2545-2549 กอใหเกิดรายได
ประมาณ 7,650-13,275 ลานบาทตอปหรือเพ่ิมขึ้นเฉลี่ยรอยละ 38 ตอปในชวงเวลาเดียวกัน 
 ปาลีรัตน การดี; และคนอื่นๆ (2547: 300) ไดท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาศักยภาพการทองเที่ยว
เชิงสุขภาพ(สปา) โดยท าการศึกษากับประชากรในพื้นที่ 7 จังหวัด ไดแก กาญจนบุรี ชลบุรี  
เชียงใหม นครราชสีมา ภูเก็ต สุราษฎรธานี กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยวิธีการสัมภาษณจาก
บุคคล 4 กลุม คือ 1) กลุมผ็บริหารภาครัฐบาลและเอกชน 2) กลุมบริษัทน าเที่ยว 3) กลุมผูประกอบสปา 

และ4) กลุมนักทองเที่ยวที่ใชบริการสปา ในแตละกลุมไดเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาศักยภาพการ 
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพในภาพรวม ดังนี้ 1) กลุมผูบริหารภาครัฐบาลและเอกชน เสนอวา ในดานของ
กายภาพ สถานบริการสปาควรผานมาตรฐานทั้งทางดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม ดานการตลาด
ควรมีการเพิ่มการประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น และดานบุคลากรควรผานการอบรม และการสอบที่ได
มาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข 2) กลุมบริษัทน าเที่ยวเสนอวา แนวโนมในอนาคตจะมีนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติเขามาใชบริการเพิ่มขึ้น จึงควรด าเนินการใหสอดคลองกับวิถีชีวิตของคนในทองถิ่นและน า
ภูมิปญญาของชาวบานมาใชในสปาใหมากขึ้น 3) กลุมผูประกอบการสปา เสนอวาคุณภาพและมาตรฐาน 
ดานสถานที่ ควรจัดอยางสะอาด สะดวก และสวยงาม มีเอกลักษณความเปนไทย ส าหรับบุคลากรควรมี
ความรคูวามช านาญและเช่ียวชาญในการปฏิบัติงานตลอดจนมีความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษได
เปนอยางดี อัตราคาบริการควรมีมาตรฐานราคากลางตามความเหมาะสมกับคุณภาพของบริการ และ  
4) กลุมนักทองเที่ยวที่ใชบริการสปา เสนอวา รูปแบบการใหบริการในอนาคต ควรมีการบริการแบบครบ
วงจร และควรมีการพัฒนาความร ูและเทคโนโลยีใหมๆ อยเูสมอ 
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 2.3.5 งานวิจัยที่เกี่ยวกับการศึกษาปัจจัยทางด้านต้นน้ าของห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว 
 ทัศไนยวรรณ ดวงมาลา และคณะ (2549) จากผลการศึกษาพบว่าการส่งเสริมการตลาดการ
ท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวในสถานการณ์ปัจจุบันนั้นโดยส่วนใหญ่จะใช้วิธีการโฆษณา เช่น  แผ่นพับ 
โบรชัวร์ ซึ่งท าให้นักท่องเที่ยวยังได้รับข้อมูลไม่ทั่วถึงเท่าที่ควร การประชาสัมพันธ์จะเป็นการที่หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องจัดให้มีการแถลงข่าวหรือเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ของทางจังหวัดได้จัดขึ้น การส่งเสริมการขาย
และการขายโดยพนักงานจะมีการใช้น้อยมาก เพราะแหล่งท่องเที่ยวส่วนใหญ่อยู่ในความรับผิดชอบของ
หน่วยงานราชการ และส่วนใหญ่จะเป็นบริษัทน าเที่ยว หรือผู้ประกอบการอื่นๆ จัดท าเพื่อขายแพ็คเก็จ
ทัวร์ จึงท าให้มีการจัดการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวดังกล่าวน้อย ในส่วนปัญหาอุปสรรคของการ
ส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวในกลุ่มอีสานใต้ คือ หน่วยงานที่รับผิดชอบแหล่ง
ท่องเที่ยวบางแห่งมีหลายหน่วยงานท าให้ขาดการประสานงานที่ดีจึงท าให้เกิดการขาดความร่วมมือในการ
ส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว นอกจากนี้ความไม่พร้อมและขาดศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวท าให้การ
ส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวไม่เป็นที่ประสบความส าเร็จเพราะนักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวแล้วเกิด
ความรู้สึกไม่ประทับใจ การที่ไม่มีความต่อเนื่องในการส่งเสริมการตลาดก็เป็นสิ่งส าคัญเพราะนักท่องเที่ยว
จะได้รับข้อมูลที่ไม่เป็นปัจจุบัน แม้กระทั่งชุมชนในท้องถิ่นไม่มีความรู้ความสามารถในการช่วยกันส่งเสริม
การตลาดท่องเทีย่วหรือขาดบุคลากรในหน่วยงานท าให้การส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวไม่ต่อเนื่องและ

ไม่ทันต่อฤดูกาลการท่องเที่ยว อีกประการ คือ งบประมาณไม่เพียงพอต่อการส่งเสริมการตลาดการ
ท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดอีสานใต้ โดยกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับการส่งเสริมการตลาดการ
ท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดอีสานใต้เป็นรูปแบบการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่จะเข้ามาท่องเที่ยวโดยเรียงจากมากไปน้อย คือ  
 1. การโฆษณาคือ นิตยสาร วารสารทางการท่องเที่ยวและสิ่งพิมพ์  
 2. การประชาสัมพันธ์ คือ แถลงข่าวต่อสื่อมวลชน และพร้อมด้วยการจัดทัศนศึกษา  
 3. การส่งเสริมการขาย คือ การจัดแสดงสินค้าและจัดนิทรรศการโดยรัฐและเอกชน  
 4. การขายโดยพนักงาน คือ การขายโดยพนักงานด้วยการจัดกิจกรรมซื้อขายระหว่าง
ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวและลูกค้า และแนวทางยุทธศาสตร์พึ่งพาเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งการ
พัฒนาและจัดการท่องเที่ยวเชิงพื้นที่กลุ่มอีสานใต้สู่ความยั่งยืนโดยเชื่อมโยงกับกลุ่มประเทศเพื่อนบ้านใน
อินโดจีน โดยใช้ศักยภาพด้านการท่องเที่ยวที่มีอยู่ในพื้นที่ ซึ่งเป็นแนวทางการพัฒนาที่แม้จะใช้ระยะเวลา
พอสมควรแต่ไม่ต้องทุ่มงบประมาณจ านวนมาก ทั้งยังไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชนในท้องถิ่น 
ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนได้ในที่สุด 

  
 2.3.6 งานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริการ  
 Liang (2008) ได้ท าการศึกษาบทบาทของประสิทธิภาพการให้บริการทางด้านโลจิสติกส์ 
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ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยมีวัตถุประสงค์  
 1. เพื่อระบุมิติพื้นฐานของคุณภาพการให้บริการของซัพพลายเออร์ในกรุงไทเปและประสิทธิภาพ
การให้บริการทางด้านโลจิสติกส์ตามการรับรู้ของนักท่องเที่ยว  
 2.  เพื่อส ารวจความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างคุณภาพการให้บริการของซัพพลายเออร์ 
และประสิทธิภาพการให้บริการโลจิสติกส์ 
 3.  การรับรู้คุณค่าการบริการและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว และน าเสนอ
ความหมายของทฤษฎีและการบริหารจัดการ 
 4. เพื่อเสนอแนวทางการสร้างอาคารในกรุงไทเป ให้เป็นเมืองที่มีความแข็งแกร่งและโดดเด่น
ส าหรับเป็นสถานที่ท่องเที่ยวปลายทางของนักท่องเที่ยว ซึ่ งการศึกษานี้ได้รับการสนับสนุนจากแนวคิด
ประสิทธิภาพการบริการทางด้านโลจิสติกส์ (logistics service performance) โดยระบุว่าผลิตภัณฑ์การ
ท่องเที่ยวมีความคล้ายคลึงกับผลิตภัณฑ์เพื่อผู้บริโภค คือ มีการกระจายสินค้าและบริการไปยัง
นักท่องเที่ยวผ่านรูปแบบของห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพการ
ให้บริการโลจิสติกส์มีผลส าคัญต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ซึ่งนับว่าประสบความส าเร็จ และ
สามารถช่วยในการท างานวิจัยต่อไปในลักษณะของการวัดประสิทธิภาพการให้บริการโลจิสติกส์ในภาค
ส่วนของการท่องเที่ยว 

 Srinivasan Kannan (2009) ได้กล่าวว่าการท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของภาคบริการที่ท ารายได้
เข้าสู่ประเทศและมีส่วนส าคัญในการพัฒนาประเทศ ซึ่งรัฐเกรละในประเทศอินเดียก็นับเป็นหนึ่งในสถานที่
ท่องเที่ยวส าคัญส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ และเพื่อให้การท่องเที่ยวในรัฐเกรละประสบความส าเร็จ   
จึงมีความพยายามที่จะพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวด้วยการปรับมุมมองการตลาดด้านบริการ  
โดยน าหลักการการตลาดด้านบริการ คือ ส่วนประสมทางการตลาดด้านบริการ (8P's Service 
Marketing Mix) มาปรับใช้กับภาคธุรกิจบริการในด้านการท่องเที่ยวดังนี้  
 1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) คือ ประสบการณ์โดยพื้นฐานของนักท่องเที่ยวและการให้บริการ
ต้อนรับนักท่องเที่ยวด้วยความอบอุ่น  
 2. ด้านกระบวนการ (Process) ประกอบด้วย การวางแผนการเดินทางและความคาดหวัง  
การเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยว ความทรงจ า แพ็คเกจการวางแผนการเดินทาง เช่น แผนที่ เส้นทาง
และสถานที่ท่องเที่ยวที่สนใจ ข้อมูลเกี่ยวกับที่พัก/อาหาร/ของฝาก/ของที่ระลึก  
 3. ด้านสถานที่และเวลา - ต าแหน่งที่ตั้งและความสามารถในการเข้าถึง (Place and Time – 
Location and Accessibility) คือ การก าหนดทิศทางและการใช้แผนที่เพื่อประมาณระยะเวลาและ

ระยะทางในการเดินทาง การแนะน าเส้นทางหลักและเส้นทางเพื่อชมทัศนียภาพ การระบุสถานที่
ท่องเที่ยวที่น่าสนใจและสิ่งอ านวยความสะดวกในแต่ละเส้นทางการเดินทาง และการให้ข้อมูล
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นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับทางเลือกในการเดินทางที่มีศักยภาพและเหมาะสมในแต่ละพื้นที่ท่องเที่ยว เช่น ทาง
เครื่องบินหรือทางรถไฟ  
 4. ด้านผลิตภาพและคุณภาพ (Productivity and Quality) การประเมินคุณภาพจะประเมินจาก
ระยะเวลาในการให้บริการ ความรวดเร็วของการบริการ ความน่าเช่ือถือและอื่นๆ  
 5. ด้านส่งเสริมการตลาดและการศึกษา (Promotion and Education) ประกอบด้วยการ
ก าหนดโปรโมชั่นการศึกษาข้อมูลทางการตลาดที่ถูกต้องและทันเวลาจะช่วยในการก าหนดกลุ่ม
นักท่องเที่ยวเป้าหมายได้เหมาะสม ภาพลักษณ์ที่สร้างขึ้นเพื่อเป็นจุดขายของสถานที่ที่ท่องเที่ยวนั้น  
การก าหนดวัตถุประสงค์ การด าเนินงาน/งบประมาณ ระยะเวลาในการก าหนดแคมเปญ สื่อที่ใช้การ
ส่งเสริมการตลาด และการประเมินผลวิธีการท างาน  
 6. ด้านบุคคล (People) คนเป็นศูนย์กลางส าคัญส าหรับการท่องเที่ยว การต้อนรับและการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับนักท่องเที่ยวเป็นสิ่งส าคัญมาก ดังนั้นบุคคลที่ท าหน้าที่เหล่านี้ต้องให้ความส าคัญใน
การบริการเพื่อควบคุมคุณภาพการบริการ และแสดงถึงความสามารถในการให้บริการของพนักงาน 
 7. ด้านราคา (Price and other user costs) ราคาส าหรับการบริการด้านการท่องเที่ยวขึ้นอยู่
กับธุรกิจและวัตถุประสงค์ของกลุ่มตลาดเป้าหมายราคาของผลิตภัณฑ์การส่งมอบและการส่งเสริม
ผลิตภัณฑ์ ความเต็มใจของกลุ่มเป้าหมาย การมีอยู่และราคาของสินค้า/บริการทดแทน และสภาวะทาง

เศรษฐกิจ ซึ่งโอกาสในการกระตุ้นสินค้า/บริการให้มีผลก าไรที่สูงสามารถท าได้โดยน าเสนอบริการที่
เกี่ยวข้องกันในราคาที่ต่ ากว่า 
 8. ด้านการสร้างลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) การสร้างลักษณะทางกายภาพใน
การท่องเที่ยวขึ้นอยู่กับประสบการณ์ในการเดินทาง การพักอาศัย และความสะดวกสบาย 


