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เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาแบบบรรจุภัณฑ์สินค๎า OTOP ของกลุํมแมํบ๎านเกษตรกรมหา
สวัสดิ์ จังหวัดนครปฐม มีรายละเอียดและเนื้อหาที่เกี่ยวข๎อง โดยได๎ศึกษาจากเอกสาร ต ารา และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข๎องในหัวข๎อตํอไปนี้  
 2.1  บรรจุภัณฑ ์
 2.2  การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ 
 2.3  การจัดการการตลาด และกลยทุธ์การตลาด         
 2.4  งานวิจัยทีเ่กี่ยวข๎อง 
 
2.1 บรรจุภัณฑ์ 
 
 2.1.1   ความหมายของบรรจุภัณฑ์  
  การบรรจุภัณฑ์เป็นสํวนหนึ่งของกระบวนการทางการตลาด โดยเฉพาะปัจจุบันที่การผลิต
สินค๎า หรือบริการได๎เน๎นหรือให๎ความส าคัญกับผู๎บริโภค (consumer Oriented) และจะได๎เห็นวํา
การบรรจุภัณฑ์มีบทบาทมากข้ึนเพราะล าพังตัวสินค๎าเองไมํมีวัตกรรม (Innovation) หรือการพัฒนา
อะไรใหมํอีกแล๎วฉีกแนวไมํออกเพราะได๎มีการวิจัยพัฒนากันมานานจนถึงข้ันสุดยอดแล๎ว จึงต๎องมา
เน๎นกันที่บรรจุภัณฑ์กับการบรรจุหีบหํอ (Packaging) บรรจุภัณฑ์กับหีบหํอ (Package) ถือวําเป็นค า
ค าเดียวกัน (เยาวนาถ นรินทร์สรศักดิ์, 2557) 
 บรรจุภัณฑ์ หมายถึง งานเทคนิคที่ต๎องอาศัยความช านาญ ประสบการณ์และความคิดสรา๎งสรรค์ 
ในอันที่จะออกแบบและผลิตหีบหํอให๎มีความเหมาะสมกับสินค๎าที่ผลิตข้ึนมา ให๎ความค๎ุมครองสินค๎า 
หํอหุ๎มสินค๎าตลอดจนประโยชน์ใช๎สอย อาทิเชํน ความสะดวกสบายในการหอบหิ้ว พกพาหรือการใช๎ 
เป็นต๎น 
 2.1.2   หน๎าที่ของบรรจุภัณฑ์ 
  ประเทศไทยเรา มีธุรกิจตําง ๆ มากมาย ไมํวําจะเป็นในด๎านการเกษตร การประมง 
อุตสาหกรรมประเภทตําง ๆ  ผลผลิตและผลติภัณฑ์ที่ได๎จากธุรกิจเหลาํน้ี มีทั้งจ าหนํายในประเทศ และ
สํงออกไปยังตํางประเทศ แนํนอนวําเมื่อมีการขนสํงเกิดข้ึน สิ่งที่หลีกเลี่ยงไมํได๎เลยคือความเสี่ยงที่จะ
เกิดความเสียหายกับตัวผลผลิต หรือผลิตภัณฑ์นั้น ๆ ไมํวําจะเป็นความเสียหายที่เกิดจากธรรมชาติ 
เชํน ความช้ืน น้ า แสงแดด แมลงศัตรูตําง ๆ หรือความเสียหายจากน้ ามือมนุษย์ เชํนการโยน การ
กระแทก การเจาะ เป็นต๎น สิ่งส าคัญที่จะเข๎าปกป้องผลผลิต อีกทั้งยังชํวยให๎เกิดความสะดวกในการ
ขนสํง นั่นก็คือ บรรจุภัณฑ์ เราสามารถสรุปหน๎าที่หรือบทบาทของบรรจุภัณฑ์ออกเป็น (รัตต์ อินทส
ระ, 2554)  ดังนี ้
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   2.1.2.1  ท าหน๎าที่รองรับ (Contain) บรรจุภัณฑ์จะท าหน๎าที่รองรับสินค๎าให๎รวมกันอยูํ
เป็นกลุํมน๎อย หรือตามรูปรํางของภาชนะนั้นๆ 
   2.1.2.2  ป้องกัน (Protect) บรรจุภัณฑ์จะท าหน๎าที่ป้องกันค๎ุมครองสินค๎าที่บรรจุอยูํ
ภายในไมํให๎ยุบ สลาย เสียรูป หรือเสียหายอนัเกิดจากสภาพสิ่งแวดล๎อม ซึ่งประกอบด๎วย สภาพดินฟ้า
อากาศ ระยะเวลาในการเก็บรักษา สภาพการขนสํง กลําวคือให๎คงสภาพลักษณะของสินค๎าให๎เหมือน
เมื่อผลิตออกจากโรงงานให๎มากที่สุด 
   2.1.2.3  ท าหน๎าที่รักษา (Preserve) คุณภาพสินค๎าให๎คงเดิมตั้งแตํผู๎ผลิตจนถึงผู๎บริโภค
คนสุดท๎าย 
   2.1.2.4 บํงช้ี (Identify) หรือแจ๎งข๎อมูล (Inform) รายละเอียดตําง ๆ ของสินค๎า
เกี่ยวกับชนิด คุณภาพและแหลํงที่มาหรอืจุดหมายปลายทางโดยหีบหํอต๎องแสดงข๎อมูลอยํางชัดเจนให๎
ผู๎บริโภครู๎วํา สินค๎าที่อยูํภายในคืออะไร ผลิตจากที่ไหน มีปริมาณเทําใด สํวนประกอบ วันเวลาที่ผลิต 
วันเวลาที่หมดอายุ การระบุข๎อความส าคัญ ๆ ตามกฎหมาย โดยเฉพาะสินค๎าประเภทอาหารและยา 
ช่ือการค๎า (Trade Name) เครื่องหมายการค๎า (Trade Mark) 
   2.1.2.5  ดึงดูดความสนใจ (Consumer Appeal) และชํวยชักจูงในการช้ือสินค๎า
เนื่องจากสินค๎าชนิดใหมํมีเพิ่มข้ึนอยูํตลอดเวลา การแขํงขันทางด๎านตลาดก็เพิ่มมากข้ึนทุกวัน ผู๎ซื้อ
สินค๎ายํอมไมํอาจติดตามการเคลื่อนไหวทางด๎านตลาดได๎ทัน หีบหํอจึงต๎องท าหน๎าที่แนะน าผลิตภัณฑ์
ที่ถูกบรรจุอยูํให๎กับผู๎ซื้อด๎วย ต๎องดึงดูดความสนใจของผู๎ซื้อที่ไมํเคยใช๎ผลิตภัณฑ์นั้น ๆ ให๎สนใจในการ
ใช๎ และหลังจากใช๎แล๎วเกดิความพึงพอใจที่จะซื้อใช๎อีก หีบหํอจะท าหน๎าที่ขายและโฆษณาสินค๎าควบคํู
กันไปในตัวด๎วย เสมือนหนึ่งเป็นพนักงานขายเงียบ (Silent Salesman) ดังนั้นการที่บรรจุภัณฑ์จะ
สามารถดึงดูดความสนใจ และชักจูงใจให๎เกิดการซื้อได๎จึงเป็นผลจากปัจจัยหลาย ๆ อยําง เชํน ขนาด 
รูปทรง สี รูปทรงวัสดุ ข๎อความรายละเอียด ตัวอักษร ฯลฯ 
   2.1.2.6  ชํวยเพิ่มผลก าไรหีบหํอจะท าหน๎าที่อยํางสมบูรณ์ไมํได๎ ถ๎าหากหีบหํอไมํ
สามารถชํวยเพิ่มผลก าไรให๎กับผลิตภัณฑ์ที่บรรจุอยูํ หีบหํอสามารถชํวยสํงเสริมยุทธวิธีการตลาด โดย
การเปิดตลาดใหมํหรือการเพิ่มยอดขายให๎กับสินค๎าแตํละชนิด เนื่องจากในตลาดมีสินค๎าและคํูแขํง
เพิ่มข้ึนตลอดเวลา หากบรรจุภัณฑ์ของสินค๎าใดได๎รับการออกแบบเป็นอยํางดี จะสามารถดึงดูดตา 
ดึงดูดใจผู๎บริโภคและกํอให๎เกิดการซื้อในที่สุด รวมทั้งการลดต๎นทุนการผลิต 
   2.1.2.7 สร๎างมูลคําเพิ่ม (Value Added) ให๎แกํผลิตภัณฑ์สร๎างความเช่ือถือและเป็นที่
ยอมรับของผู๎บริโภค  
   2.1.2.8  การสํงเสริมการจ าหนําย (Promotion) เพื่อยึดพื้นที่แสดงจุดเดํน โชว์ตัวเองได๎
อยํางสะดุดตา สามารถระบุแจ๎งเงื่อนไข แจ๎งข๎อมูลเกี่ยวกับการเสนอผลประโยชน์เพิ่มเติม เพื่อจูงใจ
ผู๎บริโภค เมื่อต๎องการจัดรายการเพื่อเสริมพลังการแขํงขัน ก็สามารถเปลี่ยนแปลงและจัดท าได๎สะดวก 
ควบคุมได๎และประหยัด 
   2.1.2.9  การแสดงตัว (Presentation) คือ การสื่อความหมาย บุคลิก ภาพพจน์ การ
ออกแบบและสีสันแหงํคุณภาพ ความค๎ุมคําตํอผู๎บริโภค / ผู๎ใช๎ / ผู๎ซื้อ ให๎ข๎อมูลผลิตภัณฑ์ชัดแจ๎ง สร๎าง
ความมั่นใจ เห็นแล๎วอดซื้อไมํได๎ 
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   2.1.2.10  การจัดจ าหนํายและการกระจาย (Distribution) เหมาะสมตํอพฤติกรรมการ
ซื้อขายเอื้ออ านวยการแยกขาย สํงตํอ การตั้งโชว์ การกระจาย การสํงเสริมจูงใจในตัว ทนตํอการขน
ย๎าย ขนสํง และการคลังสินค๎า ด๎วยต๎นทุนสมเหตุสมผล ไมํเกิดรอยขูดขีด/ช ารุด ตั้งแตํจุดผลิตและ
บรรจุจนถึงมือผู๎ซื้อ/ผู๎ใช๎/ ผู๎บริโภค ทนทานตํอการเก็บไว๎นานได๎ 
 
2.2 การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ 
 

ประชิด ทิณบุตร (2531 : 86) กลําววําการออกแบบโครงสร๎างบรรจุภัณฑ์ คือ การก าหนด
ลักษณะรูปรําง รูปทรงขนาดปริมาตร สํวนปริมาตรอื่นๆของวัสดุที่จะน ามาผลิตและประกอบเป็น
ภาชนะบรรจุให๎เหมาะสมกับหน๎าที่ใช๎สอย ตลอดจนกรรมวิธีการผลิต การบรรจุ การเก็บรักษาและ
การขนสํง โครงสร๎างของบรรจุภัณฑ์ ควรมีประสิทธิภาพในการปกป้องรักษาไมํให๎สินค๎าเสื่อมสภาพ
และเสียหาย เห็นสินค๎าภายในได๎อยํางชัดเจน ขนาดและรูปแบบที่สามารถหิ้วถือน าพาได๎สะดวก เปิด
บริโภคและจัดเก็บสํวนที่เหลือได๎สะดวก  

2.2.1  การออกแบบศิลปะท๎องถ่ิน ศึกษาเพื่อหาสิ่งที่สามรถสะทอ๎นถึงเอกลกัษณ์ท๎องถ่ิน เชํน 
จากค าขวัญประจ าจังหวัด ประเพณีตํางๆ โดยน ามาใช๎สะท๎อนภาพลักษณ์ของท๎องถ่ินลงบนบรรจุ
ภัณฑ์ส าหรับสํงเสริมสินค๎าที่ผลิตภายในท๎องถ่ิน เพื่อเสนอแกํนักทํองเที่ยวให๎ซื้อกลับไปเป็นของฝาก 
และการใช๎รายละเอียดบนบรรจุภัณฑ์ที่สื่อความหมายเพื่อเป็นของฝาก (ปุ่น คงเจริญเกียรติ และสม
พร คงเจริญเกียรติ. 2541 : 205) 

2.2.2  กลยุทธ์การตลาด น าชํองทางการจัดจ าหนํายและสภาวะคํูแขํงขันมาเป็นแนวความ 
คิดในการออกแบบให๎สนองกับจุดมุํงหมายที่ตั้งไว๎ ด๎วยเหตุน้ีในแงํของนักออกแบบบรรจุภัณฑ์ ดังนี้  มี
รูปแบบที่สวยงามโดดเดํนสะดุดตา ลักษณะเฉพาะของท๎องถ่ินที่แตกตํางจากสินค๎าจากแหลํงอื่น การ
น าเสนอข๎อมูลที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับสินค๎าที่ครบถ๎วนและชัดเจน เครื่องหมายมาตรฐาน และ
สัญลักษณ์ตํางระบุไว๎บนฉลาก (ปุ่น คงเจริญเกียรติและสมพร คงเจริญเกียรติ. 2541 : 179) 

2.2.3  การทดสอบประสิทธิภาพบรรจุภัณฑ์ เพื่อใช๎เป็นกรอบแนวความคิดในการประเมิน
ประสิทธิภาพการใช๎งานของบรรจุภัณฑ์ในการค๎ุมครองสินค๎าที่บรรจุอยูํภายใน โดยใช๎บรรจุภัณฑ์
ต๎นแบบ (Prototype) เพื่อวิเคราะห์วําสามป้องกันสินค๎าได๎ตามมาตรฐานหรือไมํ ดังนั้นผู๎วิจัยจึงน า
บรรจุภัณฑ์ที่พัฒนาข้ึนไปทดสอบประสิทธิภาพ โดยศูนย์การหีบหํอไทย สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแหํงประเทศไทย (ศูนย์การบรรจุหีบหํอไทย. 2548:7) 
  2.2.3.1 ทดสอบความต๎านแรงดันทะลุ (Bursting strength) ความสามารถขอ
กระดาษที่จะต๎านแรงดันที่กระท าบนช้ินทดสอบด๎วยอัตราที่เพิ่มข้ึนอยํางสม่ าเสมอจนท าให๎ช้ินทดสอบ
นั้นขาด จะมีความสัมพันธ์กับความต๎านแรงฉีกขาดและความต๎านแรงดึงขาด เป็นค าที่ บอกถึงความ
เหนียวของกระดาษ มาตรฐานการทดสอบที่ใช๎อ๎างอิงส าหรับกระดาษบาง ISO 2758 
  2.2.3.2 ทดสอบแรงกดทับที่เกิดจากการวางเรียงซ๎อนกันของสินค๎าเพื่อรอการ
จ าหนําย ซึ่งได๎แกํ การทดสอบประสิทธิภาพในด๎านความต๎านแรงกด (Compression strength) เมื่อ
มีการเรียงซ๎อนในระหวํางการเกบ็รกัษา ด๎วยเครื่องกด (Compression Tester) ใช๎วิธีการทดสอบตาม
มาตรฐาน ASTM D 642 (American society for testing materials)  
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การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ เป็นงานที่ต๎องท าอยูํเรื่อยๆ เนื่องจากไมํมีบรรจุภัณฑ์ใดในโลกนี้จะ
สามารถใช๎ได๎ตลอดกาล สาเหตุเพราะการเปลี่ยนแปลงทางด๎านการตลาด และเปลี่ยนแปลงไปตาม
สมัยนิยมของผู๎บริโภค รวมทั้งระบบการจัดจ าหนํายที่พัฒนาข้ึนและเทคโนโลยีตํางๆ ด๎วยเหตุน้ีจึงเป็น
หน๎าที่ของผู๎ที่เกี่ยวข๎องทางด๎านบรรจุภัณฑ์ จ าต๎องตื่นตัวอยูํเสมอและพัฒนาออกแบบบรรจุภัณฑ์ให๎
สอดคล๎องกับต๎นทุน ตลาด ภาพพจน์ กราฟิก การใช๎งานและความต๎องการในการรักษาสิ่งแวดล๎อม 

2.2.4 ปัจจัยที่ต๎องพิจารณา ข๎อมูลเบื้องต๎นที่ต๎องค านึงในการออกแบบ คือ 
 2.2.4.1 สินค๎าน้ันคืออะไร การออกแบบต๎องเริ่มต๎น ด๎วยมีข๎อมูลทางด๎านสินค๎าอยําง

เพียงพอ ได๎แกํ ประเภทของสินค๎า คุณสมบัติทางกายภาพและเคมี ขนาด รูปทรง ปริมาตร 
สํวนประกอบหรือสํวนผสม คุณคําทางโภชนาการ กระบวนการผลิตหรือกรรมวิธีการแปรรูปอาหาร 
การตรวจสอบคุณภาพ ข๎อแนะน าในการบริโภค และสินค๎าจะเสื่อมคุณภาพจากปฏิกิริยาอะไรเพื่อจะ
ได๎น ามาออกแบบโครงสร๎างบรรจุภัณฑ์ ให๎ลวดลายสีสันอยําง เหมาะสม สร๎างการยอมรับจากผู๎ซื้อ 
และที่ส าคัญที่สุด คือ การสร๎างจุดขายของสินค๎า (Unique Selling Point) ด๎วยเหตุนี้ คุณสมบัติของ
สินค๎าที่ต๎องพิจารณาจึงมี ดังตํอไปนี้ 

1) คุณสมบัติทางกายภาพ ประกอบด๎วยของแข็ง ของเหลว ผู๎ออกแบบต๎องทราบความ
เหนียวข๎นในกรณีที่เป็นของเหลว และต๎องรู๎น้ าหนัก / ปริมาตรหรือความหนาแนํนส าหรับสินค๎าที่เป็น
ของแห๎ง 

2) คุณสมบัติทางเคมี คือ สาเหตุที่ท าให๎สินค๎าอาหารเนําเสีย ( food spoilage) หรือเสื่อม
คุณภาพจนไมํเป็นที่ยอมรับได๎ และปฏิกิริยาอื่นๆ ที่อาจจะเกิดข้ึน 

3) คุณสมบัติพิเศษอื่น ๆ เชํน กลิ่น การแยกตัว เป็นต๎น 
คุณสมบัติดังกลําวทั้ง 3 ข๎อเป็นคุณสมบัติพื้นฐานของสินค๎าที่จ าเป็นต๎องทราบเพื่อเริ่มต๎นเลือกบรรจุ
ภัณฑ์ที่เหมาะสม 

  2.2.4.2 ประโยชน์และความต๎องการของผู๎บริโภค  
ความต๎องการของผู๎บริโภค คือความต๎องการ ความอยากได๎สิน๎า และบริการซึ่งให๎เกิดความ

พอใจ เมื่อความต๎องการได๎รับการตอบสนอง ทั้งจากประโยชน์ให๎สอยในตัวสินค๎าและบริการและ
อรรถประโยชน์จากการบริโภคสินค๎า ในการวางแผนการขายสินค๎าหรือบริการใดๆ ผู๎บริหารจะต๎องมี
ข๎อมูลมาประกอบการตัดสินใจ ข๎อมูลเกี่ยวกับผู๎บริโภคจะถูกน ามาใช๎เป็นข๎อมูลในการวิเคราะห์และ
การวางแผนทางการตลาด เหตุที่นักการตลาดจ าเป็นต๎องให๎ความสนใจเกี่ยวกับกลุํมผู๎บริโภคและ
ความต๎องการของผู๎บริโภคก็เพราะวําผู๎ผลิตสํวนใหญํจะผลตสินค๎าที่คล๎ายคลึงกัน และขายให๎กับกลุํม
ผู๎บริโภคกลุํมเดียวกัน การก าหนดรูปแบบผลิตภัณฑ์และตรายี่ห๎อ โดยยึดถือความต๎องกา รของ
ผู๎บริโภคจะเป็นเครื่องชํวยให๎ผู๎บริโภคตัดสินใจได๎งํายข้ึน 

2.2.5 บรรจุภัณฑ์ จากปัจจัยทั้ง 2 ดังกลําวมาแล๎ว ปัจจัยที่สาม คือ ข๎อมูลเกี่ยวกับบรรจุ
ภัณฑ์ คุณสมบัติของบรรจุภัณฑ์ที่ต๎องพิจารณามีดังนี้ 

2.2.5.1 พิจารณาตามหน๎าที่ของบรรจุภัณฑ์ ได๎แกํ การป้องกัน การรักษาคุณภาพ 
ความสะดวกในการใช๎งาน ความประหยัดในการขนสํง การออกแบบกราฟิกให๎สอดคล๎องกับความ
ต๎องการ การใช๎ฉลากและสํวนประกอบของฉลาก โดยแบํงเป็นบรรจุภัณฑ์ช้ันใน ( primary 
packaging) ผู๎บริโภค บรรจุ ภัณฑ์ช้ันในหรือบรรจุภัณฑ์ปฐมภูมิ บรรจุภัณฑ์นี้เป็นบรรจุภัณฑ์ที่อยูํ
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ช้ันในสุดติดกับตัวอาหาร มีผิวสัมผัสกับอาหารโดยตรง (food contact surface) เป็นบรรจุภัณฑ์ที่ผู๎
ซื้อจะได๎สัมผัสเวลาที่จะบรโิภค และทิ้งไปเมื่อมีการเปดิและบริโภคสินค๎าภายในจนหมด เชํน กระป๋อง 
retort pouch ขวดแก๎ว ขวดพลาสติกส าหรับบรรจุน้ านมน้ าผลไม๎ ซองบรรจุบะหมี่ส าเร็จรูป ซอง
บรรจุน้ าตาล กลํองน้ านม UHTเป็นต๎น พิจารณาความเข๎ากันได๎ระหวํางสินค๎าและบรรจุภัณฑ์ 
(Compatibility) ความสามารถในการดึงดูดความสนใจ บรรจุภัณฑ์ช้ันที่สอง ( secondary 
packaging) บรรจุภัณฑ์ ช้ันที่สองหรือบรรจุภัณฑ์ทุติยภูมิ คือ บรรจุภัณฑ์ที่รวบรวมบรรจุภัณฑ์ช้ัน
แรก  เข๎าด๎วยกัน เพื่อเหตุผลในการป้องกันหรือจัดจ าหนํายสินค๎าได๎มากข้ึน หรือด๎วยเหตุผลในการ
ขนสํง บรรจุภัณฑ์ช้ันที่สองจะเห็นได๎ทั่วไปในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ช้ันที่สองนี้มักจะเป็นบรรจุภัณฑ์
ที่ต๎องวางแสดงบนหิ้ง ณ จุดขาย ดังนั้น การเน๎นความสวยงามและภาพพจน์ของบรรจุภัณฑ์ช้ันที่สอง 
จึงมีความจ าเป็นอยํางยิ่ง ตัวอยํางเชํน กลํองยาสีฟัน การออกแบบของหลอดยาสีฟันที่อยูํภายในก็ไมํ
จ าเป็นต๎องออกแบบให๎สอดสีหลายสี ในทางกลับกันถ๎าบรรจุภัณฑ์ช้ันในได๎รับการออกแบบอยําง
สวยงาม ในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ช้ันที่สองนี้ อาจจะท าการเปิดเป็นหน๎าตํางเพื่อให๎เห็นถึงความ
สวยงามของบรรจุภัณฑ์ช้ันในที่ออกแบบมาอยํางดีแล๎ว ในกรณีของตัวอยํางถุงพลาสติกใสํซองน้ าตาล 
50 ซองนั้น ถุงพลาสติกที่เลือกใช๎ไมํจ าเป็นต๎องชํวยรักษาคุณภาพของน้ าตาลมากเทําซองช้ันใน 
เนื่องจากท าหน๎าที่รวมซองน้ าตาล 50 ซองเข๎าไว๎ด๎วยกัน เพื่อการจัดจ าหนํายแตํตัวถุงเองต๎องพิมพ์
สอดสีอยํางสวยงามเพราะเป็นถุงที่วางขายบนหิ้ง ณ จุดขาย ความจ าเป็นในการรวมกลุํมบรรจุภัณฑ์
ช้ันในเข๎าด๎วยกัน ความจ าเป็นในการน าบรรจุภัณฑ์ช้ันที่สองวางขาย ณ จุดขาย บรรจุภัณฑ์ขนสํง 
(distribution packaging) ความสามารถในการป้องกันสินค๎า ข๎อมูลที่พิมพ์บนบรรจุภัณฑ์ที่จะชํวยให๎
ถึงจุดมุํงหมายปลายทางด๎วยความลอดภัย 
 

 
 

ภาพท่ี 2.1 สํวนประกอบของบรรจุภัณฑ์ 
 

 2.2.5.2  พิจารณาถึงคุณสมบัติทางกายภาพของบรรจุภัณฑ์ สามารถแบํงบรรจุภัณฑ์
ออกเป็น 3 ประเภทใหญํๆ คือ บรรจุภัณฑ์แข็งตัว (Rigid packaging) บรรจุภัณฑ์กึ่งแข็ง (Semi-rigid 
packaging) และบรรจุภัณฑ์อํอนนํุม (Flexible packaging) ดังมีรายละเอียดดังนี้ บรรจุภัณฑ์แข็งตัว 
(Rigid Packaging) เชํน แก๎ว กระป๋องโลหะ (can) และขวด พลาสติก สํวนมากเป็นพลาสติกฉีด 
บรรจุภัณฑ์ชนิดนี้มีความแข็งแรง คงรูปได๎ดี ล าเลียงบนสายพาน (conveyor) ได๎สะดวก จึงเหมาะ
ส าหรับการใช๎งานกับเครื่องบรรจุของเหลวด๎วยระบบสุญญากาศ และระบบที่ใช๎ความดันได๎  บรรจุ
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ภัณฑ์กึ่งแข็ง (Semi-Rigid Packaging) เชํน ขวดพลาสติกแบบข้ึนรูปด๎วยการเป่า ถาดโฟม ถ๎วย
ไอศกรีม ข้ึนรูปด๎วยความร๎อนและสุญญากาศ บรรจุภัณฑ์ชนิดนี้มีข๎อจ ากัดในการรับแรงอัดและ
แรงดันจึงบรรจุแบบกระบอกสูบอัดใสํในถุงบรรจุภัณฑ์  บรรจุภัณฑ์อํอนนุํม (Flexible Packaging) 
เชํน ซองและถุง บรรจุภัณฑ์ประเภทนี้ไมํสามารถรักษามิติหรือรูปทรงได๎ จึงต๎องมีอุปกรณ์ชํวยใน
ระหวํางท าการบรรจุของเหลว และมักใช๎ระบบการบรรจุแบบกระบอกสูบอัดใสํในถุงบรรจุภัณฑ์  

2.2.6 การตลาด  
การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให๎สนองกับความต๎องการของกลุํมเป้าหมาย จ าต๎องวิเคราะห์จุดยืน

ของสินค๎าและบรรจุภัณฑ์เทียบกับคํูแขํงขันที่มีกลุํมเป้าหมายเดียวกัน ฝ่ายการตลาดหน๎าที่เป็นผู๎หา
ข๎อมูลดังกลําวและป้อนให๎ฝ่ายที่เกี่ยวข๎อง เชํน ข๎อมูลของปริมาณสินค๎าที่จะบรรจุ ขนาด จ านวน 
บรรจุภัณฑ์ตํอหนํวยขนสํง อาณาเขตของตลาด เป็นต๎น 

2.2.7 ระบบขนสํงสินค๎าและคลังสินค๎า  
ศึกษาวิธีและอุปกรณ์การขนย๎ายและการเก็บคงคลงั เชํน การใช๎กระบะเป็นพาหนะส าหรับใช๎

ในระบบการขนย๎าย ความจ าเป็นในการใช๎สัญลักษณ์รหัสแทํงบนบรรจุภัณฑ์ขนสํง เป็นต๎น 
2.2.8 กฎหมาย  
การออกแบบกราฟิกของผลิตภัณฑ์อาหารเป็นไปตามข๎อบังคับ โดยเฉพาะอยํางยิ่งต๎อง

สอดคล๎องกับข๎อบังคับของส านักงานอาหารและยา (อย.) นอกจากนี้ยังต๎องศึกษาการใช๎สัญลักษณ์
เกี่ยวกับสิ่งแวดล๎อม เป็นต๎น 

2.2.9 ข้ันตอนในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ 
ข้ันตอนในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์อาจแบํงเป็น 2 ประเภทคือ ประเภทแรกเป็นการพัฒนาทั้ง

ระบบ เริ่มจากแนวความคิดจนกระทั่งการจ าหนํายสูํตลาด และประเภทที่สอง คือ การพัฒนาสํวนใด
สํวนหนึ่งของบรรจภัุณฑ์ เชํน พัฒนาเฉพาะฉลากแตํเก็บรูปทรงไว๎ เป็นต๎น การพัฒนาประเภทที่สองนี้
ในประเทศไทยนิยมให๎โรงงานผูผ๎ลติหรอืแปรรูปบรรจภัุณฑ์เป็นผู๎พัฒนาให๎ แตํในหัวข๎อนี้จะได๎กลําวถึง
การพัฒนาประเภทแรกที่เป็นการพัฒนาทั้งระบบตามขั้นตอนดังตํอไปนี้ 

2.2.9.1 ก าหนดจุดมุํงหมายการใช๎ประโยชน์จากบรรจุภัณฑ์ 
กระบวนการพัฒนาออกแบบบรรจุภัณฑ์เริ่มต๎นด๎วยการตั้งจุดมุํงหมาย กลําวอีกนัยหนึ่งคือ 

จะได๎รับผลอะไรจากการพัฒนาออกแบบบรรจุภัณฑ์ จุดมุํงหมายที่ตั้งนี้ควรมีจุดมุํงหมายหลักเพียง
อยํางเดียว แตํอาจมีจุดมุํงหมายตํอเนื่องอีกหลายประการก็ได๎ การเขียนจุดมุํงหมายในรูปของผลก าไร
อาจไมํเดํนชัด และเป็นไปได๎ยากเนื่องจากมีหลายองค์ประกอบเข๎ามาเกี่ยวข๎องมากเกินไป จุดมุํงหมาย
ที่ตั้งไว๎จะต๎องเฉพาะเจาะจงและเข๎าใจได๎งํายระหวํางทีมงานที่พัฒนาออกแบบ เพื่อให๎แตํละบุคคลจะ
สามารถก าหนดขอบเขตรับผิดชอบและก าหนดเวลาที่ต๎องท าให๎เสร็จ การตั้งจุดมุํงหมายอาจใช๎หลัก
ของมูลเหตุที่ต๎องพัฒนาบรรจุภัณฑ์ เป็นจุดมุํงหมายในการพัฒนาได๎ 

2.2.9.2 การวางแผนพัฒนาบรรจุภัณฑ์ 
การหาข๎อมูลของสินค๎าที่จะพัฒนาออกแบบบรรจุภัณฑ์ เชํน ข๎อมูลทางเทคนิค ทางด๎าน

การตลาด การจัดสํง คําใช๎จําย ความต๎องการของบรรจุภัณฑ์ ทั้งทางด๎านเทคนิคและการใช๎งาน 
รายละเอียดของรูปแบบของบรรจุภัณฑ์ ข๎อก าหนดบังคับตามกฎหมาย รวบรวมรายละเอียดระบบ
บรรจุภัณฑ์และวัสดุที่เหมาะสมประเมินงบประมาณที่ต๎องใช๎ในการพัฒนา ก าหนดมาตรการที่จะ
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ด าเนินการพัฒนาตํอหรือจะทิ้งโครงการพัฒนา ก าหนดมาตรการที่จะท าการทดสอบตลาดหรือ
ทดสอบภายในสถานที่จ าลอง 
เมื่อทราบคุณลักษณะและมาตรการตํางๆ อยํางครบถ๎วนแล๎ว จะเริ่มเห็นแนวทางของบรรจุภัณฑ์ที่
เหมาะสมกับสินค๎าน้ันๆ 

2.2.10 ปฏิบัติการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ 
 การพัฒนาเริ่มต๎นจากการเก็บข๎อมูล และข๎อมูลที่ส าคัญที่สุด คือ ข๎อมูลของสินค๎า คุณสมบัติ
ของสินค๎าที่ต๎องทราบเป็นอันดับแรก คือ คุณสมบัติทางกายภาพและทางเคมี คุณสมบัติทางกายภาพ 
ดังได๎กลําวมาแล๎ว ผลิตภัณฑ์อาหารสามารถจ าแนกตามคุณสมบัติทางกายภาพได๎ 3 รูปแบบ คือ 
ของแข็ง ของเหลว และก๏าซ ผลิตภัณฑ์อาหารสํวนใหญํจะอยูํในสภาพของแข็งและของเหลว สํวน
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นก๏าซนั้นมีน๎อยมาก นอกจากวําจะเติมเข๎าไปในอาหาร เชํน น้ าอัดลมที่บรรจุก๏าซ
คาร์บอนได๎ออกไซด์ หรือก๏าซเฉ่ือยที่ฉีดเข๎าไปในบรรจุภัณฑ์ปรับสภาวะ เป็นต๎น  

ในแงํของการตลาด คุณสมบัติเดํนของสินค๎าที่จะสร๎างเป็นจุดขายจะต๎องก าหนดข้ึนมาเพื่อ
สามารถสนองความต๎องการผู๎บริโภค ในสภาวะที่ผู๎บริโภคเริ่มค านึงถึงสุขภาพและคุณคําทาง
โภชนาการของอาหาร การวางจ าขายของอาหารที่ผลิตจากธรรมชาติยํอมสนองความต๎องการได๎ การ
หาจุดขายนั้นเป็นสิ่งจ าเป็นอยํางยิ่ง และควรจะมองในแงํมุมของผู๎ซื้อหรือผู๎บริโภคเพื่อสร๎างจุดขายที่
เดํนชัดและจ าได๎งํายแทนที่จะหาจุดขายโดยมองจากในแงํมุมของผู๎ผลิตหรือแหลํงผลิตสินค๎า 

คุณสมบัติทางเคมี สิ่งส าคัญที่สุดที่จะต๎องรู๎คือ สินค๎าจะเนําเสีย (food spoilage) หรือเสื่อม
คุณภาพจากปฏิกิริยา เชํน การท าปฏิกิริยากับออกซิเจนหรือความช้ืน เพื่อวําจะสามารถประเมินอายุ
การเก็บของอาหารได๎ และเพื่อเป็นแนวทางที่จะสรรหาวัสดุบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสมมาค๎ุมครองรักษา
คุณภาพอาหารได๎ตามก าหนดอายุที่ต๎องการ นอกเหนือจากคุณสมบัติพื้นฐานทั้ง 2 แล๎ว ข๎อมูลพิเศษที่
จะต๎องเก็บเพิ่มอาจได๎แกํ คุณสมบัติทางกลิ่น เชํน ปลาร๎า กะปิ โดยเฉพาะกะปิอาจมีการแยกตัวเป็น
น้ าออกมา คุณสมบัติพิเศษของสินค๎าแตํละชนิดจะต๎องทราบ เพื่อสามารถสรรหาวัสดุบรรจุภัณฑ์ที่
เหมาะสมในการใช๎งาน 

บรรจุภัณฑ์ การพัฒนามาถึงข้ันตอนนี้ เมื่อทราบคุณลักษณะของสินค๎า ความต๎องการ
ทางด๎านการตลาดที่จะสนองตามจุดมุํงหมายที่ได๎ต้ังไว๎ จะเริ่มเห็นแนวทางของบรรจุภัณฑ์ที่จะใช๎และ
เตรียมรํางต๎นแบบข้ึนมาได๎ ในขณะเดียวกัน บรรจุภัณฑ์ที่จะพัฒนานี้อาจมีความต๎องการคุณสมบัติ
พิเศษหรืออาจมีข๎อจ ากัดอื่นๆ ที่เพิ่งจะทราบ ยกตัวอยํางเชํน กฎหมายใหมํที่จะออกบังคับ หรือข๎อมูล
ทางด๎านการตลาดที่เปลี่ยนข๎อก าหนดของปริมาตรที่บรรจุหรือขนาดของสินค๎า ความไมํแนํนอนใน
ข๎อจ ากัดตํางๆ ดังที่ยกตัวอยํางมานี้ จะต๎องก าหนดให๎ชัดเจนในข้ันตอนการรํางต๎นแบบเพื่อที่จะได๎
น าเอาข๎อจ ากัดดังกลําวมาก าหนดเป็นแนวทางในการพัฒนา ในเวลาเดียวกัน การศึกษาบรรจุภัณฑ์
ของคํูแขํงก็เป็นสิ่งที่จะต๎องรวบรวมเพื่อให๎ทราบถึงจุดเดํนและจุดด๎อยของคํูแขํงขัน ขนาดบรรจุที่มีอยูํ
ในตลาด ราคาที่จ าหนําย พร๎อมทั้งประเมินอายุการเก็บของสินค๎าคํูแขํง 

นอกเหนือจากบรรจุภัณฑ์ช้ันในที่เป็นบรรจุภัณฑ์ติดกับสินค๎าแล๎ว การพัฒนาบรรจุภัณฑ์
ช้ันนอกและบรรจุภัณฑ์ขนสํงให๎สัมฤทธ์ิผลนั้น จ าต๎องทราบถึงวิธีการขนถํายสินค๎า พาหนะที่ใช๎ เวลา
และอุปกรณ์ที่ใช๎ในการขนย๎าย เชํน มีการใช๎กระบะ (Pallet) หรือไมํ วิธีเก็บในคลังสินค๎า โดยปกติ
การขนถํายในคลังสินค๎าย่ิงน๎อยครั้งเทําไร อันตรายที่จะเกิดข้ึนยิ่งน๎อยลง นอกจากนี้ การขนย๎ายใน
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ระยะใกล๎ ยํอมต๎องการระดับการป้องกันมากกวําบรรจุภัณฑ์ที่ใช๎ภายในประเทศ สภาพภูมิอากาศ
ระหวํางการขนสํงและในคลังสินค๎า ก็เป็นข๎อมูลที่จ าเป็นมากในการคัดเลือกวัสดุบรรจุภัณฑ์ พร๎อมทั้ง
การจ าลองสภาวะในการทดสอบของบรรจุภัณฑ์ 

 2.2.10.1 เครื่องจักร สืบเนื่องตํอจากบรรจุภัณฑ์ที่ได๎เลือกไว๎แล๎ว ข้ันตอนตํอไปจะ
เริ่มสรรหาเครื่องจักรบรรจุทีเ่หมาะสมกับการใช๎งานซึ่งคล๎ายคลึงกับการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ เครื่องจักร
ที่สรรหามาพิจารณาควรจะมีประเภทตํางๆ กันเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผล คําใช๎จําย และต๎นทุน 
รายละเอียดของการจัดหาเครื่องจักร พร๎อมทั้งชนิดและประเภทจะกลําวตํอไปในบทของเครื่องจักร
บรรจุภัณฑ์ 
เมื่อได๎ข๎อมูลครบก็เริ่มท าต๎นแบบและเริ่มสอบถามความเห็นเบื้องต๎นของกลุํมเป้าหมายจากต๎นแบบ
รํางแบบบรรจุภัณฑ์หลายๆ แบบที่เตรียมข้ึนมา 
  2.2.10.2 การประเมินรอบแรกจากรํางต๎นแบบบรรจุภัณฑ์หลายแบบที่ได๎พัฒนาข้ึน
มา ข้ันตอนน้ีจะท าการเปรียบเทียบและคัดบางแบบออก มาตรการหนึ่งทีใ่ช๎ในการเปรียบเทยีบเพื่อคัด
ออกนี้ คือ ข๎อมูลจากการสัมภาษณ์ กลุํมเป้าหมายและต๎นทุนของบรรจุภัณฑ์ ตัวเลขของต๎นทุนที่ได๎มา
จากผู๎ผลิตบรรจุภัณฑ์แหลํงตํางๆ ที่น ามาเปรียบเทียบนั้น ควรจะขอในเวลาที่ใกล๎เคียงกัน และเป็น
ราคาที่ผํานข้ันตอนการตํอรองที่เหมือนกัน เพื่อจะน ามาเปรียบเทียบให๎เห็นถึงความแตกตํางของราคา
เมื่อเทียบกับอรรถประโยชน์อื่นๆ ของบรรจุภัณฑ์ที่ออกแบบ มาตรการอยํางอื่นๆ ที่จะใช๎ในการ
ประเมิน คือ การทดสอบความเข๎ากันได๎ระหวํางสินค๎าและบรรจุภัณฑ์ ( Product Compatibility 
Test) ซึ่งเป็นการทดสอบวําทั้งสินค๎าและบรรจุภัณฑ์มีการท าปฏิกิริยากันในเวลาใช๎งานจริง การ
ทดสอบในห๎องปฏิบัติการมักจะใช๎สภาวะการเก็บที่เรํงสภาวะ (Accelerated Condition) เพื่อศึกษา
สภาวะการท าปฏิกิริยาและการเปลี่ยนแปลงคุณสมบัติภายใต๎สภาวะอุณหภูมิสูง ( Accelerated 
Temperature Condition) และความช้ืนสัมพัทธ์สูง เพื่อศึกษาสภาวะการท าปฏิกิริยาและสภาวะ
การเปลี่ยนแลงคุณสมบัติ เชํน ความเปราะแตกหักส าหรับสินค๎าที่เป็นของแห๎งหรือของเหลวที่อาจ
เปลี่ยนความเข๎มข๎นจนเป็นของเหลวข๎นมากหรืออาจจับตัวแข็งเทไมํออก เป็นต๎น 
การประเมินรอบแรกจะจบลงเมื่อสามารถคัดเลือกบรรจุภัณฑ์ที่สอดคล๎องกับจุดมุํงหมายด๎วย
คําใช๎จํายที่ประเมินและเป็นที่ยอมรับกันในทีมท างานและสอดคล๎องตามเป้าหมายที่ได๎ก าหนดไว๎ 
  2.2.10.3 การพัฒนาข้ันที่สอง การพัฒนาข้ันตํอมาเริ่มพิจารณารายละเอียด
ปลีกยํอยของบรรจุภัณฑ์ช้ันนอกและบรรจุภัณฑ์ขนสํงของบรรจุภัณฑ์ช้ันใน (primary packaging) ที่
ได๎รับการคัดเลือกไว๎แล๎ว เชํน จะมีการสั่งท าตัวอยํางและท าการทดสอบคุณสมบัติการใช๎งานตํางๆ 
การทดสอบความสามารถเรียงซ๎อนของกลํองลูกฟูก (corrugated box) เป็นต๎น รายละเอียดของการ
ทดสอบจะได๎กลําวตํอในบทการทดสอบวัสดุและบรรจุภัณฑ์ 

 2.2.10.4 การทดสอบการใช๎งาน ในข้ันตอนนี้เป็นการทดสอบการใช๎งานของบรรจุ
ภัณฑ์ที่ออกแบบในแผนกตํางๆ ที่เกี่ยวข๎อง เชํน ทดสอบการบรรจุ การเดินเครื่อง เพื่อพิจารณาความ
เข๎ากันได๎ของบรรจุภัณฑ์กับเครื่องจักรที่จะใช๎การทดสอบความเข๎ากันได๎กับเครื่องจักรนี้มี ช่ือเฉพาะ
ทางเทคนิควํา Machinability บรรจุภัณฑ์ที่เลือกเอาไว๎จะมีการทดสอบในชํองทางการจัดจ าหนําย 
การขนสํง การเก็บในคลังสินค๎า ความหลากหลายของการทดสอบจะมีมากหรือน๎อยข้ึนอยูํกับ
จุดมุํงหมาย ขอบเขตในการพัฒนาออกแบบ พร๎อมทั้งงบประมาณของการพัฒนานั้นการทดสอบที่
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ส าคัญที่สุด คือ การทดสอบทางการตลาด โดยอาจมีการทดลองวางจ าหนําย สรุปผลการยอมรับจาก
กลุํมเป้าหมายในสภาวะจุดขายจริงๆ ในบางกรณีถ๎ากลัวความลับรั่วไหลอาจจะต๎องปิดบังช่ือบริษัท
และสินค๎า หรือท าการทดสอบในสถานที่จ าลองแทนที่จะเป็นสถานที่จริง จุดมุํงหมายในการทดสอบ
ตลาด คือ ทดสอบการยอมรับในตัวสินค๎า การประเมินวํากลุํมเป้าหมายพอใจซื้อสินค๎าพร๎อมบรรจุ
ภัณฑ์ที่พัฒนามาอยํางดีแล๎วนี้ที่ราคาเทําไร พร๎อมทั้งการประเมินยอดขาย เพื่อที่จะไปก าหนดกลยุทธ์
ทางด๎านการตลาดในทางกลับกันสามารถทราบถึงจุดบกพรํองของบรรจุภัณฑ์ที่จะพัฒนาเพื่อน าไปท า
การแก๎ไขกํอนวางตลาดจริง 

 2.2.10.5 การประเมินครั้งสุดท๎าย 
การประเมินครั้งสุดท๎ายเป็นการประเมินวําบรรจุภัณฑ์ที่ออกแบบนี้ตรงตามจุดประสงค์ที่ตั้ง

ไว๎หรือไมํและสมควรที่จะวางตลาดตามเวลาที่ก าหนดไว๎ นอกจากนี้ยังเป็นการตัดสินใจจะวางจ าหนําย
สินค๎าหรือไมํ ถ๎าไมํวางจ าหนํายสินค๎า สิ่งที่สูญเสีย คือ คําพัฒนาที่ได๎เกิดข้ึนแล๎ว แตํถ๎าตัดสินใจวาง
จ าหนํายและสินค๎าไมํประสบความส าเรจ็ ความสูญเสียที่จะเกิดข้ึนจะมีมูลคํามากกวําคําพัฒนาที่ได๎ท า
ไปอีกมากมาย 

มาถึงข้ันตอนน้ี ข๎อมูลตํางๆ ได๎รับการออกแบบพัฒนามาเป็นตัวบรรจุภัณฑ์พร๎อมด๎วยตัวเลข
ของคําใช๎จํายโดยรวมที่จะจ าหนํายสินค๎าเพื่อที่จะตัดสินใจลงทุน การก าหนดเวลาที่จะสามารถผลิต
ออกสูํตลาดได๎ เป็นปัจจัยส าคัญที่จะต๎องพิจารณา เนื่องจากในขณะที่พัฒนานั้นกับเวลาที่วางตลาด
จริงอาจจะหํางกันถึง 1 ปี สภาวการณ์ตํางๆ อาจจะเปลี่ยนไปแล๎ว ด๎วยเหตุนี้ อาจจะมีการจ๎างผลิต
และบรรจุนอกบริษัท และมีการปรับปรุงแก๎ไขจนกวําเครื่องจักรใหมํจะเข๎ามาและท าการผลิตจริงเพื่อ
วางตลาดตัดหน๎าคํูแขํง 

2.2.11 การก าหนดคุณลักษณะเฉพาะ (Specification) 
การก าหนดคุณลักษณะเฉพาะของบรรจุภัณฑ์ นับเป็นอาวุธลับช้ินสุดท๎ายของการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ 
เนื่องจากรายละเอียดที่ก าหนดหรือที่เรียกวํา "สเปค" นี้จะใช๎เป็นเอกสารอ๎างอิงในการสื่อข๎อมูลทาง
บรรจุภัณฑ์ระหวํางแผนกตํางๆ ที่เกี่ยวข๎อง เพื่อให๎มั่นใจวํา จะได๎รับบรรจุภัณฑ์ที่ผลิตจากวัสดุตามที่
ต๎องการ ใช๎งานได๎ตรงตามประสงค์ ได๎รับตามจ านวนที่ต๎องการตํอหนํวยขนสํง ด๎วยเหตุนี้การก าหนด
คุณลักษณะเฉพาะนี้ จะต๎องเขียนด๎วยศัพท์เทคนิคที่เข๎าใจเหมือนกันทั้งหนํวยงานภายในและภายนอก
องค์กรที่เกี่ยวข๎อง และครอบคลุมรายละเอียดที่จ าเป็นในการใช๎งานทั้งหมด รวมทั้งคุณสมบัติและ
ลักษณะพิเศษเมื่อตกลงเป็นที่เรียบร๎อยภายในองค์กรแล๎ว ข๎อก าหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะนี้
จะใช๎เป็นบรรทัดฐานในการสั่งซื้อจากผู๎ผลิตบรรจุภัณฑ์หรือจัดหามาตามความต๎องการเพื่อใช๎งาน
ความจ าเป็นในการตั้งข๎อก าหนดคุณลักษณะเฉพาะ มีดังนี้ 

1. เพื่อสร๎างความมั่นใจวํา บรรจุภัณฑ์นั้นสามารถเข๎ากันได๎กับผลิตภัณฑ์ที่บรรจุอยูํภายใน
และใช๎งานได๎ดีกับเครื่องจักรบรรจุภัณฑ์ 

2. เพื่อหลีกเลี่ยงปัญหา / ความเข๎าใจผิดทั้งทางด๎านเทคนิค และการจัดสํงภายในองค์กรและ
ภายนอกองค์กร 

3. เพื่อเป็นหลักฐานเมื่อมีการเรียกร๎องภายหลัง 
4. เพื่ออ านวยความสะดวกให๎แกํผู๎จัดซื้อในการเสาะหาผู๎ผลิต และสามารถเปรียบเทียบ

ข๎อเสนอที่แตกตํางกัน 
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 2.2.11.1 ข๎อก าหนดคุณลักษณะเฉพาะในการจัดหาบรรจุ ภัณฑ์  โดยทั่วไป 
คุณลักษณะเฉพาะมักมีอยํางน๎อยที่สุด 2 ชุด คือ ชุดแรก ส าหรับการขอใบเสนอราคาจากผู๎ผลิต 
หลังจากได๎รับใบเสนอราคา มีการประเมินและเลือกผู๎ผลิตแล๎ว คุณลักษณะเฉพาะชุดที่สองจะถูกท า
ข้ึนเพื่อการออกใบสั่งซื้อที่แท๎จริง ความแตกตํางข้ันพื้นฐานระหวํางคุณลักษณะเฉพาะ 2 ชุด คือ ชุด
แรกสามารถยืดหยุํนได๎ ในขณะที่ชุดที่สองจะต๎องมีรายละเอียดของบรรจุภัณฑ์ วัตถุดิบ / เครื่องจักรที่
เฉพาะเจาะจงแจ๎งชัดและถูกต๎อง คุณลักษณะเฉพาะที่มี 2 ชุดน้ีจะสอดคล๎องกับข้ันตอนในการพัฒนา
บรรจุภัณฑ์ที่จะใช๎ใบเสนอราคาที่ได๎เป็นหลักเกณฑ์ในการประเมิน 2 ข้ันตอน พร๎อมทั้งสนองความ
ต๎องการในการจัดหาบรรจุภัณฑ์ในแตํละข้ันตอนดังกลําว 

การจัดท าข๎อก าหนดคุณลักษณะเฉพาะ เป็นการบังคับให๎ผู๎ซื้อคิดถึงสิ่งที่ตนเองต๎องการจริงๆ 
และยังท าให๎ผู๎ผลิตเพิ่มความระมัดระวังวํา ผู๎ซื้อรู๎วําผู๎ผลิตก าลังจัดท าบรรจุภัณฑ์อะไรและสมควรที่จะ
มีระบบควบคุมคุณภาพให๎ได๎ตามที่ต๎องการอยํางไร มีกิจกรรมที่เกี่ยวข๎องในกระบวนการจัดหาอยํางไร 

 2.2.11.2 การเขียนข๎อก าหนดคุณลักษณะเฉพาะของบรรจุภัณฑ์ กฎการเริ่มต๎นที่ดี
ส าหรับการเขียนข๎อก าหนดคุณลักษณะเฉพาะของบรรจุภัณฑ์ คือ การเขียนให๎งํายที่สุดเทําที่จะ
กระท าได๎ โดยกลําวถึงสิ่งที่เป็นความจริง สามารถให๎รายละเอียดอยํางเพียงพอแกํผู๎ผลิตที่จะเสนอ
ราคาท าการผลิตและสํงบรรจุภัณฑ์ตรงตามความต๎องการของผู๎ซื้ อ ในขณะเดียวกันจะต๎องมีความ
ยืดหยุํนเพียงพอในการเปลี่ยนแปลงอยํางมีเหตุผล และปรับปรุงได๎ในด๎านของผู๎ผลิต 

ดังนั้น ข๎อก าหนดคุณลักษณะเฉพาะของบรรจุภัณฑ์ควรจะประกอบด๎วย 
- ประเภทของผลิตภัณฑ์ที่จะบรรจุ คุณลักษณะเฉพาะ วิธีการบรรจุพร๎อมเงื่อนไข และความ

ต๎องการในการปกป้องสินค๎าระหวํางการขนสํง (ข๎อมูลนี้เป็นสิ่งจ าเป็นที่สุดส าหรับข๎อก าหนดคุณ
ลักษณะเฉพาะของบรรจุภัณฑ์และเครื่องจักรบรรจุภัณฑ์) 

- การออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
- ปริมาณ / ปริมาตรที่จะบรรจุ พร๎อมทั้งสํวนแตกตํางที่ยอมรับได๎ 
- เกรดของวัตถุดิบ คุณภาพ น้ าหนักมาตรฐาน และอื่นๆ 
- โครงสร๎างของบรรจุภัณฑ์ ถ๎าจ าเป็นควรมีภาพวาดประกอบ 
- มิติของบรรจุภัณฑ์ พร๎อมทั้งสํวนแตกตํางที่ยอมรับได๎ 
- คุณลักษณะพิเศษ สํวนประกอบ และอื่นๆ 
- การออกแบบทางกราฟิก / รายละเอียดข๎อแนะน าส าหรับการพิมพ์หรือการตบแตํงอื่นๆ 
- ปริมาณที่ต๎องการ / สั่งซื้อ 
- ก าหนดวันสํงมอบที่ต๎องการ / ตกลงกัน 
- ข๎อแนะน าส าหรับการบรรจุและการสํงของจากผู๎ผลิตมายังผู๎ซื้อ 
- เงื่อนไขในการขนสํงและการเก็บรักษา 
- ราคาตามที่ตกลง 
- เงื่อนไขในการสํงมอบ 

นอกจากที่กลําวข๎างต๎น ควรมีข๎อมูลเพิ่มเติมดังนี้ 
- เลขที่ของข๎อก าหนดคุณลักษณะเฉพาะ และวันที่ที่ออก 
- อ๎างถึงการทดสอบตามวิธีมาตรฐานส าหรับจุดประสงค์ของการคุณภาพ 
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- สํวนแตกตํางของปริมาณที่ยอมรับได๎ 
- ประเภทของความเสียหายที่เกิดข้ึนและการยอมรับ 
- บุคลากรที่รับผิดชอบ 
ถ๎าผู๎ผลิตบรรจุภัณฑ์เข๎าใจอยํางถํองแท๎ถึงผลิตภัณฑ์อาหาร บรรจุภัณฑ์ที่ใช๎ ขบวนการบรรจุ

และระบบการจัดจ าหนําย ผู๎ผลิตก็จะมีความเป็นไปได๎ในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให๎มีประสิทธิภาพและ
ประหยัด โดยเฉพาะในกรณีของกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์อาหาร เป็นสิ่งส าคัญมากส าหรับผู๎ผลิต
บรรจุภัณฑ์จะต๎องรู๎ถึงคุณลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ์  ตัวอยํางเชํน คํา pH ปริมาณไนเตรท 
(Nitrate Content) สํวนประกอบทางเคมี และอื่นๆ เพื่อที่จะท าให๎ผู๎ผลิตสามารถที่จะเลือกประเภท
ของวัตถุดิบ วัสดุบรรจุภัณฑ์ที่ถูกต๎อง และยังต๎องระบุถึงวิธีการบรรจุ และเงื่อนไขอื่นๆ เชํน อุณหภูมิ
ในระหวํางการบรรจ ุข๎อมูลของระบบการจัดจ าหนํายที่มผีลตํอประสิทธิภาพการใช๎งานของบรรจภัุณฑ์ 
วิธีการหีบหํอระหวํางการขนสํงจากผู๎ผลิตบรรจุภัณฑ์มายังผู๎ใช๎ โดยเฉพาะอยํางยิ่งในกรณีการน าเข๎า
บรรจุภัณฑ์จากตํางประเทศ ผู๎ผลิตควรจะได๎รับข๎อมูลเกี่ยวกับการเคลื่อนย๎ายที่ทําเรือ / ทําอากาศ
ยาน สถานภาพของถนนและภูมิอากาศ เพื่อให๎ข๎อมูลแกํผู๎ผลิตที่จะท าการหีบหํอบรรจุภัณฑ์ได๎อยําง
เหมาะสม และหลีกเลี่ยงความเสียหายที่ไมํจ าเป็น ถ๎าเรามีการวางแผนที่ดีก็เป็นไปได๎ส าหรับผู๎ซื้อที่จะ
สั่งซื้อวัสดุหีบหํอของผู๎ผลิตรายเดิมไปเรื่อย ๆ 

 2.2.11.3 สํวนแตกตํางที่ยอมรับได๎ของมิติและปริมาณ ในการผลิตวัสดุและแปรรูป
มาเป็นบรรจุภัณฑ์ จะพบวํามีความเบี่ยงเบนในเรื่องของมิติ และปริมาณที่ก าหนดไว๎ในการออกแบบ 
ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นที่จะต๎องมีการระบุสํวนแตกตํางที่ยอมรับได๎ในเกณฑ์สูงสุดและต่ าสุดของผู๎ซื้อ 
ในกรณีของขบวนการบรรจุอาหารใสํบรรจุภัณฑ์โดยใช๎แรงงานคน สํวนแตกตํางของมิติอาจไมํส าคัญ
มากนัก แตํเมื่อใดก็ตามที่มีการใช๎เครื่องจักรบรรจุภัณฑ์ เราต๎องให๎ความสนใจในการระบุสํวนแตกตําง
ที่แนํนอนเพื่อให๎เครื่องจักรเดินเครื่องได๎อยํางสม่ าเสมอ ด๎วยเหตุน้ีจึงต๎องอาศัยความรํวมมือระหวํางผู๎
ซื้อและผู๎ผลิตที่จะตั้งอยูํบนแนวทางการปฏิบัติที่ผู๎ผลิตพึงปฏิบัติได๎ ขอให๎ตระหนักวําถ๎าระยะเวลาการ
ผลิตย่ิงยาว ผู๎ผลิตจะสามารถปรับเครื่องจักรตามระดับความแมํนย าตามที่ต๎องการ คําก าหนดสํวน
แตกตํางที่แคบเกินไป ถ๎าแม๎จะยอมรับหรือปฏิบัติได๎ในชํวงต๎น แตํก็สํงผลให๎สินค๎าไมํได๎มาตรฐาน
จ านวนมากและเกิดความสิ้นเปลืองในสายการผลิต และสุดท๎ายก็ท าให๎ราคาสินค๎าสูงข้ึน ความ
แตกตํางสํวนของมิติ ควรจะก าหนดเป็นสัญลักษณ์ + หรือ - และต๎องระบุในข๎อก าหนดคุณลักษณะ
เฉพาะหรือใบแสดงคุณภาพที่แนบไป 

ผู๎ผลิตบรรจภัุณฑ์และวัสดุบรรจภัุณฑ์ต๎องก าหนดสํวนแตกตํางของปริมาณส าหรับการสงํมอบ 
ถ๎าผู๎ซื้อต๎องการให๎สํงในปรมิาณที่แนํนอน ถ๎าผู๎ผลิตจ าเป็นต๎องผลิตสนิค๎าเกินกวําจ านวน โดยเผื่อสินค๎า
เสียหาย สํวนตํางที่ผลิตเกินนี้จะระบุเป็นร๎อยละ ตัวอยํางเชํน การสั่งซื้อฟิล์มหดเป็นม๎วนอาจจะตั้ง
ข๎อก าหนดในการยอมรับสินค๎าเป็นดังนี้ 

- ถ๎าปริมาณในการสั่งซื้อน๎อยกวํา 400 กิโลกรัม จะยอมรับสินค๎าที่สํงเกินอีกหนึ่งม๎วน 
- ถ๎าปริมาณในการสั่งซื้อมากกวํา 400 กิโลกรัม +/- 10% 

อยํางไรก็ตามในบางกรณี สํวนแตกตํางของปริมาณที่มีจ านวนมาก ผู๎ผลิตก็จะสามารถท าให๎แคบลง
เพื่อไมํให๎เป็นการเพิ่มต๎นทุนของผู๎ซื้อ 
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  2.2.11.4 การจัดระดับข้ันของความเสียหาย การสุํมตัวอยํางและการประเมิน
คุณภาพ เป็นที่ทราบกันดีวํา ทุกงวดสินค๎าที่ท าการสํงมักจะมีบรรจุภัณฑ์หรือวัสดุเสียหายจ านวนหนึ่ง 
ความเสียหายที่เกิดข้ึนในขณะสํงมอบสามารถจัดเป็นแยกประเภทได๎ดังนี้ 

ระดับ A : ความเสียหายระดับวิกฤต คือสินค๎าหรือวัสดุไมํสามารถน าไปใช๎ตามจุดประสงค์ที่
ต๎องการ ไมํวําภายใต๎สถานการณ์ใดๆ ทั้งสิ้น 

ระดับ B : ความเสียหายระดับใหญํ คือ สินค๎าหรือวัสดุมีความเบี่ยงเบนเล็กน๎อยจาก
ข๎อก าหนดคุณลักษณะเฉพาะ แตํยังสามารถน ามาใช๎ตามจุดประสงค์เดิมหรือตามจุดประสงค์รอง โดย
การแก๎ไขปรับปรุงงานบางอยําง เชํน ใช๎แรงงานของผู๎ใช๎บรรจุภัณฑ์นั้นท าการแก๎ไข 

ระดับ C : ความเสียหายระดับเล็ก คือ ภาพลักษณ์ของสินค๎าหรือวัสดุแตกตํางจากข๎อก าหนด
คุณลักษณะเฉพาะในด๎านเทคนิค แตํยังสามารถท าตามหน๎าที่ได๎ 
 การจัดระดับของความเสียหายที่เกิดข้ึนจริงวําอยูํในระดับวิกฤติ ระดับใหญํ หรือระดับเล็ก
ข้ึนอยูํกับประเภทของบรรจุภัณฑ์และการด าเนินงานของผู๎บรรจุหีบหํอ ตัวอยํางเชํน การสํงของแตํละ
ครั้งจะมีสินค๎าที่มีความเสียหายแตํละระดับแฝงอยูํจ านวนหนึ่ง สิ่งส าคัญที่จะระบุวําจ านวนเทําใดของ
ความเสียหายในแตํละระดับที่เราสามารถยอมรับได๎ เราเรียกสิ่งนี้วํา ระดับคุณภาพที่ยอมรับได๎ หรือ 
"Acceptable Quality Level" (AQL) และจ านวนของสินค๎าที่เสียหายไมํวําในระดับใด ควรจะต๎อง
ได๎รับการชดเชยจากผู๎ผลิต การเรียกร๎องควรจะมีการสนับสนุนโดยการสํงตั วอยํางที่เสียหายไปยัง
ผู๎ผลิตพร๎อมกับรายงานและรปูถํายโดยบคุคลที่เป็นกลางหรือสถาบัน วิธีการที่ดีอีกวิธีหนึ่ง คือการเชิญ
ตัวแทนของผู๎ผลิตมาตรวจสอบและหาสาเหตุ ณ จุดสํงมอบบรรจุภัณฑ์ (ศูนย์เครือขํายข๎อมูลอาหาร
ครบวงจร. 2558) 
 
2.3  การจัดการการตลาด และกลยุทธ์การตลาด         

สํวนผสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ 7Ps (Service marketing mix The 7 p's) ได๎แกํ 
(อ๎างถึงใน ณัฐเศรษฐ จงจ ารัสพันธ์, 2554: 32-33) 
 2.3.1 ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือ
ความต๎องการของลูกค๎าให๎เกิดความพึงพอใจ ประกอบด๎วยสิ่งที่สัมผัสได๎และสัมผัสไมํได๎ เชํน บรรจุ
ภัณฑ์ สี ราคา คุณภาพ ตราสินค๎า บริการและช่ือเสียงของผู๎ขาย ผลิตภัณฑ์อาจจะเป็นสินค๎า บริการ 
สถานที่ บุคคล หรือความคิด ผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมํมีตัวตนก็ได๎ ผลิตภัณฑ์จึง
ประกอบด๎วย สินค๎า บริการ ความคิด สถานที่ องค์กรหรือบุคคลผลิตภัณฑ์ต๎องมีอรรถประโยชน์ 
(Utility)มีคุณคํา (Value) ในสายตาของลูกค๎า จึงจะมีผลท าให๎ผลิตภัณฑ์สามารถขายได๎ 
 2.3.2 ราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินหรือสิ่งอื่นๆ ที่มีความจ าเป็นต๎องจํายเพื่อให๎ได๎
ผลิตภัณฑ์หรือหมายถึง คุณคําผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ราคาเป็น P ตัวที่สองที่เกิดข้ึนถัดจาก Product 
ราคาเป็นต๎นทุน (Cost) ของลูกค๎า ผู๎บริโภคจะเปรียบเทียบระหวํางคุณคํา (Value) ของผลิตภัณฑ์กับ
ราคา (Price) ของผลิตภัณฑ์นั้น ถ๎าคุณคําสูงกวําราคา ผู๎บริโภคก็จะตัดสินใจซื้อ 
 2.3.3 การจัดจ าหนําย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร๎างของชํองทางซึ่ง
ประกอบด๎วยสถาบันและกิจกรรม ใช๎เพื่อเคลื่อนย๎ายผลิตภัณฑ์และบริการจากองค์การไปยังตลาด 
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สถาบันที่น าผลิตภัณฑ์ออกสูํตลาดเป้าหมายคือ สถาบันการตลาด สํวนกิจกรรมที่ชํวยในการกระจาย
ตัวสินค๎า ประกอบด๎วย การขนสํง การคลังสินค๎า และการเก็บรักษาสินค๎าคงคลัง 
 2.3.4 การสํงเสริมการตลาด ( Promotion) เป็นเครื่องมือการสื่อสารเพื่อสร๎างความพึงพอใจ
ตํอตราสินค๎าหรือบริการหรือความคิด หรือตํอบุคคล โดยใช๎เพื่อจูงใจ ( Persuade) ให๎เกิดความ
ต๎องการ เพื่อเตือนความทรงจ า (Remind) ในผลิตภัณฑ์ โดยคาดวําจะมีอิทธิพลตํอความรู๎สึกความ
เช่ือ และพฤติกรรมการซื้อ หรือเป็นการติดตํอสือ่สารเกี่ยวกับข๎อมูลระหวํางผูข๎ายกับผูซ๎ื้อหรือเป็นการ
ติดตํอสื่อสารเกี่ยวกับข๎อมูลระหวํางผู๎ขายกับผู๎ซื้อ เพื่อสร๎างทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การ
ติดตํอสื่อสารอาจใช๎พนักงานขาย (Personal selling) ท าการขาย และการติดตํอสื่อสารโดยไมํใช๎คน 
(Nonperson selling) เครื่องมือในการติดตํอสื่อสารมีหลายประการองค์การอาจเลือกใช๎หนึ่งหรือ
หลายเครื่องมือซึ่งต๎องใช๎หลักการเลือกใช๎เครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบประสมประสานกัน [ 
Integrated Marketing Communication (IMC) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกค๎า 
ผลิตภัณฑ์ คํูแขํงขัน โดยบรรลุจุดมุํงหมายรํวมกันได๎ 
 2.3.5 บุคคล (People) หรือ  พนักง าน ( Employees)ซึ่ งต๎ องอาศัยการ คัดเลือก 
(Selection)การฝึกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) เพื่อให๎สามารถสร๎างความพึงพอใจ
ให๎กับลูกค๎าได๎แตกตํางเหนือคํูแขํงขัน พนักงานต๎องมีความสามารถ มีทัศนคติที่ดีสามารถตอบสนอง
ตํอลูกค๎า มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการแก๎ปัญหา และสามารถสร๎างคํานิยมให๎กับองค์กร 
 2.3.6 การสร๎างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) 
โดยพยายามสร๎างคุณภาพโดยรวม [ Total Quality Management (TQM)] ตัวอยําง โรงแรมต๎อง
พัฒนาลักษณะทางกายภาพและรูปแบบการใหบ๎ริการ เพื่อสร๎างคุณคําให๎กับลูกค๎า(Customer-value 
proposition) ไมํวําจะเป็นด๎านความสะอาดความรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อื่นๆ 
 2.3.7 กระบวนการ (Process) เพื่อสํงมอบคุณภาพในการให๎บริการกับลูกค๎าได๎รวดเร็วและ
สร๎างความพึงพอใจให๎กับลูกค๎า (Customer satisfaction)  

 
2.4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

ศุภวรรณ  พันเกาะลิ่งและวัฒน์ พลอยศรี (2560) ท าการวิจัย เรื่อง การออกแบบบรรจุภัณฑ์
สินค๎า OTOP ของกลุํมแมํบ๎านเกษตรกรชุมชนวัดสุวรรณ จังหวัดนครปฐม มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ของกลุํมแมํบ๎านเกษตรกรชุมชนวัดสุวรรณ จังหวัดนครปฐม (2) เพื่อหาความพึง
พอใจของบรรจุภัณฑ์จากกลุํมผู๎บริโภคสินค๎าของกลุํมแมํบ๎านเกษตรกรชุมชนวัดสุวรรณ จังหวัด
นครปฐม โดยกลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในกาวิจัยครั้งนี้ คือ ผู๎บริโภค จ านวน 200 คน ได๎มาจากการสุํมแบบ
บังเอิญจากผู๎บริโภคที่มาซื้อสินค๎าไปบริโภค ผลการวิจัยพบวํา (1) บรรจุภัณฑ์สินค๎ากล๎วยอบกรอบ
ของกลุํมแมํบ๎านเกษตรกรชุมชนวัดสุวรรณ จังหวัดนครปฐม มีคําเฉลี่ยจากการประเมินของผู๎บริโภค
อยูํที่ คําเฉลี่ยเทํากับ 4.30 และ คําเบนเบี่ยงมาตรฐานอยูํที่ 0.55 (2) บรรจุภัณฑ์สินค๎าขนมผิงของ
กลุํมแมํบ๎านเกษตรกรชุมชนวัดสุวรรณ จังหวัดนครปฐม มีคําเฉลี่ยจากการประเมินของผู๎บริโภคอยูํที่ 
คําเฉลี่ยเทํากับ 4.31 และ คําเบนเบี่ยงมาตรฐานอยูํที่ 0.62 (3) บรรจุภัณฑ์สินค๎าข๎าวตูของกลุํม
แมํบ๎านเกษตรกรชุมชนวัดสุวรรณ จังหวัดนครปฐม มีคําเฉลี่ยจากการประเมินของผู๎บริโภคอยูํที่ 
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คําเฉลี่ยเทํากับ 4.38 และ คําเบนเบี่ยงมาตรฐานอยูํที่ 0.55 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ผู๎บริโภคในบรรจุภัณฑ์สินค๎าของกลุํมแมํบ๎านเกษตรกรชุมชนวัดสุวรรณ พบวําความพึงพอใจของ
ผู๎บริโภคในบรรจุภัณฑ์สินค๎ากล๎วยอบกรอบของกลุํมแมํบ๎านเกษตรกรชุมชนวัดสุวรรณ จ าแนกตาม 
เพศ อายุ และอาชีพ ทุกด๎านมีความแตกตํางกันอยํางไมํมีนัยส าคัญ 

 
จิตราพร ลีละวัฒน์ (2555) ท าการวิจัย เรื่อง การออกแบบบรรจุภัณฑ์อาหารที่มีผลตํอการ

ตัดสินใจซื้อของผู๎บริโภค การออกแบบบรรจุภัณฑ์อาหารให๎สอดคล๎องกับหน๎าที่ส าคัญของบรรจุภัณฑ์ 
คือ 1) การออกแบบ โครงสร๎างเป็นการอออกแบบด๎านเทคนิคและกายภาพของบรรจุภัณฑ์เน๎น
กระบวนการบรรจุใสํ คุณสมบัติ ของวัสดุที่ใช๎ท าการปกป้องค๎ุมครอง การรักษาสิ่งแวดล๎อม และ 2) 
การออกแบบกราฟิกเน๎นการสื่อ ความหมายด๎วยภาพสัญลักษณ์ตําง ๆ ที่ชํวยสํงเสริมการขาย ชํวย
สํงเสริมการสร๎างคุณคําของสินค๎าของ ผู๎ประกอบการในสายตาของผู๎บริโภค วัตถุประสงค์ของ
การศึกษาปัจจัยการออกแบบบรรจุภัณฑ์อาหารที่ มีผลตํอการตัดสินใจซื้อของผู๎บริโภคเพื่อศึกษา
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร และเพื่อศึกษาทัศนคติ ของผู๎บริโภคด๎านปัจจัยการออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์ที่มีผลตํอการตัดสินใจซื้อ ผลการศึกษาพบวําผู๎บริโภค สํวนใหญํเป็นเพศหญิง อายุเฉลี่ย 32 ปี 
ให๎ความส าคัญกับ 5 ปัจจัยองค์ประกอบการออกแบบบรรจุภัณฑ์ อาหาร คือ 1) การออกแบบกราฟิก 
2) การรักษาคุณภาพอาหารและการใช๎งาน 3) การแสดงข๎อมูลและ ปกป้องค๎ุมครอง 4) ตราสินค๎า
และการรักษาสิ่งแวดล๎อม และ 5) การใช๎วัสดุบรรจุภัณฑ์ กลําวได๎วําการ ออกแบบบรรจุภัณฑ์ใน
ทัศนคติของผู๎บริโภคมีความส าคัญทั้งหน๎าที่ด๎านเทคนิคและหน๎าที่ด๎านการตลาดซึ่ง หน๎าที่ทั้งสองก็
ต๎องมีควบคํูกันไมํสามรถแยกกันได๎ 

 
จิติมา เสือทอง (2555) ท าการวิจัย เรื่อง การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ขนมทองพับ กลุํม

สตรีแมํบ๎านเขียวขจี จังหวัดนนทบุรี มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ขนมทองพับ 
กลุํมสตรีแมํบ๎านเขียวขจี จังหวัดนนทบุรี และเพื่อประเมินความพึงพอใจบรรจุภัณฑ์ขนมทองพับ กลุํม
สตรีแมํบ๎านเขียวขจี จังหวัดนนทบุรี ประชากรและกลุํมตัวอยํางการวิจัยเรื่องนี้จะศึกษาถึงการพัฒนา
บรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ขนมทองพับ โดยทาการวิจัยจากกลุํมผู๎ผลิตผลิตภัณฑ์ขนมทองพับ กลุํมสตรี
แมํบ๎านเขียวขจี จังหวัดนนทบุรี จ านวน 26 คน เครื่องมือที่ใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูล ได๎แกํ แบบ
สัมภาษณ์แบบไมํมีโครงสร๎าง แบบสอบถาม แบบประเมินความพึงพอใจ ผลการศึกษาพบวํา ผลจาก
การศึกษาการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ขนมทองพับ กลุํมสตรีแมํบ๎านเขียวขจี จังหวัดนนทบุรี 
พบวํา กลุํมสตรีแมํบ๎านเขียวขจี จังหวัดนนทบุรี พึงพอใจและเลือกแนวทางการพัฒนาบรรจุภัณฑ์
ผลิตภัณฑ์ขนมทองพับ แนวทางที่ 2 เป็นแนวทางการออกแบบที่สมควรนาไปพัฒนาเป็นบรรจุภัณฑ์
ของผลิตภัณฑ์ขนมทองพับตํอไป 

 
ชาคริต เกตุเรืองโรจน์ (2553) ได๎วิจัยเรื่องการออกแบบเลขศิลปบ์นบรรจุภัณฑ์อาหารสํงออก

ในประเทศแถบตะวันออกกลาง เพื่อศึกษาวิเคราะห์ข๎อมูลทางด๎านวัฒนธรรม ประกอบกับการศึกษา
ข๎อมูลด๎านอาหารสํงออก ในประเทศแถบตะวันออกกลาง เพื่อนามาใช๎เป็นแนวทางในการออกแบบ
เลขนศิลป์บนบรรจุภัณฑ์ โดยเริ่มจากการรวบรวมข๎อมูลภาคเอกสารและภาคสนาม พร๎อมกับการ



19 
 

สัมภาษณ์ผู๎เช่ียวชาญในสาขาตําง ๆ เพื่อใช๎สรุปแนวทางในการออกแบบ จากกนั้นทาการออกแบบ
ผลงานโดยแบํงกลุํมแนวคิดด๎านวัฒนธรรม ออกเป็น 3 กลุํม คือ เอกลักษณ์ทางด๎านสถาปัตยกรรม, 
เอกลักษณ์ด๎านวิถีชีวิตและเอกลักษณ์ด๎านการแตํงกาย รวมผลงานออกแบบ 15 ช้ิน จากนั้นทาการ
ประเมินผล โดยผู๎เช่ียวชาญสาขาตําง ๆ ได๎แกํ ด๎านศิลปวัฒนธรรม ด๎านออกแบบเลขนศิลป์และด๎าน
สินค๎าสํงออก รวม 7 ทําน พร๎อมสัมภาษณ์และรับฟังข๎อเสนอแนะ จนนามาสูํสรุปผลการวิจัย ด๎วย
สถิติคําเฉลี่ยและคําเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวําการออกแบบเลขนศิลป์ทางด๎านวัฒนธรรม
นั้น มีสํวนชํวยสร๎างการยอมรับ โดยในภาพรวมผลงานการออกแบบภายใต๎แนวคิดด๎านวัฒนธรรม 15 
ช้ิน มีผลประเมินคําเฉลี่ยในระดับดี โดยพิจารณาตามเอกลักษณ์ด๎านวัฒนธรรม 3 กลุํมคือ ล าดับที่ 1 
กลุํมเอกลักษณ์ด๎านสถาปัตยกรรม ซึ่งมีผลประเมินคําเฉลี่ยในระดับดีมาก ล าดับที่ 2 กลุํมเอกลักษณ์
ด๎านวิถีชีวิต มีผลประเมินคําเฉลี่ยในระดับดี และล าดับที่ 3 กลุํมเอกลักษณ์ด๎านการแตํงกาย มีผล
ประเมินคําเฉลี่ยในระดับดี ตามลาดับ จากผลการวิจัยทาใหส๎รุปได๎วํา ในการนาแนวคิดด๎านวัฒนธรรม
มาประยุกต์ใช๎ในการออกแบบ ที่สอดคล๎องกับวิถีชิวิต ความเช่ือและทัศนคติของผู๎คน อันจะชํวยสร๎าง
การยอมรับและนามาซึ่งการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์นั้นตํอไป 

 
สุรพงษ์ ประเสริฐศักดิ์ (2552) ได๎วิจัยเรื่ององค์ประกอบบรรจุภัณฑ์ที่สํงผลให๎สามารถเพิ่ม

มูลคําสินค๎า ได๎ศึกษาจากกลุํมตัวอยํางที่อาศัยอยูํในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จานวน 104 
คน โดยมีภาพบรรจุภัณฑ์ จานวน 200 ช้ิน โดยใช๎แบบสอบถาม เพศชาย-หญิง อายุ 20-60 ปี รายได๎
ประมาณ 30,000 บาทข้ึนไป โดยแบํงหัวข๎อคือ ตัวสินค๎า ยี่ห๎อ เลขนศิลป์บนบรรจุภัณฑ์ ความ
เรียบร๎อยของการผลิตบรรจุภัณฑ์ เทคนิคพิเศษ จานวนช้ันการหีบหํอบรรจุภัณฑ์ วัสดุ รูปทรง ชํองที่
ออกแบบเฉพาะเพื่อการบรรจุผลิตภัณฑ์ ซึ่งผู๎ตอบแบบสอบถามเห็นด๎วยกับตัวสินค๎าและยี่ห๎อที่สํงผล
ตํอราคา คิดเป็นร๎อยละ 100 เลขนศิลป์บนบรรจุภัณฑ์สามารถสํงผลให๎สินค๎าดูมีราคาสูงข้ึนโดยมี
ตัวอักษร สี ภาพประกอบหรือลวดลายเชิงกราฟฟิก การจัดองค์ประกอบ สรุปตัวอักษรบนบรรจุภัณฑ์
เป็นตัวอักษรที่ให๎ความรู๎สึกหรูหรา เป็นทางการ มีความเป็นระเบียบเรียบร๎อย และงํายตํอการอําน 
 


