
บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยัเร่ือง การพฒันากลยทุธ์การตลาดเพ่ือสร้างรายได้เพิ่มให้กบัผู้ ค้ารายยอ่ย เขต
เทศบาลตําบลศาลายา จงัหวดันครปฐม ซึง่ผู้วิจยัได้วิเคราะห์และนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูใน
รูปแบบของตารางประกอบคําอธิบาย โดยจําแนกออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้
 ตอนท่ี 1 ข้อมลูลกัษณะทัว่ไป ความเป็นมา วิถีชีวิต ของผู้ ค้ารายยอ่ยชมุชนศาลายา 
 ตอนท่ี 2 สถานการณ์ สภาพปัญหา ของการค้าขายสําหรับผู้ประกอบการค้ารายยอ่ย   

ตอนท่ี 3 ความคดิเห็นเก่ียวกบัพฒันากลยทุธ์การตลาดเพ่ือสร้างรายได้เพิ่มให้กบัผู้ ค้าราย     
            ยอ่ย ของชมุชนในเขตพืน้ท่ีตําบลศาลายา 
            

ตอนที่ 1 แสดงข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตวัอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตาราง 4.1 จํานวนและคา่ร้อยละเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ผู้ตอบแบบสอบถาม 
          (n=200) 

ลักษณะส่วนบุคคล จาํนวน (คน)   ร้อยละ 
1. เพศ   
        ชาย 63   31.5 
        หญิง              137   68.5 
        รวม 200 100.0 

2. อาย ุ   
        15 –  25ปี 26 13.0 
        26 – 35 ปี 93 46.5 
        36 – 45 ปี 29 14.5 
        46 – 55 ปี 47 23.5 
        56 – 65 ปี 28 14.0 
        66 – 75 ปี 3   1.5 

        รวม            200          100.0 
 

3. ระดบัการศกึษา   
        ไมเ่คยเรียน    30  15 
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        มธัยมศกึษาตอนต้น    37 18.5 
        มธัยมศกึษาตอนปลาย    68  34.0 
        ปริญญาตรี               65  32.5 
        สงูกวา่ปริญญาตรี     0    0 
        รวม            200           100.0 

 จากตาราง 1 สามารถอธิบายข้อมลูทัว่ไปของ ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลศาลายา ท่ี
เป็นกลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นี ้จํานวน 200 คน จําแนกได้ดงัตอ่ไปนี ้
                                                  

               

ชาย 
31.5%, 63, 

หญงิ
68.5%, 

ชาย
31.5%

หญงิ
68.5%

 
                        
                         ภาพท่ี  4.1  แสดงเพศของกลุม่ตวัอยา่งผู้ประกอบการค้ารายยอ่ย 
 

เพศ กลุ่มตวัอย่างผู้ ค้ารายย่อยของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลศาลายา ทัง้หมด 200 
คน พบว่ากลุม่ตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็น เพศหญิงจํานวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 
68.5 และเป็นเพศชายจํานวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5เป็น โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ 
ผู้ประกอบการเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย 
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36-45, 
14.5, 22%

66-75ปี
, 1.5, 

56-65ปี
, 14, 

15-25ปี
, 13, 46-55, 

23.5, 35%

15-25ปี
56-65ปี
66-75ปี
36-45

46-55

 
          
                     ภาพท่ี  4.2  แสดงอายขุองกลุม่ตวัอยา่งประชาชนในเขตเทศบาลตําบลศาลายา 
 

อายุ กลุ่มตวัอย่างของผู้ ค้ารายย่อยในเขตเทศบาลตําบลศาลายาทัง้หมด 200 คน พบว่า
กลุม่ตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีช่วงอายรุะหว่าง 26 – 35 ปี จํานวน 93 คน คิดเป็นร้อย
ละ 46.5 รองลงมาคือ ช่วงอายรุะหว่าง 46 – 55 ปี จํานวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 ช่วงอายุ
ระหว่าง 31 – 35 ปี จํานวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 ช่วงอายรุะหว่าง 41 – 45 ปี จํานวน 22 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11 ช่วงอายรุะหว่าง 46 – 50 ปี จํานวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 ช่วงอายรุะหว่าง 
36-45 ปี จํานวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 ช่วงอายรุะหว่าง 16-25 ปี จํานวน 26 คน คิดเป็นร้อย
ละ 13 ตามลําดบั   

3‐D Pie 2

 ไมเ่รยีน
 38 37%

3‐D Pie 2

 ม.ตน้ 24
 23%

3‐D Pie 2

 ม.ปลาย
 34 33%

3‐D Pie 2

 ป.ตร ี7 
7%

ไม่ เร ี ย
ม.ต้ น
ม.ปลาย
ป.ตรี

 
          
ภาพท่ี  4.3  แสดงระดบัการศกึษาของกลุม่ผู้ ค้ารายยอ่ยในเขตเทศบาลตําบลศาลายา 
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ระดับการศึกษา ในด้านการศึกษาของกลุ่มตวัอย่างของประชาชนในเขตเทศบาลตําบล
ศาลายา ทัง้หมด 200 คน พบว่ากลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ ท่ีไม่เคยได้รับการศกึษา
จํานวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 37 รองลงมา มีระดบัการศกึษาสงูสดุในระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 
จํานวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 33 ตอ่ไปคือระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น จํานวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 
23 และระดบัปริญญาตรี จํานวน 7 คน คดิเป็นร้อยละ 7 ตามลําดบั  
  
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์สถานการณ์ สภาพปัญหา ของการค้าขายสาํหรับผู้ประกอบการ 
            ค้ารายย่อย    

 

ตาราง 4.2 จํานวน คา่ร้อยละ คา่เฉลี่ย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

รายการ 
ระดับความเป็นจริง ระดับการรับรู้ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

X  S.D. แปล
ผล 

1. ความเข้าใจในวิธีการ
ค้าขายเพ่ือสร้างรายได้
เพิ่มมากขึน้เพียงใด 

116 
(58.0%)  

63 
(31.5%)   

16 
 (8.0%) 

5 
(2.5%) 

0 
(0.0%) 

3.72 .6448 สงู 

2. สามารถเรียนรู้และนํา
กลยทุธ์ หรือวธีิการทาง
การตลาด มาใช้ให้ เกิด
ประโยชน์ตอ่การขายของ
ในปัจจบุนัได้ 

23 
(11.5%) 

123 
(61.5%) 

52 
(26.0%) 

2 
(1.0%) 

0 
(0.0%) 

3.84 .6242 สงู 

3. เช่ือวา่กลยทุธ์ หรือ
วิธีการทางการตลาด
สามารถช่วยกระตุ้นการ  
ซือ้ได้ 

105 
(52.5%)   

37 
(18.5%)  

54 
(27.0%) 

4 
(2.0%) 

0 
(0.0%) 

3.87 .7198 สงู 

4. ความรู้ท่ีได้ในเร่ืองกล
ยทุธ์ หรือวธีิการทาง
การตลาดท่ีดีทําให้ ปัจจยั  
เส่ียงขาดทนุลดน้อยลง  
มีรายได้ในครัวเรือนจะ

90 
(45.0%)  

67 
(33.5%)  

42 
(21.0%)   

1 
(0.5%) 

0 
(0.0%) 

3.86 .7413 สงู 
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เพิ่มมากขึน้ 
5. สนิค้าท่ีขายในพืน้ท่ีมี
ปัญหาจากความซํา้ซ้อน
กนัมากมาย 

39 
(19.5%) 
 

111 
(55.5%) 

46 
(23.0%) 

4 
(2.0%) 

0 
(0.0%) 

3.93 .7084 สงู 

6. ลกูค้ามีพฤตกิรรม 
รูปแบบการซือ้ท่ี
เปล่ียนไปจากเดมิ และ
ต้องการความสะดวก 
สะอาด ความทนัสมยั
มากขึน้ 

99 
(49.5%) 

 

70 
(35%)  

27 
(13.5%) 

4 
(2.0%) 

0 
(0.0%) 

4.17 .7323 สงู 

7. การเลือกสนิค้าท่ีนํามา
ขายควรพิจารณาจาก
ความต้องการของลกูค้า
เป็นสําคญั 

109 
(54.5%)   

56 
(28.0%)  

33 
(16.5%) 

2 
(1.0%) 

0 
(0.0%) 

4.09 .6903 สงู 

8. ปัญหาเร่ืองทําเลท่ีตัง้ 
ความสะดวก และ
คา่ใช้จ่ายการเช่าท่ี 
ขาย 

98 
(49.0%)  

57 
(28.5%)  

41 
(20.5%) 

4 
(2.0%) 

0 
(0.0%) 

4.04 .7558 สงู 

9. ท่านมีปัญหาด้าน
เงินทนุในการประกอบ
กิจการค้ารายยอ่ย 

 98 
 (49.%) 

58 

(29.0%) 
 

38 

(19.0%) 

6 
(3.0%) 

0 
(0.0%) 

3.83 .7572 สงู 

 

10.ท่านมีปัญหาด้าน
ทําเลท่ีวางสนิค้าเพ่ือขาย
ในการประกอบกิจการ  
 ค้ารายยอ่ย 

57 
(28.5%) 

103 
(51.5%) 

39 
(19.5%) 

1 
(0.5%) 

0 
(0.0%) 

4.07 .7017 สงู 

11.ทา่นมีปัญหาด้านการ
อํานวยความสะดวกของ
พืน้ท่ีขายในการประกอบ
กิจการค้ารายยอ่ย 

43 
(21.5%) 

105 
(52.5%) 

48 
(24.0%) 

4 
(2.0%) 

0 
(0.0%) 

3.94 .7261 สงู 
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 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์สถานการณ์ สภาพปัญหา ของการค้าขายสําหรับ
ผู้ประกอบการค้ารายยอ่ย  จํานวน คา่ร้อยละ คา่เฉลีย่ คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานพบวา่ สภาพปัญหา 
ของการค้าขายสําหรับผู้ประกอบการค้ารายยอ่ย อยูใ่นระดบัสงู โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.9399 และ
หากพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ข้อท่ีมีคะแนนระดบัสงู คือลกูค้ามีพฤตกิรรม รูปแบบการซือ้ท่ี
เปล่ียนไปจากเดมิ และต้องการความสะดวก สะอาด ความทนัสมยัมากขึน้โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 
4.17, การเลือกสนิค้าท่ีนํามาขายควรพิจารณาจากความต้องการของลกูค้าเป็นสําคญั โดยมี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.09, ท่านมีปัญหาด้านทําเลท่ีวางสนิค้าเพ่ือขายในการประกอบกิจการค้ารายยอ่ย 
โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.07, ปัญหาเร่ืองทําเลท่ีตัง้ ความสะดวก และคา่ใช้จ่ายการเช่าท่ีขายโดยมี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.04, การเข้ามาสนบัสนนุจากทกุภาคสว่นช่วยสง่เสริมกิจกรรมการค้าใน ชมุชนให้ดี
ขึน้ โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.97, สนิค้าท่ีขายในพืน้ท่ีมีปัญหาจากความซํา้ซ้อนกนัมากมายโดยมี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.93, ความสมัพนัธ์ในครอบครัวดียิ่งขึน้จากกิจกรรมค้าขายท่ีทําร่วมกนัโดยมี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.90, เช่ือวา่กลยทุธ์ หรือวิธีการทางการตลาดสามารถช่วยกระตุ้นการ ซือ้ได้ โดยมี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.87, ความรู้ท่ีได้ในเร่ืองกลยทุธ์ หรือวิธีการทางการตลาดท่ีดีทําให้ ปัจจยัเส่ียง
ขาดทนุลดน้อยลง  3.86, สามารถเรียนรู้และนํากลยทุธ์ หรือวธีิการทางการตลาด มาใช้ให้ เกิด
ประโยชน์ตอ่การขายของในปัจจบุนัได้โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.84,ทา่นมีปัญหาด้านเงินทนุในการ
ประกอบกิจการค้ารายยอ่ย 3.83 และความเข้าใจในวิธีการค้าขายเพื่อสร้างรายได้เพิม่มากขึน้เพียงใด 
โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.72 ตามลําดบั 
 
 
 

12.การเข้ามาสนบัสนนุ
จากทกุภาคสว่นช่วย
สง่เสริมกิจกรรมการค้าใน  
 ชมุชนให้ดีขึน้ 

48 
(24.0%) 

102 
(51.0%) 

46 
(23.0%) 

4 
(2.0%) 

0 
(0.0%) 

3.97 .7428 สงู 

13.ความสมัพนัธ์ใน
ครอบครัวดียิ่งขึน้จาก
กิจกรรมค้าขายท่ีทํา 
 ร่วมกนั 

37 

(18.5%) 
108 

(54.0%) 
53 

(26.5%) 
2 

(1.0%) 
0 

(0.0%) 
3.90 .7327 สงู 

รวม      3.9399 .7120 สงู 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความคดิเหน็เก่ียวกับพัฒนากลยุทธ์การตลาดเพื่อสร้างรายได้เพิ่ม   
  ให้กับผู้ค้ารายย่อยชุมชนในเขตพืน้ที่ตาํบลศาลายา 
 

 ตาราง 4.3 จํานวน คา่ร้อยละ คา่เฉลี่ย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 

 

รายการ 
ระดับความเป็นจริง 

5 4 3 2 1 

1. กลยทุธ์หรือวิธีการท่ีมีความเหมาะสมใน
การค้าขายในชมุชนคือราคาของสนิค้าท่ีขาย 

98 
(49.0%) 

67 
(33.5%) 

13 
(6.5%) 

22 
(11.%) 

0 
(0.0%) 

2. กลยทุธ์หรือวิธีการท่ีมีความเหมาะสมใน
การค้าขายในชมุชนคือ ความแปลกใหม่ไมซํ่า้
ใครของสนิค้าท่ีขาย 

94 
(45.5%) 

68 
(34.0%) 

19 
(9.5%) 

19 
(9.5%) 

0 
(0.0%) 
 

3. กลยทุธ์หรือวิธีการท่ีมีความเหมาะสมใน
การค้าขายในชมุชนคือคณุภาพของสนิค้าท่ี
ขาย 

27 
(13.5%) 

77 
(38.5%) 

76 
(38.0%) 

17 
(8.5%) 

3 
(1.5%) 

4. กลยทุธ์หรือวิธีการท่ีมีความเหมาะสมใน
การค้าขายในชมุชนคือการบริการท่ีดี  

33 
(16.5%) 

108 
(54.0%) 

55 
(27.5%) 

     0 
(0%) 

4 
(2.0%) 

5. กลยทุธ์การพฒันารายได้ของการค้าขายใน
ชมุชนคือ ความสะดวกสบายของลกูค้า เช่นท่ี
จอดรถเพียงพอ ป้ายประชาสมัพนัธ์ 

98 

(49.0%) 
41 

(20.5%) 
13 

(6.5%) 
48 

(24%) 
0 

(0.0%) 
 

6.กลยทุธ์การพฒันารายได้ของการค้าขายใน
ชมุชนคือ ความสะดวกสบายของลกูค้า เช่น
ภมิูสถาปัตย์สวยงามเป็นระเบียบ สะอาด 

56 
(28.0%) 

38 

(19.0%) 
33 

(16.5%) 
13 

(6.5%) 
60 

(30.0%) 
 

7.กลยทุธ์การพฒันารายได้ของการค้าขายใน
ชมุชนคือ ความสะดวกสบายของลกูค้า เช่น
สขุาท่ีสะอาด และเพียงพอ 

108 
(54.0%) 

    38 

(19.0%) 

41 
(20.5%) 

    13 
(6.5%) 

0 
(0.0%) 

 
8.กลยทุธ์การพฒันารายได้ของการค้าขายใน
ชมุชนคือ การประชาสมัพนัธ์อตัลกัษณ์ของ
ตลาดเก่า ดงึดดูนกัทอ่งเท่ียว 

56 
(28.0%) 

    38 

(19.0%) 

102 
(51.0%) 

4 
(2.0%) 

0 
(0.0%) 

 
9.กลยทุธ์การพฒันารายได้ของการค้าขายใน
ชมุชนคือการจดัให้มี กิจกรรมพิเศษท่ีน่าสนใจ

108 
(54.0%) 

33 
(16.5%) 

41 
(20.5%) 

18 
(9.0%) 

0 
(0.0%) 
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ตา่งๆ ในพืน้ท่ีเพ่ือดงึดดูการเย่ียมชม  

10.กลยทุธ์การพฒันารายได้ของการค้าขาย
ในชมุชนคือการจดัให้มี เส้นทางการคมนาคม
ให้มีการสญัจรผา่นไปมาในพืน้ท่ีขายสนิค้า 

98 

(49.0%) 

41 
(20.5%) 

38 

(19.0%) 
23 

(11.5%) 
0 

(0.0%) 
 

 
 จากตาราง 4.3 จํานวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน พิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ข้อท่ีมีคะแนนระดับสูง คือกลยุทธ์การพัฒนารายได้ของการค้าขายในชุมชนคือ ความ
สะดวกสบายของลกูค้า เช่นสขุาท่ีสะอาด และเพียงพอ อนัดบัท่ี 2 คือ กลยทุธ์การพฒันารายได้ของ
การค้าขายในชุมชนคือการจดัให้มี กิจกรรมพิเศษท่ีน่าสนใจต่างๆ ในพืน้ท่ีเพ่ือดึงดดูการเย่ียมชม,        
กลยุทธ์การพัฒนารายได้ของการค้าขายในชุมชนคือการจัดให้มี เส้นทางการคมนาคมให้มีการ
สญัจรผ่านไปมาในพืน้ท่ีขายสินค้า, กลยุทธ์การพัฒนารายได้ของการค้าขายในชุมชนคือ ความ
สะดวกสบายของลูกค้า เช่นท่ีจอดรถเพียงพอ ป้ายประชาสมัพันธ์, กลยุทธ์หรือวิธีการท่ีมีความ
เหมาะสมในการค้าขายในชมุชนคือราคาของสนิค้าท่ีขายตามลําดบั 
 
ผลการวจิัยที่รวบรวมจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
 เป็นจํานวน 20 รายเพ่ือศกึษาถึงสถานการณ์ทางการค้าขายของผู้ ค้ารายย่อยคือ ฝ่ังตลาด
ชุมชนศาลายาด้านใน (ศาลายาเก่า) มีกลยุทธ์, รูปแบบ, วิธีการแบบพิเศษเพ่ือสร้างรายได้เพิ่ม
หรือไม่อย่างไร  อีกทัง้ความรู้ด้านการค้าขายท่ีได้จากการศกึษาจากข้อมลูปฐมภมูิ สนธิกบัความรู้ท่ี
เป็นมาตรฐานทางการค้าขาย การประกอบธุรกิจ กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีถูกต้องตามหลกัการจะ
ก่อให้เกิดการชีนํ้าให้เกิดแรงจูงใจและเพ่ือสร้างกลยุทธ์การตลาดด้วยรูปแบบและวิธีการท่ี
หลากหลายเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างรายได้เพิ่มให้กบัผู้ ค้ารายย่อยฝ่ังตลาดชมุชนศาลายาด้าน
ใน (ศาลายาเก่า)  ได้หรือไม่อย่างไร เพ่ือจะนํามาเป็นแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพของ
รูปแบบ, กิจกรรมของกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสร้างขึน้มาจะสามารถตอบสนองความพึงพอใจของ
ผู้บริโภค และสร้างรายได้ ความมัน่คงให้กบัผู้ ค้ารายย่อยในทางปฏิบตัิอย่างไรบ้าง มีปัจจยัใดเป็น
ปัจจยัท่ีเอือ้ระดบัความสมัฤทธ์ิผล ความพงึพอใจ และปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรคขดัขวาง 

 ในเบือ้งต้นของผลการวิจยั ความแตกตา่งของตลาดศาลายานัน้มีแนวเส้นทางรางรถไฟเป็น
สิ่งท่ีแบง่ความเป็นศาลายาเก่า และศาลายาใหม่ ออกจากกนั โดยฝ่ังตลาดชมุชนศาลายาด้านนอก 
(ศาลายาใหม่)นัน้ มีรูปแบบความเป็นชุมชนเมืองค่อนข้างมากด้วยสภาพแวดล้อมท่ีใกล้กับความ
เจริญของสังคมเมืองมากกว่าพืน้ท่ี ฝ่ังตลาดชุมชน (ศาลายาเก่า) มาก เน่ืองจากมีเส้นทางการ
คมนาคมท่ีสะดวก ใกล้แหลง่สถาบนัการศกึษา คือ มหาวิทยาลยัมหิดล ความเจริญของสงัคมเมืองนี ้
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เองเป็นสว่นหนึง่ของปัจจยัท่ีทําให้วนันีว้ิถีชีวิตของคนศาลายาฝ่ังนอกเปล่ียนแปลงไปเพ่ือตอบรับกบั
ความเจริญท่ีนบัวนัมีสงูมากยิ่งขึน้ ตลาดศาลายานี ้สมยัก่อนก็เป็นเพียงตลาด เลก็ ๆ ประจําถ่ิน เป็น 
ตลาดสดท่ี มีการซือ้ขาย พืชผกั ผลไม้ กบัข้าวกบัปลา ในละแวกนัน้นัน่เอง แตเ่ม่ือ ขยบัขยายตวัมาก
ขึน้ เลยได้รับการพฒันา ให้เป็น ตลาดสดขนาดใหญ่ ท่ีเต็มไปด้วย สินค้า ทัง้ปลีกส่ง และ ยงัเป็น
ตลาดท่ี สะอาด โปร่ง โล่งสบาย ในการเดินเลือกซือ้เลือกหา กบัข้าวกบัปลา ของสดแห้ง พืชผกั 
ผลไม้ ท่ีเน้นในด้าน ปริมาณ คณุภาพ และ ความยตุิธรรม ในราคาไม่แพง แตถ่ึงอย่างไรไม่ว่าจะเป็น
ด้านวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ วฒันธรรมการค้าการขาย มีการประกอบกิจการท่ีหลากหลายตามแตก่าร
ได้รับสืบทอดมาจากบรรพบรุุษ หรือตามความสนใจและความถนดัในการประกอบการค้านัน้ๆ แต่
ผู้ ค้ารายยอ่ยท่ีไม่มีความรู้ในด้านการจดัการ การตลาด หรือกลยทุธ์ทางการตลาดใดๆ ตลอดจนการ
สร้างรายได้จากการสร้างมลูคา่เพิ่มแตอ่ย่างใดอีกด้วย เม่ือตลาดศาลายาตัง้อยู่บนบริบททางสงัคม, 
อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ, แนวโน้มการขยายตัวจากสังคมชุมชนเล็กสู่สังคมเมืองใหญ่, 
พืน้ฐานความเจริญและวิถีชีวิตจงึแตกตา่งกนัอยา่งเห็นได้ชดั  
 
ความคดิเหน็จากผู้รู้ซึ่งเป็นหน่วยงานราชการและครัวเรือนในเขตเทศบาลตาํบลศาลายา 

ตลาดก่อให้เกิดการพึ่งพากันในระดบัชุมชน คือ เปิดโอกาสให้คนในชุมชนได้ดําเนินกิจกรรม
แลกเปล่ียน (ซือ้ขาย) สินค้าและบริการตามความถนดัของแต่ละครอบครัว เป็นแหล่งรายได้ท่ีสจุริต
ของแตล่ะครอบครัว เกิดการหมนุเวียนของเม็ดเงินในชมุชน และยงัช่วยดงึเม็ดเงินใหม่จากภายนอก
เข้าสู่ชมุชน (เห็นได้ชดัอย่างกรณีของตลาดขนาดใหญ่ เช่น ตลาดดอนหวาย  ตลาดอมัพวาเป็นต้น) 
ยงัก่อให้เกิดความสมัพนัธ์อนัดีในระดบัชมุชน รวมถึงการช่วยธํารงรักษาวฒันธรรมประเพณีในชมุชน 
ในกรณีของชมุชนท่ีมีวฒันธรรมความเป็นมา จากการท่ีกลุ่มคนในชมุชนมีการสร้างปฏิสมัพนัธ์อนัดี
ด้วยกนั แตเ่ม่ือตลาดศาลายาตัง้อยู่บนบริบททางสงัคม, อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจ, แนวโน้ม
การขยายตวัจากสงัคมชุมชนเล็กสู่สงัคมเมืองใหญ่, พืน้ฐานความเจริญและวิถีชีวิตจึงแตกต่างกัน
อย่างเห็นได้ชดั จึงควรสนบัสนุนให้มีการจดัตัง้ชมรมหรือสมาคมสําหรับผู้ประกอบการค้ารายย่อย
ประเภทต่าง ๆ ในศาลายา ให้มารวมตวักนั และใช้เป็นท่ีสําหรับเผยแพร่ความรู้ เทคโนโลยี และให้
การฝึกอบรม เพ่ือให้ผู้ประกอบการค้ารายย่อยและลกูจ้างสามารถนําไปใช้ประโยชน์ในกิจการ โดย
หน่วยงานราชการ ภาครัฐให้ความช่วยเหลือในสิ่งท่ีจําเป็น ช่วยดแูล พฒันา ให้ความรู้ด้านการ
ประกอบอาชีพ จดัสรรสิ่งอํานวยความสะดวก สวสัดิการและอ่ืน ๆ รวมถึงให้การสนบัสนนุทางด้าน
เงินทนุในอตัราดอกเบีย้ต่ํา และสนิเช่ือผู้ประกอบการรายย่อย  และต้องไม่ละเลยตอ่การจดัระเบียบ
ให้ขายในท่ีกําหนด และผ่อนผนัการเสียคา่ธรรมเนียมในกรณีท่ีมีความเหมาะสม  สง่เสริมให้ได้รับ
ผลประโยชน์จากการระบบประกันสังคม และพัฒนาระบบให้ใช้หมายเลขตามบัตรประจําตัว

www.ssru.ac.th



 75 

ประชาชนเป็นรหสัในการรับบริการของรัฐทกุประเภท เพ่ือเป็นการสร้างความมัน่คง และคณุภาพ
ชีวิตท่ีดีของผู้ ค้ารายยอ่ย 

ดงันัน้เม่ือสงัคมเจริญขึน้เป็นเมืองใหญ่ มีสภาพและฐานะเป็นสงัคมเมือง การใช้เงินตราเร่ิม
แพร่หลาย และการค้าขายมีการขยายตวั ส่งผลให้ความต้องการสินค้าอปุโภค และบริโภคมีมากขึน้
ตามไปด้วย จึงเกิดความ จําเป็นท่ีจะต้องมีแหล่งหรือสถานท่ีสําหรับซือ้ขายสินค้าเหล่านัน้ นัน่คือ
ตลาด ซึ่งมกัจะเป็นท่ีท่ีคนในสงัคมหรือชุมชนนัน้รู้จกั และสามารถเดินทางไปมาได้สะดวก รวมทัง้
เป็นศูนย์กลางในการคมนาคมทัง้ทางบกและทางนํา้ ขนาดของตลาดจะใหญ่หรือเล็ก เพียงใดก็
ขึน้อยู่กับขนาดของชุมชนท่ีตลาด นัน้ตัง้อยู่ หรือจํานวนสินค้าท่ีนํามาวางขายใน ตลาดแห่งนัน้
นอกจากนีแ้ล้ว ลกัษณะของตลาดยงัขึน้อยู่กบัสภาพแวดล้อมและการตัง้ถ่ินฐานของชมุชนนัน้ๆ เช่น 
ถ้าชมุชนใช้การคมนาคมทางนํา้เป็นสําคญั ตลาดของชมุชนนัน้ก็เรียกว่า “ตลาดนํา้” หรือถ้าใช้การ
คมนาคมทางบกในการตดิตอ่ค้าขายก็เรียกวา่ “ตลาดบก” ตลาดจงึเป็นสถานท่ีท่ีแสดงให้เห็น 
วฒันธรรมความเป็นอยู่ของคน ในสงัคมอีกด้วย และยงัก่อให้เกิดการสร้างรายได้ให้กับชุมชน 
สร้างอาชีพใหม่ๆ  ให้เกิดขึน้และหลากหลายจากกิจกรรมการค้ารายยอ่ย  
 

สรุปผลการวจิัยที่รวบรวมจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ค้ารายย่อย 
ในเขตศาลายา 

  
วันที่ :   ระหวา่งวนัท่ี 29 สงิหาคม - 3 กนัยายน พ.ศ.2554  

จาํนวนผู้ตอบ : 20 คน  

ผู้ที่สัมภาษณ์ : นางสาวญาณญัฎา ศริภทัร์ธาดาและคณะผู้ช่วยนกัวจิยัจํานวน 10 คน 
สถานที่สัมภาษณ์ : เขตเทศบาลตําบลศาลายา จงัหวดันครปฐม 
 

คาํถาม ความคดิเหน็ 
1.สาเหตใุดบ้างท่ีเป็นแรงจงูใจในการประกอบ
อาชีพค้าขายรายยอ่ย หรือให้บริการ 

เป็นผู้ ท่ีมีสถานภาพทางสงัคมต่ําเน่ืองจากความ
ยากจน  ไมมี่งานทํา ตกงาน ต้องดิน้รนตอ่สู้
เพ่ือให้อยูร่อด   เป็นอาชีพท่ีเข้าง่าย มีความเป็น
อิสระ ไมต้่องใช้เงินลงทนุมาก  มีน้อยก็ทําการค้า
ขนาดเลก็ๆท่ีพอจะเลีย้งชีพได้ ใช้ทรัพยากรท่ีมีใน
ท้องถ่ินนํามาเป็นสนิค้าท่ีขาย  เป็นกิจการของ
ครอบครัว  กิจการขนาดเลก็  ในวธีิการผลติใช้
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แรงงานคนเป็นสว่นใหญ่ และประยกุต์ใช้
เทคโนโลยีแบบง่ายๆ  
อาศยัทกัษะท่ีได้มาจากภายนอกระบบโรงเรียน 
ไมอ่ยูภ่ายใต้ข้อบงัคบัตามกฎหมายและมีการ
แขง่ขนัสงู ดงันัน้ สรุปได้วา่ สถานะทางเศรษฐกิจ
สงัคม ความเป็นมาในอดีต โอกาสในการเข้าถึง
ทรัพยากรและสภาพการทํางานของการค้าราย
ยอ่ยนอกระบบล้วนแล้วแตเ่ป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ตอ่การเลือกประกอบอาชีพทัง้สิน้ 

2. ความรู้เก่ียวกบัวธีิการค้าขายท่ีสามารถช่วย
กระตุ้นการซือ้ได้เพ่ือสร้างรายได้เพิ่มมากขึน้   

โดยสว่นใหญ่แล้วผู้ ค้ารายยอ่ยหรือผู้ประกอบ
อาชีพการค้าขายข้างถนน หาบเร่ แผงลอย และ
อ่ืน ๆ มกัจะใช้แรงงานในครอบครัว ช่วยกนัทํา  
และหากเป็นการค้าขาย ก็เป็นการถ่ายทอด
วิธีการทําสิง่ท่ีจะนํามาขาย และวิธีการในการ
ค้าขายในครอบครัว เป็นการค้าขายอยา่งงา่ยๆ 
ไม่มีความซบัซ้อน ยุง่ยากอนัใด แตใ่นปัจจบุนัยคุ
สมยัมีการพฒันา การเปลี่ยนแปลงใหมทํ่าให้
ต้องพยายามท่ีจะปรับวธีิการค้าขายมากขึน้
เพ่ือให้เป็นไปตามความต้องการของลกูค้าเช่น 
ลกัษณะของสนิค้าท่ีขาย การหีบห่อบรรจภุณัฑ์ท่ี
สวยงาม สะอาด  สะดวกแก่ลกูค้า การหาทําเลท่ี
ลกูค้าสงัเกตเห็นได้งา่ย อีกทัง้การทําป้าย
ประชาสมัพนัธ์มให้มีความสะดดุตามากขึน้ 

3.ปัญหาและอปุสรรคท่ีเก่ียวกบัการค้ารายยอ่ย 
และ วิธีการแก้ไขปัญหาของผู้ ค้ารายยอ่ย  

ปัญหาของตลาดศาลายา (เก่า) ก็คือความ
แตกตา่งเน่ืองจากตลาดศาลายาถกูแนวกัน้ทาง
รถไฟเป็นเส้นแบง่ตลาดออกจากกนัเกิดเป็น
ตลาดเก่า และ ตลาดใหม ่ จงึเป็นความแตกตา่ง
ท่ีตัง้อยูบ่นบริบททางสงัคม,อตัราการขยายตวั
ทางเศรษฐกิจ, แนวโน้มการขยายตวัจากสงัคม
ชมุชนเลก็สูส่งัคมเมืองใหญ่, พืน้ฐานความเจริญ
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และวิถีชีวิตจงึแตกตา่งกนัไปอยา่งเห็นได้ชดั 
ลกูค้าไมมี่การกระจายตวัเข้าสูบ่ริเวณตลาด
ศาลายาเก่า แตเ่กิดการกระจกุตวัท่ีตลาดใหม่
เท่านัน้ อีกทัง้การรณรงค์ประชาสมัพนัธ์ต้อง
อาศยัการสนบัสนนุ งบประมาณ การร่วมมือจาก
ทกุฝ่ายซึง่มีข้อจํากดัเป็นอปุสรรค วิธีการแก้ไข
ปัญหา  หากมีหนว่ยงานตา่งๆเข้ามาสร้างความ
เจริญ สร้างกิจกรรมตา่งๆท่ีจะชว่ยดงึดดูความ
สนใจของนกัทอ่งเท่ียวให้เข้ามาถึงฝ่ังด้านใน
ตลาดศาลายาเก่า ก็เป็นแนวทางท่ีดี  

4.ท่านมีรายได้จากการขายสนิค้าวนัละเทา่ใด มี
แหลง่เงินทนุจากไหน  มีอาชีพนีน้านเพียงใด ใน
แตล่ะวนัมีรายจ่ายใดบ้าง มีภาระหนีส้นิอยา่งไร 

ผู้ ค้ารายยอ่ยสว่นใหญ่มีรายได้ไมม่ากในแตล่ะ
วนั  ขาดแคลนเงินทนุในการประกอบอาชีพ มี
ภาระหนีส้นิท่ีมีอตัราดอกเบีย้สงู เน่ืองจากเป็น
การกู้จากแหลง่เงินกู้นอกระบบ ในแตล่ะวนัมี
รายได้เข้ามาไมม่ากแตก็่ต้องจ่ายคา่ดอกเบีย้
รายวนัก่อนทกุครัง้ และขายของได้วนัละไมก่ี่ร้อย
บาทเน่ืองจากต้นทนุก็สงูขึน้ 

5.มีหน่วยงานใดมาให้ความรู้ด้านการพฒันากล
ยทุธ์การตลาดการค้ารายยอ่ยบ้าง 

สว่นหนว่ยงานท่ีเข้ามาจะเป็นเทศบาลตําบล
ศาลายา และความร่วมมือของมหาวทิยาลยัราช
ภฏัสวนสนุนัทา เป็นต้น 

6.กลยทุธ์หรือวิธีการท่ีมีความเหมาะสมใน
การค้าขายในชมุชนควรเป็นอยา่งไร 

การดําเนินการประกอบการค้าและรูปแบบการ
ขายเป็นบทบาทของผู้ ค้ารายยอ่ยในสถานะของ
ผู้ประกอบการท่ีต้องเลือกดําเนินการผลติและ
ขายสนิค้าเพ่ือให้ได้ผลกําไรสงูสดุหรือมากพอแก่
การดํารงชีวิต ปัจจยัสําคญั คือ  เงินทนุสําหรับ
การลงทนุครัง้แรก อปุกรณ์ท่ีจําเป็น พืน้ท่ีค้าขาย
แรงงาน และภาวะตลาด (การแขง่ขนั) โดยต้อง
พิจารณาถึงความต้องการของตลาดเสียก่อนวา่
ผู้บริโภคกลุม่เป้าหมายต้องการสนิค้าประเภท
อะไร แบบไหน ราคาเท่าใด และยงัต้องพจิารณา
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ถึงชว่งเวลาท่ีขาย กิจกรรมใกล้เคียงในฐานะ
คูแ่ขง่หรือเกือ้หนนุกนั กลา่วคือ ธุรกิจยอ่ม
ต้องการอยูร่อดและเตบิโต ปัจจยัสําคญั คือ ต้อง
ได้รับการสนบัสนนุจากลกูค้าอยา่งสม่ําเสมอ
และมากขึน้เร่ือยๆ สิง่เหลา่นีเ้ป็นปัจจยัทางธุรกิจ
สําหรับเป็นเหตผุลในการเลือกประกอบอาชีพ
เพ่ือสร้างรายได้และยงัแสดงถึงศกัยภาพของการ
ให้บริการซึง่เก่ียวโยงถึงเหตผุลของการมาใช้
บริการของผู้บริโภค  

7. ความคดิเห็นเพิม่เตมิ ผู้ ค้ารายยอ่ยต้องการได้รับการสนบัสนนุทางด้าน
เงินทนุในอตัราดอกเบีย้ต่ํา และสนิเช่ือสําหรับ
ผู้ประกอบการรายยอ่ย อีกทัง้การจดัพืน้ท่ีขายท่ี
เหมาะสม สงัเกตเห็นได้ง่าย  และผอ่นผนัการ
เสียคา่ธรรมเนียม และช่วยสง่เสริมให้ได้รับ
ผลประโยชน์จากการระบบประกนัสงัคม  

 
 งานวิจยัน้ีจึงได้คาํตอบการวิจยัไว้เป็นประเดน็ท่ีน่าสนใจดงัน้ีว่า :  
  1.สภาพปัจจุบนั ปัญหา การค้นหากลยุทธ์ รูปแบบ วิธีการแบบพิเศษทางการตลาดเพ่ือ
สร้างแรงดึงดูดใจลูกค้า  สร้างรายได้เพิ่มของผู้ ค้ารายย่อยของฝ่ังตลาดชุมชนศาลายาด้านใน 
(ศาลายาเก่า)  ด้วยการปรับปรุงสินค้าท่ีขาย และปรับวิธีการค้าขายให้มีประสิทธิภาพมากขึน้เพ่ือให้
เป็นไปตามความต้องการของลกูค้าเช่น ลกัษณะของสินค้าท่ีขาย และต้องตรงกบัความต้องการของ
ลกูค้า การหีบห่อบรรจภุณัฑ์ท่ีมีสีสนั สวยงาม ประทบัใจ สือถึงเอกลกัษณ์ หรืออตัลกัษณ์ของชมุชน
ศาลายา ตลาดเก่าย้อนยคุ เพ่ือให้เป็นไปตามกระแสความต้องการของนกัท่องเท่ียวเชิงอนรัุกษ์นิยม 
สะอาด  สะดวกแก่ลกูค้า การหาทําเลท่ีลกูค้าสงัเกตเห็นได้ง่าย อีกทัง้การทําป้ายประชาสมัพนัธ์ให้มี
ความสะดุดตามากขึน้ พิจารณาถึงความต้องการของตลาดเสียก่อนว่าผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย
ต้องการสินค้าประเภทอะไร แบบไหน ราคาเท่าใด และยงัต้องพิจารณาถึงช่วงเวลาท่ีขาย กิจกรรม
ใกล้เคียงในฐานะคูแ่ข่งหรือเกือ้หนนุกนั กลา่วคือ ธุรกิจย่อมต้องการอยู่รอดและเติบโต ปัจจยัสําคญั 
คือ ต้องได้รับการสนบัสนนุจากลกูค้าอยา่งสม่ําเสมอ  
 2. กระบวนการใช้กลยทุธ์การตลาด รูปแบบ วิธีการแบบพิเศษรวมถึงการบริหารจดัการสว่น
ประสมทางการตลาดท่ีสามารถสร้างรายได้ ความมัน่คง ความพงึพอใจให้กบัผู้ ค้าและลกูค้า และ
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ก่อให้เกิดความร่วมมือท่ีเกิดขึน้กบัผู้ ค้ารายยอ่ยในชมุชนได้โดยการศกึษาจากข้อมลูปฐมภมูิ สนธิกบั
ความรู้ท่ีเป็นมาตรฐานทางการค้าขาย การประกอบธรุกิจ กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีถกูต้องตาม
หลกัการจะก่อให้เกิดการชีนํ้าให้เกิดแรงจงูใจและเพ่ือสร้างกลยทุธ์การตลาดด้วยรูปแบบและวิธีการ
ท่ีหลากหลายเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างรายได้เพิ่มให้กบัผู้ ค้ารายยอ่ยด้วยการ สร้างอตัลกัษณ์ท่ี
โดดเดน่เป็นเอกลกัษณ์และความภาคภมูใิจของชมุชนคนศาลายา ท่ีสามารถสะท้อนหรือส่ือไปยงั
กลุม่ลกูค้าได้ สําหรับงานวิจยัพบวา่การสร้างความโดดเดน่ แปลกตา สะดดุใจแก่ลกูค้าเป็นสิง่ท่ีผู้ ค้า
รายยอ่ยมีความคดิเห็นท่ียอมรับวา่เป็นสิง่ท่ีควรได้รับการสนบัสนนุในเร่ืองขององค์ความรู้  
งบประมาณ  และการรณรงค์ ประชาสมัพนัธ์เป็นอยา่งยิง่ เช่น การจดักิจกรรมโดยให้แมค้่า  พอ่ค้า   
ร่วมมือร่วมใจกนัใสเ่สือ้สีสดใส ลายดอก ท่ีสะดดุตา เป็นการสร้างความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนัของ
ผู้ ค้ารายยอ่ยในช่วงวนัท่ีมีการจดักิจกรรมพิเศษ อีกทัง้เป็นการเชิญชวนลกูค้า  นกัท่องเท่ียวให้อยาก
มาสมัผสักบับรรยากาศท่ีย้อนยคุไปในอดีตอีกด้วย 
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