
บทที่ 1 
                                                บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
 แผนพฒันาเศรษฐกิจและการศกึษา ฉบบัท่ี 10 และฉบบัท่ี 11  รัฐบาลมีนโยบายและแผน
ยุทธศาสตร์ท่ีสําคญัอย่างหนึ่งคือ การส่งเสริมและพฒันาด้านการสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน 
สังคม และท้องถ่ิน การพัฒนาภูมิปัญญาไทยสู่สากล การดูแล และรักษาสุขภาพอนามัยของ
ประชาชนและชมุชนตลอดจนสง่เสริมการท่องเท่ียว       จงึมีความจําเป็นท่ีจะต้องพฒันาบคุลากรให้
มีความรู้ ทกัษะและประสบการณ์สอดคล้องกบันโยบายของรัฐบาลเพ่ือรองรับความต้องการในธุรกิจ
และอตุสาหกรรมประเภทนีต้่อไป  ดงันัน้การส่งเสริมการบริหารจดัการทรัพยากร สินค้าเกษตร 
ศลิปวฒันธรรมและภมูิปัญญาไทยแขนงตา่งๆ ตลอดจนภาคการพาณิชย์ รวมถึงการค้าขายรายย่อย 
เศรษฐกิจนอกระบบ (Informal Economy)ให้เกิดมลูค่าเพิ่มด้วยการพฒันาอย่างจริงจงัและเป็น
ระบบ จะช่วยยกคณุภาพ และมาตรฐานของทรัพยากรและภมูิปัญญาไทยสูส่ากลได้เป็นอยา่งดี   
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวนีจ้ึงสอดคล้องกับทิศทาง ปรัชญา พันธกิจ และวิสัยทัศน์ตามท่ี
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทานัน้ก็เป็น 1 ในมหาวิทยาลยัราชภฏัทัว่ประเทศท่ีมีจํานวนรวม 40 
แห่ง  ทุกแห่งต่างมีวิสยัทศัน์และพนัธกิจด้านการศึกษาท่ีมุ่งเป็นการตอบสนองความต้องการของ
ท้องถ่ินในภูมิภาคต่างๆของประเทศ อีกทัง้ภาครัฐก็มีนโยบายส่งเสริมให้มีการพัฒนาสินค้าหรือ
บริการของชมุชนท้องถ่ินโดยการสร้างมลูค่าเพิ่มให้แก่กลุ่มท้องถ่ิน ชุมชนอย่างต่อเน่ือง  และมีการ
ผลกัดนัให้ท้องถ่ินพฒันาชุมชนของตนเอง เพ่ือสร้างเสริมเศรษฐกิจฐานรากให้มีความมัน่คงควบคู่
กับความมั่นคงทางสงัคม โดยให้มีการสร้างฐานองค์ความรู้และกระบวนการเรียนรู้เพ่ือให้มีการ
พฒันาความสามารถของคนในท้องถ่ินควบคูต่่อเน่ืองกนัไป และเพ่ือให้ชมุชนท้องถ่ินสามารถพึ่งพา
ตนเอง และเกิดการพฒันาอยา่งเป็นระบบและยัง่ยืน  
 อนึง่การศกึษาวิจยัครัง้นีย้งัมีความสอดคล้องกบัยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศตามความ
สอดคล้องของโครงการวิจัยกับนโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ (พ.ศ.2555-2559) 
ยุทธศาสตร์การวิจัยที่ 2: การสร้างศกัยภาพและความสามารถเพ่ือการพฒันาทางเศรษฐกิจ  กล
ยุทธ์การวิจัยที่ 2: พฒันาองค์ความรู้และภูมิปัญญาท้องถ่ินให้เกิดประโยชน์เชิงพาณิชย์ และ
สาธารณะ เพ่ือเป็นพืน้ฐานในการพฒันาเศรษฐกิจชมุชนอย่างยัง่ยืน แผนงานวิจัยที่  2 .4:  การวิจยั
เก่ียวกับการจัดการผลิตและการจัดการสินค้าระดบัชุมชนท่ีเหมาะสม โดยใช้องค์ความรู้และภูมิ
ปัญญาท้องถ่ิน อีกทัง้ยงัสอดคล้องกับโครงการวิจัยกับกลุ่มเร่ืองที่ควรวิจัยเร่งด่วนตาม 

นโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของชาต ิฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2555-2559) คือกลุ่มเร่ืองที่ 1   การ
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ประยกุต์ใช้เศรษฐกิจพอเพียง  การสร้างจิตสํานึกของชมุชนด้านเศรษฐกิจพอเพียง การประยกุต์ใช้
ปรัชญา เศรษฐกิจพอเพียงควบคู่ไปกับภูมิปัญญาท้องถ่ินเพ่ือสร้างความมั่นคงในการดํารงชีวิต   
โครงการวิจัยนีจ้ึงประกอบด้วยเครือข่ายของนักพัฒนา นักวิชาการ นักวิจัย  อันจะ
ก่อให้เกิดความร่วมมือหลายฝ่ายดงัแสดงในภาพ 
 

 
  
ภาพท่ี 1.1 แสดงกรอบความร่วมมือในการวิจยั 
ท่ีมา : ผู้วิจยั                
                                       

  สภาพการณ์โดยทัว่ไปจากการศกึษาข้อมลูของชมุชนในเขตเทศบาลตําบลศาลายา จงัหวดั
นครปฐม ก็มีลกัษณะท่ีไมแ่ปลกแตกตา่งจากสงัคมทัว่ไปตรงท่ี ปัจจบุนัความเป็นสงัคมเมือง มีความ
เจริญเติบโตก่อให้เกิดสงัคมอตุสาหกรรม และความทนัสมยัท่ีเพรียบพร้อมไปด้วยความเจริญแบบ 
Civilization ขยายไปสูก่ารเจริญเติบโตแบบสงัคมโลกไร้พรมแดน Globalization ไม่เว้นแต่สงัคม
เมือง Urbanization และการก้าวสูค่วามเจริญของโลกอตุสาหกรรม Industrialization ฯลฯ ก่อความ
กินดี อยูดี่ สภาพการณ์โดยทัว่ไปในเขตเทศบาลตําบลศาลายา จงัหวดันครปฐม ทัง้การสงัเกตสภาพ
โดยรอบ ภูมิศาสตร์ ท่ีตัง้ การวางผงัของเมือง ชุมชน วิถีชีวิต ข้อมลูทางประชากรศาสตร์ การงาน 
การประกอบอาชีพ การใช้เวลาว่างของคนในชมุชน อตัลกัษณ์ ความเช่ือของคนในชมุชน  ตลอดจน
การไปลงพืน้ท่ี เย่ียมเยียน สอบถามข้อมูลในเบือ้งต้นทําให้เห็นว่า คนในศาลายานัน้แบ่งออกได้
อยา่งชดัเจนเป็น  2 ฝ่ังคือ ฝ่ังตลาดชมุชนศาลายาด้านใน (ศาลายาเก่า) ฝ่ังตลาดชมุชนศาลายาด้าน
นอก (ศาลายาใหม)่   

นกัวิจยั  
  

 
ผูค้้าราย
ย่อย 

ภาครฐับาล    

       และ     

     หน่วยงาน

ั

นักวิจยั  
ทฤษฎแีละ  
ระเบยีบวธิี  

ผูค้้ารายย่อย
ความต้องการ
และปัญหา 

ภาครฐับาล

และ

หน่วยงาน

ก่อนวิจยั หลงัการวิจยั 
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โดยมีวิธีการสงัเกตง่ายๆคือ อาศยั แนวเส้นทางรางรถไฟเป็นสิ่งท่ีแบ่งความเป็นศาลายาเก่า 
และศาลายาใหม่ ออกจากกัน โดยฝ่ังตลาดชุมชนศาลายาด้านนอก (ศาลายาใหม่)นัน้ มีรูปแบบ
ความเป็นชมุชนเมืองค่อนข้างมากด้วยสภาพแวดล้อมท่ีใกล้กบัความเจริญของสงัคมเมืองมากกว่า
พืน้ท่ี ฝ่ังตลาดชุมชน (ศาลายาเก่า) มาก เน่ืองจากมีเส้นทางการคมนาคมท่ีสะดวก ใกล้แหล่ง
สถาบนัการศกึษา คือ มหาวิทยาลยัมหิดล ความเจริญของสงัคมเมืองนีเ้องเป็นสว่นหนึ่งของปัจจยัท่ี
ทําให้วนันีว้ิถีชีวิตของคนศาลายาฝ่ังนอกเปล่ียนแปลงไปเพ่ือตอบรับกบัความเจริญท่ีนบัวนัมีสงูมาก
ยิ่งขึน้ ตลาดศาลายานี ้สมยัก่อนก็เป็นเพียงตลาด เล็ก ๆ ประจําถ่ิน เป็น ตลาดสดท่ี มีการซือ้ขาย 
พืชผกั ผลไม้ กบัข้าวกบัปลา ในละแวกนัน้นัน่เอง แตเ่ม่ือ ขยบัขยายตวัมากขึน้ เลยได้รับการพฒันา 
ให้เป็น ตลาดสดขนาดใหญ่ ท่ีเต็มไปด้วย สินค้า ทัง้ปลีกส่ง และ ยงัเป็นตลาดท่ี สะอาด โปร่ง โล่ง
สบาย ในการเดินเลือกซือ้เลือกหา กบัข้าวกบัปลา ของสดแห้ง พืชผกั ผลไม้ ท่ีเน้นในด้าน ปริมาณ 
คณุภาพ และ ความยตุธิรรม ในราคาไมแ่พง 

               

        

ภาพท่ี 1.2 : สภาพการค้าขายสนิค้าของตลาดศาลายาด้านนอก (ฝ่ังใหม)่ 
ท่ีมา :  ผู้วิจยั    
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 แต่ถึงอย่างไรคนในศาลายามีเหมือนกันก็คือ คนในชุมชนมีความร่วมมือกับหน่วยงานของ
ราชการเป็นอย่างดี  สําหรับฝ่ังตลาดชมุชน (ศาลายาเก่า) ก็จะมีวิถีชีวิตท่ีเรียบง่าย มีกลุ่มคนท่ีคอย
เป็นผู้ประสานงานในเร่ืองของการให้ความร่วมมือของคนในชุมชนกับกิจกรรมของทางหน่วยงาน
ราชการทัง้นีเ้พ่ือการพฒันาในด้านต่างๆและความอยู่ดี มีสขุ อย่างมีภมูิคุ้มกนัตามแนวคิดปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงด้วยความเป็นอยูแ่บบเดมิๆตามวิถีของคนศาลายา ไมมี่สิง่ใดเข้ามาอิทธิพลในการ
เปล่ียนแปลงวิถีชีวิตท่ีคนศาลายายงัคงอนุรักษ์รักษาเอาไว้ เป็นมรดกทางสงัคมท่ีมีคณุค่า ไม่ว่าจะ
เป็นด้านวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ วฒันธรรมการค้าการขาย มีการประกอบกิจการท่ีหลากหลายตามแต่
การได้รับสืบทอดมาจากบรรพบรุุษ หรือตามความสนใจและความถนดัในการประกอบการค้านัน้ๆ 
แตไ่มมี่ความรู้ในด้านการจดัการ การตลาด หรือกลยทุธ์ทางการตลาดใดๆ ตลอดจนการสร้างรายได้
จากการสร้างมลูค่าเพิ่มแต่อย่างใดอีกด้วย เม่ือตลาดศาลายาตัง้อยู่บนบริบททางสงัคม, อตัราการ
ขยายตวัทางเศรษฐกิจ, แนวโน้มการขยายตวัจากสงัคมชมุชนเล็กสู่สงัคมเมืองใหญ่, พืน้ฐานความ
เจริญและวิถีชีวิตท่ีแตกตา่งกนัอยา่งเห็นได้ชดั  
 
 ความจาํเป็นที่ต้องทาํ :  
            ดงัท่ีกลา่วมาแล้วในเบือ้งต้นจะเห็นได้ว่า ตลาดศาลายาตัง้อยู่บนบริบททางสงัคมท่ีแตกตา่ง
กนั และปัญหาความแตกต่างกนัของคนในศาลายานัน้แบ่งออกได้อย่างชดัเจนไม่ว่าจะเป็นด้านวิถี
ชีวิต ความเป็นอยู่ วฒันธรรมการค้าการขาย แบ่งเป็น  2 ฝ่ังคือ ฝ่ังตลาดชุมชนศาลายาด้านใน 
(ศาลายาเก่า) ซึง่มีวฒันธรรมทางการค้า  และวิถีชีวิตในทางการค้า การขายท่ีเคยได้พบเห็นอยู่ยงัคง
ดําเนินไปในลกัษณะท่ีเรียบง่ายการทําการค้าโดยมากจะเป็นธุรกิจต้นนํา้ ดําเนินการผลิตเป็นส่วน
ใหญ่และสง่ขายให้กบั พ่อค้า แม่ค้าของฝ่ังตลาดชมุชนศาลายาด้านนอก เน่ืองจากข้อจํากดัในเร่ือง
ของการคมนาคม ความสะดวกสบายของลูกค้าท่ีจะเข้ามาจับจ่ายสินค้า ตรงกันข้ามกับฝ่ังตลาด
ชมุชนศาลายาด้านนอก (ศาลายาใหม่) มีการค้าขายท่ีค่อนข้างหลากหลาย และมความทนัสมยั
สอดคล้องกบัการเป็นสงัคมเมืองมากกวา่พืน้ท่ีตลาดศาลายาด้านใน ในขณะเดียวกนัท่ีมหาวิทยาลยั
ราชภฏัสวนสนุนัทา คณะวิทยาการจดัการได้มีโครงการความร่วมมือกบัภาครัฐในการร่วมสง่เสริมให้
มีการพฒันาสนิค้าหรือบริการของชมุชนท้องถ่ินตําบลศาลายา เกิดเป็น ชดุโครงการวิจยั ท่ีได้รับการ
ส่งเสริมสนบัสนนุด้านองค์ความรู้ทางการวิจยัจาก รศ.ดร.โยธิน แสวงดี จากมหาวิทยาลยัมหิดลได้
ให้เกียรติมาเป็นผู้ทรงคณุวฒุิ และท่ีปรึกษาสํานกัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 
ในโครงการนําร่องชดุโครงการวิจยัเพ่ือพฒันาตําบลศาลายา ในปี 2552-2553 โครงการวิจยัมุ่งหวงั
ผลในด้านต่างๆ อาทิ การสร้างมลูค่าเพิ่มให้แก่กลุ่มท้องถ่ิน ชมุชนอย่างต่อเน่ือง  และมีการผลกัดนั
ให้ท้องถ่ินพฒันาชมุชนของตนเอง เพ่ือสร้างเสริมเศรษฐกิจฐานรากให้มีความมัน่คงควบคูก่บัความ
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มั่นคงทางสังคม โดยให้มีการสร้างฐานองค์ความรู้และกระบวนการเรียนรู้เพ่ือให้มีการพัฒนา
ความสามารถของคนในท้องถ่ินควบคู่ต่อเน่ืองกนัไป และเพ่ือให้ชมุชนท้องถ่ินสามารถพึ่งพาตนเอง 
และเกิดการพัฒนาอย่างเป็นระบบและยั่งยืน งานวิจัยนีจ้ึงมีความมุ่งหวังท่ีจะเป็นอีก
โครงการวิจยัหนึงของชดุโครงการวิจยัของคณะฯในอนัท่ีจะช่วยเหลือให้ชมุชนมีความเป็นอยู่ท่ีดีขึน้
อยา่งยัง่ยืนตาม ปรัชญา วิสยัทศัน์ และพนัธกิจของมหาวิทยาลยัฯในมิติและมมุมองด้านการพฒันา
กลยทุธ์การตลาด การสร้างประสิทธิภาพของรูปแบบ, กิจกรรมของกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีสร้างขึน้
เพ่ือให้สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภค และสร้างรายได้ ความมัน่คงให้กับผู้ ค้าราย 
ยอ่ยในเขตเทศบาลตําบลศาลายา จงัหวดันครปฐม  
 

ดงันัน้จงึตัง้คาํถามการวจิัยไว้ว่า :  
 1. สถานการณ์ทางการค้าขายของผู้ ค้ารายย่อยคือ ฝ่ังตลาดชุมชนศาลายาด้านใน 
(ศาลายาเก่า) มีกลยทุธ์, รูปแบบ, วิธีการแบบพิเศษเพ่ือสร้างรายได้เพิ่มหรือไมอ่ยา่งไร 
 2. ความรู้ด้านการค้าขายท่ีได้จากการศึกษาจากข้อมูลปฐมภูมิ สนธิกับความรู้ท่ีเป็น
มาตรฐานทางการค้าขาย การประกอบธุรกิจ กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีถูกต้องตามหลักการจะ
ก่อให้เกิดการชีนํ้าให้เกิดแรงจูงใจและเพ่ือสร้างกลยุทธ์การตลาดด้วยรูปแบบและวิธีการท่ี
หลากหลายเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างรายได้เพิ่มให้กบัผู้ ค้ารายย่อยฝ่ังตลาดชมุชนศาลายาด้าน
ใน (ศาลายาเก่า)  ได้หรือไมอ่ยา่งไร 
 3. ประสิทธิภาพของรูปแบบ, กิจกรรมของกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสร้างขึน้มาจะสามารถ
ตอบสนองความพงึพอใจของผู้บริโภค และสร้างรายได้ ความมัน่คงให้กบัผู้ ค้ารายย่อยในทางปฏิบตัิ
อย่างไรบ้าง มีปัจจัยใดเป็นปัจจัยท่ีเอือ้ระดับความสัมฤทธ์ิผล ความพึงพอใจ และปัจจัยท่ีเป็น
อปุสรรคขดัขวาง 
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ภาพท่ี 1.3 : ท่ีมาและความสําคญัของปัญหาท่ีทําวิจยั 
 ท่ีมา : ผู้วิจยั            

 

การเพิ่มขึน้ของประชากร ชุมชนเมือง และการขยายตวัของที่อยู่อาศัย
มากขึน้มีผลต่อความเจริญเตบิโตทางการค้ามากขึน้ 

 

ปัญหาภาวะขาดแคลนการมีงานทําของแรงงานท่ีด้อยโอกาสในสงัคม 

ปญัหาความยากจน ปญัหาการขาดงานทาํ 

ผูป้ระกอบการรายยอ่ยและชุมชนศาลายา ขาดการจดัการองคค์วามรู ้(KM) 
ดา้นการตลาด และการสนบัสนุนทีด่ ี

ที่มาและ
ความสาํคญั

ของปัญหาท่ีทาํ
วิจยั 

ปัญหาด้านการคมนาคม
สาธารณูปโภคท่ีเพียงพอ 

ปัญหารูปแบบ และ
ลักษณะของตลาด

ศาลายาด้านใน-ด้าน
นอกท่ีแตกต่างกนั 

ปัญหาด้านวิถีชีวิต 
อตัตลกัษณ์ ทุนทาง
สังคม ท่ีแตกต่างกนั  

ปัญหาความรู้ด้าน
การค้าขายของผู้ค้า

รายย่อย 

การเพิ่มขึน้ของผูค้า้รายยอ่ย 
(Informal Sectors) 
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วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 
   1.ศกึษาสภาพปัจจบุนั ปัญหา ค้นหากลยทุธ์ รูปแบบ วธีิการแบบพิเศษทางการตลาดเพ่ือ
สร้างแรงดงึดดูใจลกูค้า  สร้างรายได้เพิ่มของผู้ ค้ารายยอ่ยของฝ่ังตลาดชมุชนศาลายาด้านใน 
(ศาลายาเก่า) 

 2.สร้างแนวทางกลยทุธ์, รูปแบบ, วธีิการแบบพิเศษขึน้มาให้ความรู้แก่ผู้ ค้ารายยอ่ยเพ่ือให้มี
ระดบัความสมัฤทธ์ิผล ความพงึพอใจ ความร่วมมือท่ีเกิดขึน้กบัคนในชมุชนร่วมกนั 
  
           สมมตฐิานการวิจยั 

1. กลยทุธ์, รูปแบบ, วิธีการแบบพิเศษทางการค้าขายจะสามารถเพิ่มรายได้ให้กบัผู้ ค้าราย
ยอ่ย ฝ่ังตลาดชมุชนศาลายาด้านใน (ศาลายาเก่า) ได้ 
 2. ความรู้ด้านการค้าขายท่ีได้จากการศึกษาจากข้อมูลปฐมภูมิ สนธิกับความรู้ท่ีเป็น
มาตรฐานทางการค้าขาย การประกอบธุรกิจ กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีถูกต้องตามหลักการจะ
ก่อให้เกิดการชีนํ้าให้เกิดแรงจูงใจและเพ่ือสร้างกลยุทธ์การตลาดด้วยรูปแบบและวิธีการท่ี
หลากหลายเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างรายได้เพิ่มให้กบัผู้ ค้ารายยอ่ย ได้หรือไมอ่ยา่งไร 
 3. ประสิทธิภาพของรูปแบบ, กิจกรรมของกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสร้างขึน้มาจะสามารถ
ตอบสนองความพงึพอใจของผู้บริโภค และสร้างรายได้ ความมัน่คงให้กบัผู้ ค้ารายย่อยในทางปฏิบตัิ
อย่างไรบ้าง มีปัจจัยใดเป็นปัจจัยท่ีเอือ้ระดับความสัมฤทธ์ิผล ความพึงพอใจ และปัจจัยท่ีเป็น
อปุสรรคขดัขวาง 
 

ขอบเขตของการศึกษา  
    1.ขอบข่ายเชิงพืน้ที่ เป็นแบบมนษุย์วิทยา (Anthropology) โดยศึกษาเฉพาะพืน้ท่ีใน
เขตเทศบาลตําบลศาลายาด้านใน (ศาลายาเก่า) อําเภอพทุธมนฑล จงัหวดันครปฐม ซึง่มีการค้าใน
วิถีชีวิตแบบดัง้เดิม อย่างไรก็ตามในบริบทของชุมชนในเขตเทศบาลตําบลศาลายาเองก็มีวิถีชีวิต
แบบ “พอเพียง” และ “อยู่ดีมีสขุ” ประกอบกบัวิถีชีวิตชมุชนดัง้เดิมนัน้ ยึดมัน่ในพทุธศาสนา 
วฒันธรรมอนัดีงามอยูไ่ด้จนถึงปัจจบุนั  

     2.ขอบข่ายเชิงเนือ้หาศึกษาด้านกลยุทธ์, รูปแบบ, วิธีการแบบพิเศษรวมถึง ประเมิน
ศกัยภาพในการบริหารจดัการส่วนประสมทางการตลาดเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างรายได้เพิ่ม
สําหรับผู้ ค้ารายย่อย ฝ่ังตลาดชุมชนศาลายาด้านใน (ศาลายาเก่า) ตลอดจนความสามารถของกล
ยุทธ์การตลาดท่ีสร้างขึน้มาให้ความรู้แก่ผู้ ค้ารายย่อยและคนในชุมชนจะมีระดบัความสมัฤทธ์ิผล 
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ความพงึพอใจ ความร่วมมือท่ีเกิดขึน้กบัคนในชมุชน เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างรายได้เพิ่มสําหรับ
การค้าขายและการประกอบธุรกิจของผู้ ค้ารายยอ่ย 

   3.ขอบข่ายด้านประชากร คือผู้ ค้ารายยอ่ยฝ่ังตลาดชมุชนศาลายาด้านใน (ศาลายาเก่า)
   4.ขอบข่ายด้านเวลา คือระยะเวลาตามปีงบประมาณ 2554 (ตลุาคม2553 – กนัยายน 
2554)  

 
กรอบแนวคดิในการวิจัย 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
 
 
 
 

ภาพท่ี  1.4 : กรอบกระบวนการดําเนินการวิจยั ขัน้ต้น 
ท่ีมา : ผู้วิจยั     

 การวิจัยในครัง้นีจ้ึงเป็นการเรียนรู้ผสมผสานระหว่างความรู้เชิงทฤษฎี ประสบการณ์ ภูมิ
ความรู้ ความชํานาญ ระเบียบวิธีการวิจัย เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของผู้ ค้าราย เขตเทศบาล
ตําบลศาลายา จงัหวดันครปฐม ให้ประสบผลสําเร็จตามแนวคดิทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียง ภมูิปัญญา
ท้องถ่ิน บนรากฐานของความรู้ (Knowledge Base )และแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาของสงัคม 
อนันํามาซึ่งปัญหาท่ีเป็นวิกฤติของระดบัประเทศ ปัญหาความยากจน ปัญหาการกระจายรายได้ 
ปัญหาการขาดแคลนทรัพยากร ปัญหาภาวะขาดแคลนการมีงานทําของแรงงานท่ีด้อยโอกาสใน
สงัคม ปัญหา เพ่ือท่ีจะนําไปสู่เป้าหมายของการวิจยัคือหน่วยงานทัง้สามกลุ่มจะมี โลกทศัน์  (ปาริ

กลุ่มผูค้้าราย
ย่อย 

องคก์รชมุชน กลยทุธ์
การตลาด

ตลาดศาลายา
ด้านใน 

การวิจยั
แบบ 

มีส่วนร่วม
เพ่ือสร้างกล
ยทุธท์าง
การตลาด  

มิติด้าน
รายได้ 

มิติด้าน
แรงจงูใจ
ของผูค้้า
รายย่อย 

มิติด้าน
ความพึง
พอใจของ
ลกูค้า 

เทศบาลตําบล
ศาลายา 

มรภ.สวนสนัุนทา 

อบต. ศาลายา 
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ชาต ิวลยัเสถียร, 2543: 388-389  ) ซึง่ถือเป็นรากฐานท่ีสําคญัในการปฏิรูปการเรียนรู้และพฒันาองค์
ความรู้ ตลอดจนการเรียนรู้ท่ีผ่านการสัง่สมมาเป็นเวลายาวนานจนเกิดเป็นความรู้หยัง่ลึก(Tacit 
Knowledge ) การเน้นการวิจยัแบบมีสว่นร่วม (Participatory Action Research) 
     

  
คาํนิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย 

การบริหาร หมายถึง  ชดุของการดําเนินการท่ีประกอบไปด้วยกระบวนการพืน้ฐานอย่าง
น้อย 4 กระบวนการได้แก่ การวางแผน การจดัสรรทรัพยากร การนําและการควบคมุ เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีองค์การกําหนดไว้ 
 กลยุทธ์การตลาด หมายถึงวิ ธีการการนําหรือใช้กระบวนการทางการตลาดท่ีมี
ประสทิธิภาพในการเคล่ือนย้ายสนิค้าจากผู้ผลติหรือผู้ขายไปสูผู่้บริโภค และก่อให้เกิดความพงึพอใจ
กบัผู้บริโภคเพ่ือตอบสนองวตัถปุระสงค์ของผู้ประกอบการธุรกิจ 
 การตลาด  หมายถึงกระบวนการทางสังคมและการจัดการท่ีมุ่งสนองถึงความจําเป็น  
 และความต้องการให้กับบุคคลและกลุ่มต่างๆ  โดยอาศยัการสร้างสรรค์  รวมทัง้การแลกเปล่ียน
คณุคา่และผลติภณัฑ์ให้กบัผู้ อ่ืน 
 ส่วนประสมการตลาด คือ ปัจจัยภายในของกิจการท่ีเป็นเคร่ืองมือทางการตลาด
ประกอบด้วยผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย และวิธีการสง่เสริมการตลาด 
 ผู้ค้ารายย่อย หมายถึงผู้ประกอบการของหน่วยธุรกิจในระดบัเล็ก ตัง้แต่รากหญ้าจนถึง
ระดบัรายย่อยท่ีพบเห็นได้ทัว่ไปตามสถานท่ีตา่งๆ ท่ีมีรูปแบบการตัง้ร้านขายสินค้าทัง้แบบถาวรและ
ชัว่คราวหรือตามตลาดนดั หรือตลาดชมุชน, สถานท่ีท่ีเป็นแหลง่ท่องเท่ียว 
 ตลาดชุมชน หมายถึง สถานท่ีท่ีเป็นชุมชนหรือเป็นท่ีชมุนุมเพ่ือซือ้และขายสินค้าทัง้ในรูป
ของวตัถดุิบและสินค้าสําเร็จรูปเป็นประจํา เป็นครัง้คราว หรือตามวนัท่ีกําหนด โดยท่ีตัง้ของตลาด
อาจมีเพียงท่ีเดียว หรือหลายท่ีท่ีตัง้อยู่ใกล้กนัในบริเวณท่ีมีทําเลเหมาะสม เช่น เป็นศนูย์กลางของ
ชมุชน และเหมาะจะเป็นท่ีนดัพบ หรือเป็นแหลง่แลกเปล่ียนข้อมลูขา่วสารตา่งๆของคนในชมุชนนัน้ๆ 

ชุมชน  ในการวิจยันี ้หมายถึง ประชากรท่ีรวมกนัอยู่ในเขตเทศบาล ซึง่เป็นเขตปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน ชุมชนในการวิจัยนีย้งัหมายรวมถึงหน่วยงานของรัฐ-เอกชน/รัฐวิสาหกิจ/มูลนิธิ/เขต
ชมุชน เป็นแหล่งกลางในการทํากิจกรรม/กิจการ/ซือ้ขายแลกเปล่ียนสินค้า ชุมชนมีขนาดใหญ่-เล็ก 
แตกต่างกันตามกิจกรรม เศรษฐกิจ ประชากร และสงัคม โครงสร้างพืน้ฐาน ในวิจัยนีจ้ะหมายถึง 
ผู้ ค้ารายยอ่ยฝ่ังตลาดชมุชนศาลายาด้านใน (ศาลายาเก่า) 
 ความยั่งยืน หมายถงึ การสง่เสริม สนบัสนนุให้คณุภาพชีวิตของประชาชน  ดํารง คงอยู ่ 
และสามารถดําเนินไปอยา่งตอ่เน่ือง 

www.ssru.ac.th



 10 

 วิถีไทย หมายถึง ร่องรอย แนวทางการดํารงอยู ่ความเป็นไปในกาลยคุสมยัโดยพืน้ฐานของ
การอนรัุกษ์ความเป็นเอกลกัษณ์ของประเทศไทย  
   

 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.สร้างองค์ความรู้ใหมใ่ห้กบัผู้ ค้ารายยอ่ย เก่ียวกบั วิธีการ ขัน้ตอน กระบวนการใช้กลยทุธ์, 
รูปแบบ, วิธีการแบบพิเศษรวมถึงการบริหารจดัการส่วนประสมทางการตลาดเพ่ือเป็นแนวทางใน
การสร้างรายได้เพิ่มสําหรับผู้ ค้ารายยอ่ยฝ่ังตลาดชมุชนศาลายาด้านใน (ศาลายาเก่า) ท่ีดีท่ีสดุเพ่ือ
ก่อให้เกิดรายได้เพิ่มขึน้  

 2.กระบวนการใช้กลยทุธ์การตลาด รูปแบบ วิธีการแบบพิเศษรวมถึงการบริหารจดัการสว่น
ประสมทางการตลาดท่ีสามารถสร้างรายได้ ความมัน่คง ความพึงพอใจให้กบัผู้ ค้าและลกูค้า และ
ก่อให้เกิดความร่วมมือท่ีเกิดขึน้กบัผู้ ค้ารายยอ่ยในชมุชน 
 3.สัมฤทธ์ิผลของกระบวนการใช้กลยุทธ์การตลาดท่ีสะท้อนถึงการนําไปปฏิบัติได้จริงท่ี
ก่อให้เกิดการสร้างรายได้เพิ่มอยา่งยัง่ยืน เป็นการพฒันาเศรษฐกิจในระดบัฐานรากของสงัคมไทย 
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