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บทคดัยอ่  

 การวิจยันี  มวีตัถุประสงค์สองประการคอื เพื&อออกแบบกระบวนการจดัการเรยีนรู้ที&เน้น
ผูเ้รยีนเป็นสาํคญัดว้ยการวจิยัในชั  นเรยีน และเพื&อประเมนิผลกระบวนการที&ออกแบบใหม่ในบรบิทจรงิ
ของโรงเรยีนที&เป็นเปาหมายการพฒันา กลุ่มตวัอย่างเปาหมาย้ ้ การวจิยัแบ่งเป็น 2 กลุ่มได้แก่ กลุ่ม
พัฒนากระบวนการ ประกอบด้วย ผู้เชี&ยวชาญด้านการออกแบบกระบวนการ ผู้อํานวยการ 
คณะกรรมการคณุภาพโรงเรยีน และครผููส้อนที&มปีระสบการณ์การทาํวจิยัในชั  นเรยีนอยา่งน้อย 1 เรื&อง 
รวมทั  งสิ น 8 คน  ทาํหน้าที&ออกแบบกระบวนการใหม่ กลุ่มครผููส้อนในโรงเรยีนที&เป็นกลุ่มเปาหมาย้

การวจิยั 4 โรง ไดแ้ก ่โรงเรยีนวดัชอ่งลมวรรณาราม (สมทุรประชานุกลู) โรงเรยีนวดัโรงธรรมมติรภาพ
ที& 70 โรงเรยีนวดับางคนทใีน (วามโกประชานุกลู) และโรงเรยีนวดัธรรมาวุธาราม (ประชารฐัสมุทรการ
อปุถมัภ)์ รวมทั  งสิ น 21 คน ทาํหน้าที&ทดลองกระบวนการที&ออกแบบใหม่ วธิดีําเนินการวจิยัตามแบบ
แผนการวิจัยเชิงปฏิบัติการที&บูรณาการกบัแนวคิดการออกแบบกระบวนการใหม่ของลูแคนสกาย 
(Lucansky)  เครื&องมอืวจิยั ไดแ้ก่ การระดมสมอง ตารางมอบหมายงานที&มคีุณภาพ ผงักระบวนการ
ปฏบิตังิานที&มคีุณภาพ เทคนิคบตัรความคดิเคเจ ดชันีวดัคุณภาพกระบวนการ ตาราง5W1H แบบ
ประเมินความเหมาะสมของกระบวนการ และแบบประเมินคุณภาพงานวิจัย ผลการวิจัยพบว่า 
กระบวนการที&ออกแบบใหมป่ระกอบดว้ยงานกระบวนการจดัการเรยีนรูด้ว้ยการวจิยัในชั  นเรยีนที&ไดร้บั
การออกแบบใหม่ ประกอบดว้ยขั  นตอนการปฏบิตังิานหลกั 4 ข ั  นตอน ไดแ้ก่ (1) ข ั  นวางแผน มงีานที&
ต้องปฏิบตัิ ได้แก่ การวิเคราะห์ความต้องการที&จําเป็นของผู้เรยีน การวิเคราะห์สาเหตุแท้จรงิของ
ปญหาที&จําเป็นเร่งด่วน กาั รกําหนดนิยามศพัท์เฉพาะและวัตถุประสงค์การวิจัย และการเตรียม
นวตักรรมและเครื&องมอืวดัประเมนิผล มดีชันีวดัคณุภาพ 6 ตวั (2) ข ั  นปฏบิตักิารตามแผน มงีานที&ตอ้ง
ปฏบิตัคิอื การใชน้วตักรรมตามแบบแผนการวจิยัที&กําหนดไว้ และการวเิคราะห์และนําเสนอผลตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยั มดีชันีวดัคุณภาพ 2 ตวั (3) ข ั  นสะทอ้นผล มงีานที&ตอ้งปฏบิตั ิไดแ้ก่ การ
วเิคราะหท์บทวนหลงัการปฏบิตังิาน และการแนะแนวทางการปฏบิตัทิี&เหมาะสม มดีชันีวดัคุณภาพ 1 
ตวั และ (4) ข ั  นการเผยแพร่ผลการวจิยั มงีานที&ต้องปฏบิตั ิคอื การเขยีนรายงานการวจิยั และการ
เผยแพร่ผลการวจิยัด้วยปากเปล่าในที&ประชุมวชิาการ มดีชันีวดัคุณภาพ 2 ตวั ผลการทดลองใช้
กระบวนการที&ออกแบบใหมพ่บว่า กลุ่มตวัอยา่งทกุหน่วยสามารถทาํการวจิยัจนสาํเรจ็ อยา่งมคีุณภาพ
ตามเกณฑ์ประเมนิระดบัดีจํานวนกว่า ร้อยละ 80 จากการประเมนิด้วยแบบประเมนิชนิดมาตร
ประมาณค่า 5 ระดบั มคี่าเฉลี&ยของคุณภาพระหว่าง 4.00-4.86 ซึ&งงานวจิยัทุกเรื&องสามารถพฒันา
ผูเ้รยีนที&เป็นกลุ่มเปาหมายการวจิยัใหบ้รรลุวตัถุประสงคก์ารวจิยัเกนิกว่ารอ้ยละ ้ 80 ขึ นไป   
 

คาํสาํคญั: การวจิยัในชั  นเรยีน การจดัการเรยีนรูท้ี&เน้นผูเ้รยีนเป็นสาํคญั การพฒันาคณุภาพการ 
             จดัการเรยีนรู ้ การออกแบบกระบวนการ 
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Abstract 
 The  purposes of study were two-fold: to redesign quality learning management 
process based on classroom action research approaches and to try out the designed 
process on real time in-service teachers’ role at 4 basic education schools located in 
Samutrsongkram educational service area, namely: Watchonglom School; Watrongtham 
School; Watthammawutharam School; and Watbangkhontheenai School. Participants of 
study were two groups: a group for redesigning quality learning management process 
consisted of 3 experts on learning management, teaching methods; 4 schools’ 
administrators; and 5 in-service teachers who used to research at least one in a former 
year. Another group was for trying out the designed process consisted of 21 in-service 
teachers who committed themselves to be the quality control team of their schools. The 
research methodology was applied the process redesign of Lucansky’s means. Two 
types of research instrument were employed: data collecting instruments and quality 
instruments used for designing the quality learning management process based on 
classroom action research approaches which were comprised the quality work 
assignment table, the quality work performance procedure, and the handbook of quality 
work procedure of the learning management process. Research findings indicated the 
redesigned learning process management consisted of four main steps: planning, 
implementation, reflection, and dissemination. The four main steps comprised 13 
performance activities that had 11 key quality indicators to control the quality of 
activities and the work performance procedure. The 13 activities were (1) identifying 
learners’ needs, (2) distinct problem cause-effects analyzing and priority setting, (3) 
defining operational achievement and research objectives, (4) designing learning 
innovation appropriated for distinct effects of problem (5) planning innovation 
experiment, (6) developing learning materials, (7) developing measurement instruments, 
(8) baseline observation and orientation the target students, (9) implementing innovation 
and monitoring achievement, (10) analyzing the achievement and presenting, (11) 
reflecting the strength and weakness of the innovation and research conducting 
concerned, (12) writing research report in formal form, and (13) knowledge sharing with 
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colleague. The mention procedures, related quality control indicators, and the handbook 
of quality work procedure of the learning management process were verified in the 
academically appropriate and feasibility for implementing by the experts with had index 
of their concordance exceeding  higher than 0.50.   
 Regarding the results of real time implementing the redesigned quality learning 
management process and feasibility assessment results implied the 21 in-service 
teachers were able to complete their redesigned procedure based on classroom action 
research which the research objectives could be achieved. According to the 
achievement, their target students were improved through the aimed with the average 
percentage were 83.87. 
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